LOI TAC GIA

Trude hét, téi xin trdan trong cam on cac Gido su, giang vién Trieong Pai hoc
Kinh té Quéc ddan Ha Noi da t6 chive giang day, truyén dat cho t6i rat nhiéu kién thirc
quy bau givip téi ndng cao trinh d, hoan thanh tot cdc chuwong trinh hoc tdp, bdo vé
chuyén dé, tham gia nghién ciru, sinh hoat khoa hoc. Péng thoi tao diéu kién cho t6i
c6 dii kha nang dé nghién civu va hoan thanh ban ludn dn nay.

T6i xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, Vién Pao tao sau dai hoc, Khoa
Kinh té va Quan 1y Nguén nhan luc- Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi, cdc
gido sw, giang vién, can bo da tao moi diéu kién vé co sé vt chat hoc tdp va giup do,
chi dan, déng vién khuyén khich téi hoan thanh ludn dn.

Nhdén dip nay, t6i ciing xin bay t6 s biét on sdu sdc doi véi Phé Gido suw- Tién
sy Biii Anh Tudn- Phé Hiéu truéng- Truong Pai hoc Kinh té Quoc din va Phé Gido
su- Tién sy Lé Minh Théng- Vu truong Vu Pao tao Béi duéng Cdn bj- Ban To chirc
Trung wong Pang la ngwoi dd mang hét trach nhiém va kién thirc ciia minh dé truc
tiép hudng dan, gitip do téi trong sudt qud trinh lam ludn dn tiv khi xdy dung dé
cwong, ban thao dén khi hoan thanh. Téi xin cam on Lanh dao Bé Tw lénh Cong binh,
Cuc Cdn bé va cdc co quan B¢ Quéc phong da tao diéu kién givip do téi hoan thanh
ban ludn an. Toi ciing xin cam on cdc thdy cé gido, ban dong nghiép da chi dan, gdp
y kién dé hoan thién ban dé cwong ciing nhw ludn dn cua téi. Téi xin giri 167 cdm on
dén tdt ca hoc vién 16p Nghién ciru sinh khod 27- Pai hoc Kinh té Quéc dan da luén
luén givp do, ddng vién, gép y kién cho téi dé hoan thanh ludn dn ciing nhw hoan

thanh khoa hoc.

Pay la cong trinh dau tién nghién citu vé mét van dé lom cia quoc gia, trong
thoi gian nghién ciru, téi dd co gang tdp trung, tich hop nhiéu co sé 1y ludn, thiee tién
va kinh nghiém ciia ban than, tuy nhién khéng thé tranh khéi nhitng khiém khuyét. Do
vdy t6i mong nhdn dwoc nhitng ¥ kién déng gép quy bau cia cdc thdy ¢ gido va cdc
ban doc dé ludn an dwoc hoan thién, thuc sw cé gia tri vé mdt ly ludn va thyc tién, dé
sém cé thé tiép tuc g dung xdy dung dé an trién khai thuc tién.

Ha Noi ngay 05 thang 11 nam 2009
Tac gia
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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy la cong trinh nghién cuu cua
riéng toi. Cac so liéu, két lugn néu trong ludn an la trung
thuwe, co nguon goc ro rang. Nhitng két ludn khoa hoc cua

Ludn an chwa tung dwoc ai cong bo.

Tac gia luan an
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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Céac loai BMVN s6t lai sau chién tranh ¢ Viét Nam nam rai rac khe'ip noi trong
moi trudng dat va nude dé lai hau qua ning né dbi v6i phat trién kinh té, xa hoi, méi
truong, dan cu, doi séng va trat tu an ninh xa hoi. Theo diéu tra so bo cua BQP,
BMVN chiém hon 20% dién tich toan qudc anh hudng truc tiép dén phat trién kinh
té x4 hoi. Hau hét cac khu vuc phat trién kinh té, cac cong trinh trong diém hién nay
déu 1a nhiing dia diém co gia tri vé mit quan su, kinh té, van hod, xa hoi, cac dau
mdi giao thong... bi danh pha nhiéu 1an hodc xay ra chién sy ac liét trudc day. Dé sir
dung dat dai ¢ nhitng khu vuc nay déu phai thuc hién cong tic DTXL BMVN. Tién
d6 giai phong mat bang ludn bi anh huéng vi phai mét thoi gian DTXL BMVN va
Nha nudc phai chi phi hang trim triéu USD mdi nim dé thyc hién cong tac nay.
Theo s6 liéu diéu tra toan quc nam 2000 ciia Trung tim Cong nghé xtr Iy bom min
(TTCNXLBM), vé con ngudi, chi tinh tir khi hét chién tranh (trc 1a nim 1964 d6i
v6i mién Bac va tir ndm 1975 d6i voi mién Nam) dén thang 12/2000, di c6 42.135
nguoi chét va 62.163 ngudi bi thuong do bom min sét lai. Tir ndm 2001 dén nay,
toan quéc chua c6 sb lidu diéu tra thong ké chinh xac nhung theo thong tin chung,
van xay ra hang trim vu tai nan n6 bom min mdi nam. Pa s6 trong s6 nan nhan nay
1a nhitng ngudi trong do tudi lao dong va tré em. Vé x3 hoi, nguoi dan ludn tim
cach roi bo cac ving bi 6 nhiém bom min ning, di chuyén t&i cac ving khac dé 1am
an sinh séng, gay ra su xao tron xa hoi. BMVN con tao ra tam ly hoang mang,
khong yén tim lao dong, san xuat va phat trién kinh té trong ting dia phuong. Vé
moi truong, cac loai thudc nd cling nhu bom dan co6 chtra chit doc hoé hoc phan tan
ra moi truong, gy 6 nhiém cho dat, ngudn nudc va anh huong 1au dai dén sirc khoé
cong dong.

Do tim xt Iy (DTXL) BMVN 14 nganh nghé dic thu, c6 vai tro dic biét quan
trong trong viéc giai quyét hau qua chién tranh, phat trién kinh té xa hoi va bao dam
qudc phong- an ninh theo chu truong cua Pang va Nha nudc. Theo ké hoach dau tu
va phat trién kinh t& xa hoi ctia Viét Nam, tir nam 2010 dén ndm 2020 mdi nim Viét

Nam can lam sach tir 100.000 ha dén 200.000 ha dat bi 6 nhiém bom min dé phuc vu



cho cac du an. Tuy nhién, ning lyc thyc té cta toan nganh DTXL BMVN hién nay
mdi ndm chi c¢6 thé 1am sach khoang 20.000 ha. Diéu nay ciing c6 nghia 1 v&i ning
lyc hién tai toan nganh DTXL BMVN méi dap ung duoc khoang 20% nhu cau phat
trién KT-XH cua dat nude. Chinh vi vy, ning cao ning luc cua toan nganh DTXL
BMVN tbi thiéu 1én gip 5 1an so v6i hién tai 13 yéu cau cp bach. Dé thuc hién nhiém
vu nay doi hoi Nha nudc phai dau tu rat 16n vé con ngudi, k¥ thuat va tai chinh.
Trong d6, dau tu cho con ngudi dong vai tro quyét dinh.

Nganh DTXL BMVN la nganh kinh té- k¥ thuat dic biét, do B6 Qudc phong
quan 1y, co quy trinh k¥ thuat nghiém ngat, thiét bi va cong nghé hién dai. Pay la
nganh dic thu, nguy hiém dén tinh mang con ngudi, do d6 doi hoi phai co quy trinh
dao tao co ban, tap huin dﬁy du, chat che, nghiém ngat vé CMKT, cac quy dinh, quy
tac an toan dé bao dam tuyét ddi an toan cho con ngudi trong qué trinh thuc hién
cong viéc. Mt khac, do trang bi cong nghé trong linh vuc nay lién tuc phat trién, co
nhiéu chung loai mé1i, hi¢n dai, quy trinh cong nghé lién tuc thay ddi nén doi hoi lién
tuc phai dao tao lai do1 ngii can b CMKT.

Hién tai nguon nhan lyc néi chung va ngudn nhan lye CMKT DTXL BMVN
con thiéu vé sé luong, co cau khong dong bo, chat lugng khong cao do khong duge
dao tao co ban. Luc lugng can by chuyén gia dau nganh trong linh vuc DTXL
BMVN hién nay ciing rat thiéu. Do vay viéc PT&PT NNL cho linh vyc nay 1a hét
strc cap thiét.

Trén thuc té, PT&PT nguén nhan lyc CMKT cho nganh DTXL BMVN chua
duogc phat trién dung mirc, mai chi dap tmg dugc yéu cau cong viéc trudc mat, chua
tinh dén su phat trién 1au dai cta toan nganh. Nhing ton tai c6 thé ké dén 1a: (i) Chua
c¢6 ké hoach, chién lugc PT&PT ngudn nhén lyc cho nganh; (ii) Cong tac dao tao con
manh mun, thiéu tap trung; (ii1) Chua c6 co s¢ dao tao chuyén trach; (iv) Co ché,
chinh sach dao tao chua hop 1y; (v) Chua c¢6 mé hinh t6 chtc quan 1y dao tao va
chuong trinh dao tao dugc chuan hoa; (vi) Cac don vi DTXL BMVN st dung lao
dong CMKT vé do tim xtr 1y bom min vat nd cling chua xac dinh dugc nhu cau va ké

hoach dao tao NNL cua don vi.



Do d6 viéc trién khai nghién ctru va ing dung dé tai: “Pdo tao va phdt trién
nguon nhan lwc chuyén mén ky thudt trong linh viee do tim xir 1) bom min vdt né sau
chién tranh ¢ Viét Nam” 1a hét strc can thiét, dap (mg yéu cau khic phuc hau qua
chién tranh, phét trién kinh t& x4 hoi trong thoi ky hoi nhap va phat trién. Dong thoi
dé tai gop phan xay dung nganh DTXL BMVN & Viét Nam ngang tam véi cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi, ciing c¢b va phat trien Qudc phong- An ninh- Kinh té
ctia dat nudc.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru cta dé tai luan an la:

- Hé théng hod 1y ludn vé NNL, NNL CMKT va to chirc quan 1y DPT&PT
ngudn nhan lyc CMKT ¢ pham vi nganh.

- Phan tich danh gia ngudn nhan luc CMKT va t6 chtrc quan Iy DPT&PT nguén
nhan lyc CMKT cua nganh DTXL BMVN Viét Nam giai doan 2000-2008, dac biét
chu ¥ t6i thoi diém hién tai.

- Xay dung va dé xuit cac quan diém, giai phap to chic quan 1y PT&PT
ngudn nhan luc CMKT nganh DTXL BMVN Viét Nam dap Gng yéu cau nhiém vu
giai doan 2010- 2020.

3. Cau héi nghién ciru

- Co s0 1y luan vé DPT&PT ngudn nhan lyc CMKT nganh DTXL BMVN 14 gi?

- Thyc trang ngudn nhan lyc CMKT va to chirc quan 1y PT&PT nguén nhan
lvc CMKT cta nganh DTXL BMVN giai doan 2000-2008 nhu thé nao? Nhiing dic
diém nao cta nganh va NNL CMKT ctia nganh c¢6 anh hudng dén cong tic PT&PT?

- Can c6 nhitng quan diém, giai phap gi trong viéc t6 chic quan 1y PT&PT
ngudn nhan luc CMKT dé dép ting yéu cau ciia nganh DTXL BMVN Viét Nam giai
doan 2010- 20207

4. DPO6i twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ciru cia dé tai luan an 1a PT&PT ngudn nhan lyc CMKT
ctia nganh DTXL BMVN Viét Nam, di sau vao goc d6 t6 chirc quan 1y, cu thé 1a:

- Nghién ctru vé cac quan diém, chinh sach PT&PT nguén nhan lyc CMKT
cua nganh DTXL BMVN.



- Nghién ctru vé co ché, mé hinh t6 chic quan 1y dio tao ciia nganh DTXL
BMVN.

- Nghién ctu vé chuong trinh va thuc hién ké hoach DPT&PT nguén nhan luc
CMKT cua nganh DTXL BMVN.

- Nghién ctru phuong phap huy dong va sir dung cac ngudn luc cho PT&PT
ngudn nhan lyc CMKT ctia nganh DTXL BMVN.

5. Pham vi nghién ctru

- Pé tai nghién ciru DPT&PT ngudn nhan lyc CMKT cho nganh DTXL BMVN
& Viét Nam, tap trung vao to chirc quan 1y vé DT&PT. Dé tai khong nghién ctru vé
PT&PT lao dong pho thong.

- Pé tai nghién ctu thyc trang DT&PT ngudén nhan lyc CMKT nganh
DTXL BMVN Viét Nam dit trong bdi canh giai doan 2000-2008 tir goc do to
chirc quan 1y, giai phap t6 chic quan 1y DPT&PT ngudn nhan lyc CMKT cho nganh
giai doan 2010- 2020.

- Pé xuit cac quan diém, chinh sach to chirc quan 1y DT&PT ngudn nhan lyc
CMKT chung ciia nganh, khong di siu nghién ciru DT&PT ngudn nhan lyc CMKT &
tung co so dao tao cu thé.

- Luan 4n nghién ctru vé PT&PT nguén nhan luvc CMKT ¢ cép do mdt nganh.
“Nganh” 13 thuat ngit thé hién su phan cong lao dong xa hoi, dé phan biét cic loai
hinh cong viéc khac nhau. “Linh vuc” ciing 1a thuat ngit thudng dugc sir dung dé chi
nhitng pham tru cong viéc khac nhau. Hai thuat ngit nay hién dang duoc cac cac nude
trén thé gidi sir dung dong thoi trong cong tic DTXL BMVN. Trong luan 4n hai khai
niém “nganh” va “linh vuc” dugc st dung véi cung ¥ nghia.

6. Phuwong phap nghién ciru

- Phwong phdp nghién ciru va nguén so liéu:

Luan an st dung phuong phap luan nghién ctru duy vat bién ching cua chu
nghia duy vat lich sir; nghién ctru 1y luan két hop véi diéu tra khao sat, phong van;
phan tich, so sanh, tong hop. Tiép can cua dé tai tir goc dd quan 1y nha nude.

S liéu str dung trong nghién ctru bao gdm 02 ngudn s6 liéu so cap va thir cap.

SO ligu so cap la s6 liéu thu dugc tor bang hoi (Questionaires) va phong van



(Interview) do tac gia Luan an thyc hién. S6 liu thir cap cha yéu tir cac bao céo cia
BQP, BTLCB, BKH&DT va cac két qua nghién ctru di duoc cong bd ctua mot sb tac
gia trong va ngoai nudc.

- Piéu tra bang bdang hoi:

Viéc thu thap s liéu, thong tin trong nghién ctru dugc thuc hién qua diéu tra
bang bang héi v&i d6i twong diéu tra 1a cic chuyén gia, can bo quan 1y, nhan vién
CMKT dang 1am viéc trong cic co quan quan 1y va cac don vi truc tiép thuc hién
DTXL BMVN ¢ Viét Nam.

Bang hoi (phiéu diéu tra) duoc thiét ké cho 2 nhom, nhém 1 13 nhimng can bo
va nhan viéen CMKT tryc tiép thuc hién céng tic DTXL BMVN; Nhom 2 bao gom
nhirng can b hoach dinh chinh sach, quan 1y, chuyén gia, gido vién. Péi tuong diéu
tra thudc cac co quan quan ly, nghién ctru, cac hoc vién, nha truong don vi cd chirc
nang, gidy phép DTXL BMVN, c¢6 lién quan trong linh vuc ra phd bom min nhu
BQP, BTLCB, TTCNXLBM, Hoc vién Qudc phong, TSQCB, TTCKTCB; Cac
Trung doan L& doan Cong binh, Doanh nghiép...

Phiéu diéu tra cho nhom 1 gém 25 ciu hoi chia lam 5 phan. Phan 1 tir cdu hoi
s6 1 dén cau hoi sb 4 c6 muc dich xac dinh mét sb thong tin ¢4 nhan dé théng ké theo
do tudi, theo chirc danh cong vigce, s6 nim kinh nghi¢m cong tac va trinh do ca nhan.
Phan 2 tir cau hoi s6 5 dén cau s6 19 v6i muc dich 1a thu thap thong tin vé qua trinh
dao tao va phat trién ciia tig c4 nhan, bao gém cac kién thirc, kinh nghiém lién quan
dén cong viéc; ¥ kién nhan xét vé chuong trinh, ndi dung DPT&PT NNL CMKT; mitrc
do ap dung kién thire vao thuc tién, nhirng thay d6i sau khi duoc dao tao, nhirng diéu
kién c6 dugc trong va sau dao tao. Phan 3 va phﬁn 4 tir cau hoi s6 20 dén cau 21 vai
muc dich xac dinh khoang cach giita niang luc cia NNL CMKT véi yéu cau cong
viéc. Phan 5 tir cau hoi sb 22 dén ciu sé 25 nham muc dich thu thap cac ¥ kién dé
xuit vé DT&PT NNL CMKT cua nganh.

Phiéu diéu tra cho nhom 2 gdm 24 cau hoi chia lam 3 phan. Phan 1 tir cau
hoi s6 1 dén cau hoi sd 4 ¢6 muc dich xac dinh mot sb thong tin ca nhan dé théng
ké theo d6 tudi, theo chitc danh cong viéc, s6 nam kinh nghiém cong tac va trinh

d6 c4 nhan. Phan 2 tir ciu hoi s6 5 dén cau s 20 voi muc dich 1a thu thap ¥ kién



danh gia vé t6 chic quan Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh. Phan 3 tir cau hoi s6
21 dén 24 nham thu thap cac y kién dé hoan thién t6 chirc quan 1y DPT&PT NNL
CMKTcua nganh.

Pham vi cic don vi du kién diéu tra phan b trén cac viung mién toan qudc,
nén qué trinh to chtrc diéu tra, phiéu diéu tra dugc tac gia luan an giri truc tiép
dén cac don vi phia bac, phia nam va Tay nguyén khi di cong tac. Hau hét két
qua diéu tra duoc giri truc tiép nguoc lai khi co can bd cac don vi nay ra BQP
lam viéc, mét s6 duogc gui bﬁng duong buu dién. Phiéu diéu tra ngau nhién cho
tirng nhom ddi twong.

Két qua diéu tra: tong sd phiéu phat ra 1a 850 phiéu, bao gom 500 phiéu cho
nhém 1 va 350 phiéu cho nhom 2. S6 phiéu hop 1¢ thu vé 13 439 phiéu cho nhom 1
va 295 phiéu cho nhom 2. Xt 1y két qua diéu tra: sau khi lam sach, két qua diéu
tra dugc xir Iy bang phan mém SPSS va tong hop két qua duoc thé hién & phu luc
luan an.

- Phéng vdn:

Phéng van sau duogc thuc hién ddi véi mot sd dbi tuong la can bg quan ly
ctia Bo Qubc phong, B6 Lao dong Thuong binh va Xa hdi, Bo Ké hoach va Pau
tu, Bo Gido duc va Pao tao, Van phong Chinh phu, B6 Tu 1énh Cong binh, mot sb
co s dao tao trong va ngoai quan ddi. Phong van cling dugc thuc hién vo1 mot sb
chuyén gia thudc to chirc quéc té vé DTXL BMVN va dao tao NNL dang lam viéc
tai Viét Nam.

Cau hoi phong van duoc chia thanh 3 loai, loai 1 12 mot s can bd lanh dao,
hoach dinh chinh sach, chuyén gia, gido vién, loai 2 danh cho cén bd quan 1y dao tao,
can b quan ly don vi, doanh nghiép sir dung NNL CMKT, loai 3 danh cho ddi tuong
can bo, nhan viéen CMKT truc tiép ngoai hi¢n truong.

Tong s6 ngudi duge phong van 1a 54 nguoi, huéng dan phong van duoc thiét
ké cho timg ddi tugng (ndi dung trong phu lyc luan an).

Thoi gian diéu tra, phong van va xtr 1y s6 liéu, 1ap bao céo tong hop dugc tién

hanh trong 2 nam 2007 va 2008.



7. Tong thuit cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai

i c6 mot s6 cong trinh nghién ctru, ludn an tién s¥, bao céo khoa hoc da cong
b tai cac hoi thao cd chu dé lién quan dén dé tai luan an.

Panh gia chwong trinh dao tao ciing 1a mot trong nhitng ndi dung dwoc dé
cap téi trong nhiéu cong trinh nghién ctru gin diy. Trong bao cdo khoa hoc
“nghién ctiru danh gia hiéu qua cua dao tao trong nganh y té Viét Nam” tac gia Bui
Anh Tuéin di khang dinh qua trinh dao tao ¢ Viét Nam 13 qua trinh thay d6i nhan
thurc, thai do va hanh vi cia nguoi hoc. Qua trinh nay khong chi phu thudc vao noi
dung, td chtre cua qua trinh dao tao ma con phu thudc vao st dung ngudi hoc sau
dao tao. Tac gia ciling nhan manh t&i vai trd cua xay dung va thuc hién ké hoach
dao tao & pham vi nganh.

Ké hoach dao tao nguén nhan lyc & Viét Nam cling dugc sy quan tdm
nghién ctru ctia mot sd tic gia & mot s6 luan 4n tién sy, cong trinh da dugc cong
b6. Luén 4n tién sy voi dé tai” Quy hoach, dao tao va sir dung cén bd, cong chuc
quan 1y nha nude vé kinh té cua tinh Péng Nai” ciia NCS Vy Vian Vi di tap trung
vao phan tich danh gia vé cong tic quy hoach, ddo tao va st dung can bo, cong
chirc quan 1y nha nudc vé kinh té trén pham vi cia dia ban tinh Pong Nai. Trong
ludn an nay NCS Vy Vian Vi cling da lam rd khai niém dao tao va sit dung can bo
cong chuc, lam rd cac budc trong quy trinh DPT&PT can by, cong chuc. NCS
Nguyén Bac Son trong luan 4n tién sy “Nang cao chat lugng doi ngii can bo cong
chirc quan 1y nha nudc dap tng yéu cau cua CNH-HPH dat nude” da dé cap toi
cong tac tuyén dung, ddo tao ngudn nhan lyc can bo cong chitc Nha nuée. Trong
luan an nay, NCS ciing d3 1am 18 duoc ndi dung, yéu ciu cua cong tic dao tao can
bd, cong chitc nha nude. Tac gia ciing da trinh bay ndi dung dao tao trong d6 nhan
manh t&i viéc dao tao trang bi kién thire, ky nang cho can bd cong chirc quan ly
nha nudc vé quan 1y kinh té va quan 1y hanh chinh.

Trong luan an tién sy kinh té dé tai ”Hoan thién mo hinh DT&PT can bo
quan ly cho cac doanh nghiép nha nudéc ¢ Viét Nam” NCS Lé Trung Thanh da
danh gid cong tadc dao tao can by quan ly cho cdc doanh nghi¢p nha nudc Viét

Nam trong giai doan d61 méi. Ludn an di sau vao phan tich danh gia cac mé hinh



dao tao can bo quan 1y doanh nghiép hién nay va dé xuat cc giai phap hoan thién
cac mo hinh dao tao nay.

Nguoén nhan lyuc CMKT néi chung va trong quan doi noi riéng ciing da duoc
mdt s6 tac gia nghién ciru. NCS Nguyén Minh Théng trong ludn 4n tién sy “Phét huy
ngudn luc khoa hoc ky thudt quin su tré trong xdy dung Quan doi nhan dan Viét
Nam” d4 nghién ctru vé ngudn nhéan luc khoa hoc k¥ thuét tré trong quan doi. Tac gia
d3 phan tich, danh gia vai tro cia ngudn nhan lyc khoa hoc k¥ thuét tré, chi ra nhimng
thanh cong, han ché va dua ra cac giai phap phat huy nguén nhéan lyc khoa hoc k¥
thuat tré trong quan ddi trén cac ndi dung nhu phat trién, bd tri st dung, dai ngg,
nghién ctru khoa hoc, tu hoc tap va rén luyén.

Cho dén nay, cac cong trinh nghién ctu khoa hoc trong nganh DTXL
BMVN ¢ Viét Nam chi méi tap trung vao nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ DTXL
BMVN. Van d& PT&PT ngudn nhéan luc néi chung ciia nganh con it duoc quan
tdm nghién cuu.

Pé tai nghién ctru khoa hoc cép bo (B6 Qubc phong) “Piéu tra thu thap thong
tin, danh gia so by mirc do tdn luu bom min, vat nd va nhirng thi¢t hai vé con nguoi,
kinh té, x4 hoi do bom min vat n6 gay ra sau chién tranh trén pham vi toan quc va dé
Xuat cac giai phap khic phuc” nim 2001 trén co s& nghién ciru, ddnh gia vé mirc do
tén luu bom, min, vat nd va nhiing thiét hai vé co sO vat chat va con nguoi da dua ra
nhiéu giai phap lién quan tdi cong tac dao tao, huan luyén lyc luong lao dong tham
gia vao nganh DTXL BMVN. Céc giai phap dé xuit méi dimg lai ¢ dap tmg nhu cau
hién tai cho cong tic DTXL BMVN, dao tao huédn luyén tap trung cho thuc hién
nhiém vu hién tai, chua quan tam téi xay dung cac chinh sach dai han cling nhu mé
hinh dao tao tip trung cho nganh.

Trong mot s6 hoi thao quéc té (HO1 thao tai Australia, 2004, Hoi thao
Bangkok, 2002) bén canh cong bd cac cong trinh nghién ctru vé khoa hoc cong nghé
trong DTXL BMVN, mot so tac gia cling di cong bd két qua nghién ctru vé dao tao
trong nganh DTXL BMVN, tuy nhién cic cong trinh ndy chu yéu dé cp tdi dao tao
nguén nhan luc CMKT st dung cac thiét bi mai, hién dai trong nganh DTXL BMVN

va dao tao nang cao nhan thirc cho cong dong vé nguy co cia BMVN va bién phap



phong ngira chéng riii ro cia BMVN. Pao tao ngudén nhan luc cho ndi bd nganh
DTXL BMVN chua dugc céc tac gia nay dé cap.

Trong luan vin t6t nghiép thac sy Kinh té va Quan 1y cong (chuong trinh cao
hoc Viét - Bi), tac gia Nguyén Trong Canh (2004) di dé cap dén vin dé DT&PT
ngudn nhan luc cho nganh DTXL BMVN. Trong dé tai ndy tac gia chu yéu tip trung
vao danh gia thuc trang cong tac quan 1y nha nudc vé dao tao ngudn nhan luc cho
nganh DTXL BMVN, nghién ctru xay dung cac chinh sach quan 1y dao tao ngudn
nhan lyc nhu chinh sach va mé hinh hgp tac dao tao NNL cho nganh DTXL BMVN
phu hop thyc tién Viét Nam giai doan 2005-2010. Chua di sau nghién ctru vé ndi
dung cong tac t6 chitc PT&PT NNL 14 cho nganh DTXL BMVN cho giai doan 2010-
2020 va nhitng nam tiép theo.

Tom lai, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru, luan an tién sy, luan van thac
sy vé PT&PT nguén nhan lyc cho cac linh vuc kinh té quéc dan. Tuy nhién,
phéan 16n cac cong trinh tap trung nghién ciru dén DPT&PT cho ddi tuong 1a can
b0, cong chirc hoac can by quan 1y doanh nghiép, chua c6 cong trinh nao nghién
ciru sdu va co6 hé théng vé DPT&PT NNL cho nganh DTXL BMVN sau chién
tranh & Viét Nam.

Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc trong nganh DTXL BMVN méi chi tip
trung vao nghién ctru vé khoa hoc, k¥ thuit va cong nghé do tim xir Iy bom min, tng
dung k¥ thuat, cong nghé, thiét bi moéi vao DTXL BMVN. Mot sé cong trinh nghién
ctru dé cap to1 dao tao dé giao duc cho cong déng nham han ché tac hai ctia bom min,
vat nd, chua nghién ciru chuyén sau vé dao tao co ban va phat trién ngudn nhan luc
cho nganh DTXL BMVN sau chién tranh.

So voi dé tai luan van thac si thuc hién nim 2004 cua tac gia luan an, dé tai
luan 4n tién si nay c6 nhimg khac biét chi yéu va phat trién cao hon & nhitng noi
dung sau:

(i) Pé tai luan an dé cap sau hon ca hai ndi dung dao tao va phét trién. Luan
van thac si chi dé cap td1 viéc nang cao nang luc dao tao nguén nhan lyc cho nganh

DTXL BMVN;
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(ii) Pé tai luan 4n tién si tap trung nghién ctru PT&PT ngudn nhan lyc CMKT;
Nghién ctru phan loai NNL CMKT cho nganh dé pht hop v6i qua trinh DT&PT; Nghién
ctru danh gia DPT&PT ngudn nhan lyc CMKT ¢ pham vi nganh. Lun vin thac si nghién
ctru vé dao tao ngudn nhan luc ndi chung ca CMKT va lao dong phd thong;

(iii) Muc tiéu nghién ctru ctia dé tai luén 4n 13 danh gia toan dién vé to chirc
quan 1y DPT&PT ngudn nhan luc CMKT ctia nganh, dé xut cac giai phap tong thé dé
DT&PT ngudn nhan luc CMKT ctia nganh; Nghién ctu ky cac dic diém cua nganh
trong boi canh hoi nhap qudc té dé co nhimng giai phap phu hop. Luan van thac si chi
can ¢t vao nhu cau dao tao thuc tién va dua ra cac hinh thic dao tao dap ung nhu cu
cua nganh;

(iv) Phuong phap thu thap thong tin s6 liéu nghién ctru chu trong t6i viée sir
dung bang hoi két hop voi phong van sau. Ludn vin thac si khong st dung bang hoi
dé thu thap thong tin so liéu phuc vu cho nghién ctru.

Nhu vay cé thé noi réng ludn 4n tién si khac vai luan van thac si ca vé muc
tiéu, ndi dung, pham vi, phuwong phap va chiéu siu nghién ciru.

8. Du kién nhirng déng gop ciia dé tai
- Vé mat ly lugn:

Trén co sé hé théng hod 1y luan vé NNL, NNL CMKT, PT&PT nguén nhan
luc CMKT, d¢ tai da phat trién 1y luan vé DT&PT ngudn nhan lyc CMKT & pham vi
nganh (linh vuc); xac dinh ndi dung va mé hinh ciia PT&PT ngudn nhan luc CMKT
& pham vi nganh.

- Vé thuec tién:

+ Trén co s& nghién ctru kinh nghiém ctia mot s6 nude nhu MY, Anh, Thai
Lan vé DPT&PT NNL CMKT trong linh viee DTXL BMVN, d¢ tai da rat ra mot s6
bai hoc cho Viét Nam.

+ Phan tich, 1am rd nhimg dic diém cta nganh DTXL BMVN, ngudn nhan luc
CMKT ctia nganh tac dong dén PT&PT NNL CMKT cua nganh.

+ Phan tich, danh gia thuc trang NNL CMKT, DT&PT nguén nhan lyc CMKT
thudc linh vuc DTXL BMVN ¢ Vi¢t Nam giai doan 2000- 2008, dua ra nhirng két
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luan vé thanh tuyu, han ché cia DPT&PT nguén nhan lyc CMKT cua nganh, [am rd
nguyén nhan cia nhimng han ché nay.

+ Pé xuat hé théng quan diém, giai phap mai co tinh chat dot pha vé DT&PT
NNL CMKT cho nganh DTXL BMVN Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té
quéc té.

+ Gop phan xay dung, hoan thién mé hinh, hé thong t6 chirc quan Iy PT&PT
NNL CMKT cua nganh.

9. Két cAu ciia Luin an

Gom phén mé dau, 3 chuong, kién nghi, két luan, tai liéu tham khéo, va cac
phu luc kém theo. Tiéu dé 03 chwong nhu sau:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc chuyén mén
k¥ thuat cho nganh do tim xir Iy bom min vat nd

Chuong 2: Thuc trang PT&PT ngudén nhan lyc CMKT cta nganh DTXL
BMVN Viét Nam giai doan 2000-2008

Chuong 3: Quan diém va giai phap DPT&PT NNL CMKT cho nganh DTXL
BMVN Vié¢t Nam giai doan 2010- 2020
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CHUYEN MON KY THUAT
NGANH DO TiM XU LY BOM MIN VAT NO

1.1- MOT SO KHAI NIEM
1.1.1- Ngudn nhan lc va nguén nhan lwec CMKT
a/- Nguon nhén lwe

Theo gido trinh Kinh té nguén nhan lyc (PHKTQD), ngudn nhan lyc 1a
nguon luc con ngudi. Voi tu cach 1a mot nguon luc cia qua trinh phat trién, NNL 1a
ngudn luc con ngudi ¢ kha ning sang tao ra cla cai vat chat va tinh than cho xa hoi
dugc biéu hién ra 1a sb lugng va chit lugng nhét dinh tai mot thoi diém nhét dinh
[11, tr12].

Nhéan lyc hay NNL xa hoi 1a nhitng ca nhan c¢é nhan cach, c6 kha nang lao
dong, san xuat [19,tr12].

NNL hay ngudn nhén luc t6 chire 13 ngudn lwc con ngudi, nhan t6 con ngudi
trong mot t6 chtre cu thé. NNL 1a toan bo nguoi lao dong Iam vi¢c trong mot t6 churc
hodc trong mQt nganh [70,tr4].

NNL nay do td churc tuyén dung, DPT&PT va st dung dé thyc hién muc tiéu
ctia to chitc. NNL 1a ngudn tai nguyén nhan su, 13 tai san quan trong nhét cua to chic.
Noi t&i NNL 1a néi vé sb luong, co cAu va chat lugng cia NNL. NNL dugc coi la hop
Iy va duoc danh gia cao khi co s6 lugng twong ung véi sb luong cong viée cia to
chtic, ¢ co cau vé chuyén mon, nghé nghiép phi hop véi co ciu cua cong viéc.
Nguoi lao dong c6 trinh d6 chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép, kinh nghiém cong tac
dap ung dugc nhiing doi héi cua cong viéc [58,tr14].

Céc dinh nghia trén cho thay n6i dén NNL tirc 1a ndi dén ngudn lyc con ngudi
c¢6 kha nang lao dong. NNL dugc xem xét & 2 khia canh s6 luong (bao gom cé két
ciu) va chat lugng NNL. S6 luong NNL bao gom s lugng nguoi lao dong lam viée
cho t6 chirc, nganh, dia phuong, qudc gia. S6 lwong NNL con duoc xem xét & co cdu

cia NNL d6 c6 phu hop véi co cau nganh, nghé cua t6 chirc, nganh, dia phuong,
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qudc gia (hién tai va phat trién) hay khong. Co cau NNL thuong dugc xem xét trén
mét s6 chi tiéu nhu: co ciu theo trinh d6 chuyén mon dao tao, co cAu theo gid1 tinh,
co cau theo nghé, co cau theo tudi va tham nién.

Chét lwong NNL phan anh kha ning lao dong, sang tao ctia NNL. Chi tiéu
phan anh chat luong cia NNL bao gdm céc chi tiéu nhu: trinh d6 chuyén mén dao
tao, k¥ ning nghé nghiép (cong viéc), kién thirc, thai 6 d6i vai to chire va cong viéc,
suc khoe, kinh nghi¢m cong tac...

Vé pham vi, NNL c6 thé duoc gii han & pham vi t6 chiic (don vi), nganh, dia
phuong (tinh, huyén, x3), quc gia.

NNL cua t6 chire: bao gém toan bo NNL lam viéc cho t6 chuc do.

NNL cua nganh: bao gSm toan by nguoi lao dong lam viéc cho cac td churc,
cac don vi thudc pham vi nganh.

NNL cia dia phuong: bao gom tdan bd ngudi lao dong trong pham vi dia
phuong (tinh, huyén, xa).

NNL cua qubc gia: bao gdom toan bd nguoi lao dong trong pham vi qudc gia.

Qua nghién ctu cac khai niém, luan an théng nhat: NNL la nguén luc con
nguoi lam viéc trong mét té chire (doanh nghiép, don vi), mét nganh (Iinh viee), mét
viing (dia phwong) hodc quéc gia. Luan an di siu nghién ctru NNL trong pham vi
mot nganh.

b/- Ngudn nhén lye CMKT

Theo Tir dién tiéng Viét, CMKT la kién thtc va k§ ning can thiét dé dam
duong cac chic vu trong quan ly, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép
[65,tr181].

Theo gi4o trinh Kinh té Lao dong (PHKTQD), NNL CMKT bao gdom nhiing
cong nhan tir bac 3 trd 18n (c6 hodc khong c6 bing) dén nhitng ngudi c6 trinh do trén
dai hoc, dugc dao tao trong céc truong 16p voi cac hinh thuc khac nhau hodc c6 kinh
nghiém trong thuc té, trong san xuat ma cé trinh d6 twong duong cong nhan ky thuat
bac 3 tro 1én [14,tr29].

Theo gi4o trinh Nguon nhan lyc (PHLDXH), lao dong k¥ thuat (hay NNL

CMKT) bao gébm nhitng ngudi duoc dao tao cd bang hodc ching chi trinh d6 cong
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nhan k¥ thuat, trung hoc chuyén nghié¢p, cao dfing, dai hoc, trén dai hoc, sau ra truong
c6 thé thuc hién duge cac cong viée khac nhau phi hop véi nganh, nghé cua cac cip
dao tao [54,tr165,166].

Su khac nhau giita NNL va NNL CMKT & chd NNL 1a toan bo ngudi lao dong
lam viéc trong mot td chuc, hodc mot nganh, con NNL CMKT chi bao gém cac
chuyén gia, can b quan ly, k¥ thuat vién va nhan vién CMKT thuong tir bac 3 trd 1€n
(d6i voi cac nganh kinh té- x4 hoi) [14,tr29].

Tir cac dinh nghia khac nhau vé NNL CMKT, ¢6 thé khai quat nhu sau:

- NNL CMKT la mdt bd phan cia NNL. Bo phan nay cé vai tro quan trong,
quyét dinh dén su ton tai va phat trién ciia to chire (nganh, dia phuong, quéc gia).

- NNL CMKT bao gdm nhitng cong nhan bac 3 tré 1én (hodc twong duong),
nhirng ngudi cé trinh d6 trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc trong t6 chrc.

- Thyc té c¢6 nhiéu cong nhan khong co chung chi (vin bang) dio tao nghé
nhung c6 kinh nghiém 1am viéc twong duong cong nhan bac 3 ciing dugc xép vao
NNL CMKT. Piéu nay phu hop voi thuc tién Viét Nam, nhat 1a ddo tao va sir dung
lao dong trong cac lang nghé, nganh nghé truyén thong.

Qua nghién ciru, luan 4n thong nhét st dung khéi niém: NNL CMKT bao gom
nhitng céng nhan c6 trinh @ bdc 3 tré 1én (c6 bang hodc khéng c6 bang) dén nhitng
nguoi co trinh do trén dai hoc, dwoc dao tao trong cdc truong [6p voi cdc hinh thurc
khéc nhau, nhitng céng nhan cé kinh nghiém thyc té, trong san xudt cé trinh do
twong dwong cong nhan ky thudt bac 3 tro lén.

1.1.2- Nguon nhén hre chuyén mén ky thuit nganh dé tim xir Iy bom min vét nd
& Viét Nam
a/- NNL CMKT trong Quan d¢i Nhan dan Viét Nam

NNL CMKT trong qudn dgi bao gdm cac can bd, chuyén gia va nhan vién
chuyén mon k¥ thuat. Lyc lugng can bg, chuyén gia nay la nhitng si quan chi huy k¥
thuat, si quan ky thuat, trinh do cao drfmg, dai hoc, sau dai hoc, co quéc tich Viét
Nam, dugc dao tao tur cac hoc vién, truong dai hoc, cao déng chuyén nganh trong va
ngoai quan doi, trong va ngoai nudc. Nhan vién CMKT la nhitng nguoi da qua dao

tao tir s cap trd 1én, nhung khong phai 1a can bo quan 1y hay sy quan chi huy, bao
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gém Quén nhan chuyén nghiép (QNCN); Cong nhéan vién quéc phong (CNVQP); Ha
si quan, binh si da qua dao tao nhung dang cho, chua dugc cong nhan la QNCN hay
CNVQP, chua duoc xép ngach bac luong.

b/- Nguon nhéan lye CMKT nganh DTXL BMVN Viét Nam

Nguén nhan lwc CMKT nganh DTXL BMVN hién nay dugc hiéu 1a mot bd
phan NNL CMKT ciia quan d6i, gdm nhiing can bo, nhan vién CMKT cua quan
do1 duge dao tao chuyén mon vé linh vuc DTXL BMVN va lam viéc trong nganh
DTXL BMVN.

Nguén nhan lyc CMKT cta nganh hién nay bao gém cac can bd, sy quan,
quan nhan chuyén nghiép, cong nhan vién qubc phong va lao dong hop dong duoc
dao tao tur cac hoc vién, nha truong, co s¢ dao tao trong va ngoai quan doi, tor nudc
ngoai. Cac can bd sy quan ciia nganh bao gdm cac gido vién, chuyén gia nghién ciru,
c6 trinh d6 khoa hoc k¥ thuat hodc thuc tién cao, cac can bo hoach dinh chinh sach,
can bd quan 1y cac cép. Ho lam viéc tai cac co quan BQP, cac hoc vién, nha truong,
vién nghién ctru, co s¢ dao tao, trung tdm, cac don vi cong binh, cac doanh nghi¢p
quan doi, co quan cong binh quan khu, quin doan, cac tinh thanh phd va cong trudng
DTXL BMVN.

NNL CMKT truc tiép tai hién trudong 1a nhirng ngudi trong do tudi lao dong,
co stc khoé, c6 nghi luc, suc chiu dung, tdm 1y can béng, kha nang khéc phuc khoé
khan t6t. Ho dugc dao tao qua cac chuyén nganh trung cip hodc so cip vé co khi, vii
khi dan sau d6 duoc bdi dudng hodc dao tao lai vé chuyén mén DTXL BMVN. Ho
cling c6 thé dugc dio tao ban dau tir cac nganh khéc, trong hodc ngoai quan doi, sau
do duoc tuyén dung va dao tao lai. NNL CMKT c6 cac bac tho tir bac 1 dén bac 10
theo h¢ thang bac cia Chinh phu quy dinh cho quan d6i. Ho ddm nhiém nhiing cong
viéc tai hién trudng nhu giam sat k¥ thuat, diéu khién may do, tho 1an, 14i ca nd, tho
xtr ly bom dan, ky thuat vién thao g& BMVN, nhin vién CMKT khac, lai xe, y ta...
Tho may do 1a nhan vién CMKT diéu khién cac loai may do dé phat hién ra bom min,
dan duoc, vat nd. Tho 13n 13 nhirng nguoi lam viéc dudi nude dé xac dinh cac tin hiéu
da do dugce, dao bsi va két hop truc vét bom dan. Nhan vién xtr 1y bom dan 1a k¥

thuat vién thuc hién viéc vo hiéu hoa bom dan bao gém kiém tra, thu gom, huy, thao,
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phan tach thude nd tir bom dan. Cac nhan vién lai ca nd, diéu khién xuéng, cac thiét
bi khac, 14i xe, y ta... ciing 1 cac nhan vién chuyén mén k¥ thudt dugc ddo tao va cap
chung chi tir cac trudong chuyén nghiép trong va ngoai quan dai.

Tuy vay, qua két qua diéu tra, khao sat, tac gia luan an nhan thiy cung véi sb
luong nhan vién CMKT dugc dao tao, NNL CMKT nganh DTXL BMVN Viét Nam
con bao gém cac luc lwong nhéan vién do cac don vi, doanh nghiép quan doi tham gia
DTXL BMVN tu tién hanh dao tao. Ho c6 du nang luc chuyén moén dé thuc hién
nhiém vu nhung khong c6 chung chi nghé, duogc xép vao loai khong co bang cip,
chung chi.

Theo hudng din nghiép vu diéu tra thyc trang viéc lam va that nghiép cua
BLDTB&XH nam 2007, nhiing cong nhan k¥ thuat c6 chuyén moéon nhung khong co
béng cép, néu di lam viéc lién tuc it nhat 3 nam trd 1én c6 thé duge xem xét cong
nhan 1a lao dong CMKT.

Hién nay c6 sy thay doi lai hé théng bac nghé trong quan doi 1 nhitng ngudi
t6t nghiép tir cac truong so cap cua BQP, trude day khi ra trudng duge cap ching chi
nghé bac 3, hién nay duoc doi lai 1a bac 1.

Trong luan 4n, tac gia thong nhat khai niém: “Nguon nhdn luc chuyén mén kj
thudt nganh do tim xir Iy bom min vdt né la nhitng cdn bg, nhan vién chuyén mén ky
thuat cua quan doi duwoc dao tao chuyén mon vé linh viee DTXL BMVN bao gém cd
nhitng nguoi ¢é bang va khéng cé bang nhung co trinh dé twong dirong bdc 3 theo hé
thong phan logi chung cia quéc gia (hodc bdc 1 theo hé thong phan loai ciia qudn
doi) tro lén”.
¢/- Phan loai NNL CMKT DTXL BMVN

C6 nhiéu cach phan loai nguén nhan luc CMKT c6 thé nghién ctru dé xac dinh
cach phan loai NNL CMKT cho nganh DTXL BMVN Viét Nam. Sau ddy 1a mot s6
cach phan loai chinh:

- Cdch thir nhét: phén logi theo cdch tiép cin ciia quan tri NNL.
Theo céach tiép can ndy, ngudn nhan lyc CMKT cé thé phan chia thanh 4 loai:

ngudn nhan lyc quan 1y, chuyén gia, k¥ thuat vién va nhan viéen CMKT.



17

Can bo quan 1y 1a nguoi ndm gitt mot chirc vy trong bd may quan 1y tai doanh
nghiép, don vi. Can bd quan 1y ¢ chic vu tir trudng phong, trudng bd phan dén tong
giam ddc, chi huy truéng 1 don vi. Can bo quan 1y 1 nhimg nguoi 1am nhiém vu lya
chon, dao tao, b tri can bo, diéu phéi lao dong, kiém tra va diéu chinh chu trinh san
xuét. Hoat dong cua ho la ra quyét dinh quan ly va thyc hién cac quyét dinh do. Can
bd quan 1y co thé phan chia thanh cac loai: quan 1y cao cép, quan 1y tdm trung va

quan 1y truc tiép (So dd 1.1)

Can bd
quéan ly

Quin Iy tAm trung

Quan Iy true tiép

v
Nguoi lao dong | \

So @6 1.1: M6 hinh phan loai nguon nhan lyc

Nguon: tong hop cua tac gia lugn an

Chuyén gia 12 nhimng lao dong khong thuc hién chirc ning quan 1y truc tiép ma
thuc hién cac cong viéc chuyén mon nhu vé du 4n, thiét ké, cong nghé. Chuyén gia
hay can bd CMKT la nhiing ngudi nghién ciru, dé xuat giai phap, phuong phép, quy
trinh, cong nghé, k¥ thuat dé giup can bd quan 1y ra quyét dinh nham thyc hién coéng
viéc mot cach tdt nhat.

Nhan vién CMKT la nhitng lao dong thuc hi¢n cac cong viéc don gian, thuong
xuyén lap di lap lai, mang tinh chat thong tin, k¥ thuat va phuc vu.

Trong ludn 4n nay, tac gia thong nhat sir dung cac khai niém can bo quan 1y,
chuyén gia, nhan vién CMKT, céch thtrc phén loai can bd quan ly theo cach phan loai

da néu.
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- Cdch thir hai: phan logi theo trinh dj dao tao.

Theo trinh do dao tao, NNL CMKT bao gdém cong nhan ky thuat va can bo
chuyén mon.

Cong nhan k¥ thuat (hodc nhan vién CMKT) la nhiing nguodi dugce dao tao &
cac truong day nghé, c6 mot trinh do lanh nghé nhét dinh, thuong 13 bac 3 trd 1én
[14,tr29]. Cong nhan k¥ thuat 1a ngudi duge dio tao va duoc cip bang (d6i voi nhitng
nguoi tot nghiép cac chuong trinh day nghé dai han tir 1 d&én 3 nim) hodc chimg chi
(d6i voi nhitng nguoi tot nghiép cac chuwong trinh day nghé ngan han dudi 1 nim) cia
bac gido duc nghé nghiép trong hé thdng gido duc dé c6 ning lyc thuc hanh- thyc
hién cac cong viéc phirc tap do san xuat yéu cau [11,tr112].

Céan bd chuyén moén bao gSm cd cac can bg lanh dao quan ly, cdc can bo
CMKT va chuyén gia. Can bd chuyén mon dugce dao tao & cac truong dai hoc, cao
déng, va trung hoc chuyén nghiép, c6 trinh do hoc van cao, c6 kha nang lanh dao,
quan ly, chi dao mot chuyén mon, nghi¢p vu nao do [14,tr40,41]. Cén cur vao trinh do
dao tao ngudi ta co thé chia can bo chuyén mon ra thanh céac loai sau:

+ Cén bo trung cap: 1a nhimg ngudi thuc hanh, gitp viéc cho can bd nghién
ctru va can bd quan ly.

+ Can bd cao déng: 1a nhitng nguoi dugce dao tao tuong duong trinh do dai hoc
song nghiéng vé kha nang thyc hanh (k¥ su thuc hanh).

+ Can bd dai hoc: 1a nguoi duoc dao tao trong cac truong dai hoc cé kha
nang nghién ctru khoa hoc va van dung vao thuc tién, hodc quan ly mdt linh vyc
chuyén mon.

+ Cén bd trén dai hoc: duoc chia thanh 2 loai: thac si va tién si 1a nhirng can
b6 ¢6 trinh dd cao, ¢ kha ning nghién ciru khoa hoc va thuc tién.

- Cach thwr ba: phan logi theo hinh thirc sir dung

Theo cach phan loai nay, NNL CMKT duogc chia thanh hai loai: loai thu nhét
bao gém nhiing lao dong chuyén mon- k¥ thuat thién vé kién thirc han 1am (dao tao
kién thirc nhiéu hon) va loai thtr hai bao gdm lao dong thién vé k§ ning thyc hanh

(dao tao k¥ thuat thyc hanh nhiéu hon) [54,tr167,168].
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Trong d6, lao dong chuyén mon véi kién thic han 1am chu yéu 1a cac lao dong
qua dao tao & cép dai hoc, sau dai hoc, dao tao thugc hé dao tao nang hon vé kién
thitc han 1am, kién thtrc 1y thuyét va lam cac cong viéc nhu: nghién ctru khoa hoc,
phan tich, thong ké chuyén nganh, giang vién dai hoc (khong gém giang vién thuc
hanh), nha quan ly, chuyén gia thudc cac linh vuc khac nhau.

Lao dong k¥ thuat thuc hanh la lao dong da duogc dao tao qua céc cép trinh do
nghé k¥ thuat (day nghé), trung cip k¥ thuét, cao dang k¥ thuat thuc hanh, dai hoc k¥
thuat thuc hanh, sau dai hoc k¥ thuat thuc hanh. H¢ théng dao tao nay thuc hién viéc
dao tao ndng hon vé thuc hanh dé lao dong lam cac cong viéc vé cong nghe, thiét ké,
k¥ thuat vién, chi dao san xuat, thi cong, cong nhan ky thuat trén cac day chuyén...

- Cdch thir tw: cdch phén logi ciia Lién hi¢p quéc

Lién hiép qudc phan loai ca nhan lién quan dén DTXL BMVN thanh 3 loai quan
Iy cao cap, quan 1y tam trung va loai truc tiép thuc hién [71,tr48]. Cu thé nhu sau:

+ Loai 1 gdm nhitng ngudi quan 1y cao cip bao gém lanh dao Uy ban quéc gia
vé khic phuc hau qua bom min, Gidm ddc Trung tdm hoat dong min qudc gia va
Trung tdm cap khu vuyc.

+ Loai 2 gém nhiing ngudi quan 1y tim trung cia Trung tdm hoat dong min
qudc gia va cac ¢b van k¥ thuat qudc té.

+ Loai 3 gdm nhimg ngudi truc tiép do tim, pha huy min va nhitng nguoi giam sét.

Cach phan chia cta Lién hiép qudc twong tmg véi cac nhom chuong trinh dao
tao khac nhau. Tuy viy, cach t6 chitc DTXL BMVN ctia Lién hiép qudc va ¢ nhiéu
nudc hién nay khac Viét Nam nén ddi tuong dao tao cling khac nhau.

- Cdch thir ndm: phan logi theo hé thong phén loai ciia OQPND Viét Nam

Theo cach phan loai nay, NNL CMKT cua quan d6i dugc phan chia thanh 3
loai: si quan, quan nhan chuyén nghiép (QNCN) va cong nhan vién chirc quc phong
(CNVQP) [3,tr1-4].

ST quan, can bo quan ly: Si quan 1a quan nhan phuc vu trong luc lugng vii
trang c6 quan ham tur cép uy tré 1én [6,tr864], 1a can bd hoat dong trong linh vuc quan

su, dugc Nha nudc phong quan ham cap uy, cip ta, cp tudng [45,tr1]. Si quan 1a luc
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luong nong cot trong quan doi, ddm nhi¢m cac chic vu lanh dao, chi huy, quan ly
hoac truc tiép thuc hién mét sb nhiém vu khac.

Qudn nhan chuyén nghiép (ONCN) 1a quan nhan c6 trinh d§ CMKT va nghiép
vu can thiét cho cong tac chi huy, chién d4u va sin sang chién dau cua quan doi, tu
nguyén phuc vu trong quan doi dai han hodc tirng thot han 3 nam [32,tr2]. Tuy theo
trinh d§ dao tao, QNCN duoc chia thanh 3 loai: so céip, trung cép, cao cép k¥ thuat
nghiép vu [7,tr6].

QNCN so cap 1a nhitng ngudi t6t nghiép tir cac truong so cap cia BQP, trude
day khi ra truong duoc cip ching chi nghé bac 3, hién nay dugc doi lai 1a bac 1. Pay
1a diém thay ddi vé dinh nghia NNL CMKT cua quan déi va tao ra su khac biét voi
cach phan loai theo hé thong dao tao nghé bén ngoai quan doi.

CNVOP va lao dong hop dong dwoc tuyén dung theo Quyét dinh ciia BOP.
Ngoai ra con c6 cac nhan vién hop dong lao dong do cac don vi, doanh nghiép quan
d6i ¢6 chirc naing DTXL BMVN tuyén dung va lam hop dong theo luét lao dong.

Luan 4n thong nhat v&i cach phan loai ciia quan doi vi NNL CMKT ctia nganh
hién nay la do quan doi quan 1y.

d/- Pé xuit cach phén loai NNL CMKT nganh DTXL BMVN ciia lun 4n

O Viét Nam, cong viec DTXL BMVN duogc giao cho BQP quén 1y nén lyc
luong can bo, nhan vién tham gia chu yéu duoc quan 1y theo hé théng ciia quan doi.
Tuy nhién, qua xem xét cic cach phan loai trén, dé thuan loi cho viéc nghién ciru vé
t6 chirc ddo tao phat trién NNL CMKT cua nganh, trong ludn dn ndy tdc gid ludn dn
thong nhat phan loai NNL chuyén mén ky thudt DTXL BMVN thanh 3 logi la NNL
chuyén gia, NNL qudn 1y va NNL truc tiép thuc hién.

NNL quan 1y 1a si quan, can bd c6 trinh dd trén dai hoc, dai hoc va cao déng.
NNL quan 1y dugce phéan chia thanh 3 loai: NNL quan 1y cdp cao, NNL quan Iy tam
trung, NNL quan 1y truc tiép. NNL quan Iy cao cip bao gdm nhitng ngudi dam nhan
vi tri quan 1y nhu Giam ddc, Chi huy truéng cac don vi Cong binh, cac doanh nghiép
quan d6i, Chu nhiém Céng binh cic quan khu, quan doan. NNL quéan 1y tim trung
bao gém cac can bd phong ban cip dudi ciia nhitng ngudi quan 1y cao cap noi trén;

nhitng nguoi phu trach cong binh cac tinh thanh phd, chi huy trudong coéng truong
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DTXL BMVN va twong duong. NNL quan 1y truc tiép 13 cac can bd quan 1y cap doi
va tuong duong.

NNL chuyén gia 1a nhitng can bd, ky su cua cic co quan, don vi DTXL
BMVN lam viéc tai van phong hodc hi¢n truong.

NNL truc tiép 1a lyc lugng nhan vién CMKT trung va so cép DTXL BMVN
lam viéc chu yéu tai hién trudong, c6 mot s6 it 1am mot sb cong vi¢e lién quan tai co
quan cua nhiing don vi lién quan. Truc tiép lam viéc tai hién truong con c6 mat )
can bo k¥ thuat, giam sat va mot s6 can bo quan 1y truc tiép trong cac doi DTXL
BMVN da dugc phan vao nhom quan 1y & trén.

1.1.3- Pao tao va phat trién nguon nhan luc CMKT
a/- Pao tao ngudn nhan luc CMKT

Pdo tao NNL 13 qué trinh trang bi kién thtrc nhat dinh vé chuyén mon nghiép
vu cho nguoi lao dong, dé ho c6 thé dam nhan dugc mot cong viée nhét dinh, 1a cong
viéc khong thé thiéu ddi voi moi to chire sir dung lao dong [56,tr26]. Dao tao duogc
hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gitip cho nguoi lao dong co thé thuc hién dugc
hodc c6 hiéu qua hon chirc ndng, nhiém vu cia minh. D6 chinh 1a qua trinh l1am cho
ngudi lao dong nam vimng va nang cao trinh do, tay nghé, k¥ ning d6i véi cong viéc.
Pao tao trang bj kién thtrc pho thong (gido duc phd thong), trang bi kién thirc chuyén
nghiép (gido duc chuyén nghiép), trang bi kién thirc quan 1y [14,tr27]. Cong tic dio
tao dugc coi 1a mot cach thirc dé phat trién nghé nghiép cho nhan vién va phat trién
NNL cho doanh nghiép [39,tr8]. Nhu cau dao tao va phat trién nham déap tng sy thay
d6i va hon thé nita, dao tao cho cong viéc twong lai [33,tr160,165].

Pao tao NNL CMKT la hoat dong cung cap nhing kién thirc, k¥ ning va rén
luyén nhitng pham chat méi cho nguoi lao dong, su két hop va twong tic cia cac yéu
t6 ndy tao nén niang lyc chuyén mon- k¥ thuat cua nguoi lao dong dé ho dam nhan
duoc cac cong viéc nhit dinh [54,tr164]. Trong d6 kién thirc 14 nhitng gi ho hoc duoc
va k¥ nang 1a nhiing gi ho lam dugc.

Gi4o duc 1a hoat dong nham tac dong mot cach co hé théng dén su phat trién
tinh than, thé chat cia mot dbi tuong nao do, lam cho ddi tuong éiy dan dan c6 duoc

nhirng phém chit va nang lyc nhu yéu cau dé ra [65,tr379]. Giao duc chinh 1a hoat
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dong phat trién kién thire, cac gia tri dao 1y va hiéu biét, 1a qua trinh day va hoc tap dé
chuan bj cho con nguoi trong tuong lai. V& mit van hod, xa hoi, khai niém giao duc
c6 nghia bao ham & pham vi rong hon khai niém dao tao.

bao tao NNL CMKT bao gém dao tao mai, dao tao lai, dao tao nang cao, dao
tao lién thong. Pao tao méi 1a dao tao ap dung cho nhitng ngudi chua c6 nghé. Pao
tao lai 1a dao tao cho nhitng nguoi da c6 nghé song vi Iy do nao d6, nghé cia ho
khong phii hop nita. Pao tao nang cao trinh do lanh nghé 1a nham bdi dudng nang cao
kién thirc va kinh nghiém lam viéc dé nguoi lao dong c6 thé dam nhan nhiing cong
viéc phirc tap hon. Pao tao lién thong 13 viéc chuyén d6i giita lao dong k¥ thuét thuc
hanh va lao dong chuyén moén mang tinh han 1am, va nguoc lai.

Dao tao can by chuyén moén dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: chinh quy dai han, tai chirc dai han va tu xa, boi dudng, tap huan. Pao tao tr xa
1a phuong thirc dao tao ma ngudi hoc va ngudi day khong truc tiép gap nhau tai 16p
hoc ma qua cac phuong tién trung gian nhu tai liéu hoc tap, phuong tién nghe nhin...
Boi dudng, tap hudn 1a hinh thic ap dung cho nguoi hoc di qua cong tac, can duoc
nang cao, bd sung thém kién thirc méi vé khoa hoc ky thuat, cong nghé véi thoi gian
mdi khod hoc rat ngan.

Tom lai, trong luén an, tac gia théng nhat khai niém: ddo tao la qud trinh
hoc tdp, tu dwéng dé trang bi kién thirc, ky ndang, tang cweong nang luc cd nhdn
va lam thay d6i hanh vi cia nguoi lao dong dé ho cé thé dam nhdn tét hon mét
cong viéc. Trong d6 kién thirc 12 nhitng gi ngudi lao dong cé thé nhan biét, k§
ning 1a nhitng gi ho c6 thé lam. Ning luc c4 nhan 1a kha ning va hanh vi, trong
d6 hanh vi 1a thai do cia ca nhan bao gdm ca sy say mé nghé nghiép. Su thay doi
hanh vi ciing 14 két qua cia qua trinh gido duc vi trong hoat dong dao tao c6 hoat
dong giao duc.

Trong ludn an cling st dung khai niém boi dudng kién thirc, tdp huin, huan
luyén theo cach dung thong dung cua Quan doi, thuc chét 1a dao tao ngén han dé b

sung, nang cao kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém cho NNL CMKT.
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b/- Phat trién nguon nhan lwe CMKT

Theo quan diém triét hoc bién chiing, phét trién 1a mot qua trinh thay doi vé
chit ctia cac sy vat hién tuong ¢ mdt trinh d§ cao hon, toan di¢n hon [62,tr194]. Quan
niém nay phan biét rd rang voi quan niém siéu hinh, coi sy phat trién don thuan 1 sy
tang 1én thudn tuy vé s luong, quy mé.

Phét trién NNL hay NNL chuyén mon k¥ thuat 1a qua trinh tao ra su thay do6i
chét luong NNL vé cac mit thé luc, tri luc, chuyén moén khoa hoc- k¥ thuét, phém
chat va nhan cach dé dap img cac doi hoi cia kinh té, van hod, x4 hoi trong bdi canh
cudc cach mang khoa hoc cong nghé hién dai va xu hudng phat trién cua kinh té thé
gidi. Phat trién NNL [19,tr24,25] hay phat trién tai nguyén nhan sy chinh 13 viéc thuc
hién tét cac chic ning va cong cu quan Iy nham c6 dugec mot doi ngii can bo, cong
nhan vién cua to chirc phi hop vé mit sé luong va c6 chét luong cao, thong qua hoat
dong ciia ho ma khong ngiing nang cao hiéu qua cua to chic, lam co s va dong luc
co ban cho sy phat trién bén viing ctia to chirc d6. Phat trién NNL 14 tao ra su ting
truong bén virng vé hiéu ning cia mdi thanh vién ngudi lao dong va hiéu qua chung
clia to churc, gan lién voi viée tang 1én vé chét lugng va sb luong cua doi ngil cling
nhu chit lwong sdng ctia nhan lyc.

Phét trién NNL 1a mdt trong nhiing chirc niang co ban cia quan Iy NNL. Noi
ham cua khai niém phét trién NNL bao gdm cac chirc ning, cong viéc ciia quan 1y
NNL v6i1 muc dich phat trién NNL nhu tuyén dung, st dung, dao tao, nuoi dudng va
phat huy. Phat trién NNL bao gom: gido duc, dio tao, bdi dudng, phat trién, nghién
cuu, phuc vu [19,tr26]. Viéc phat trién NNL ctia mot té chirc doi hoi phai thuc hi¢n
dong bo 4 chirc nang co ban cua viéc quan Iy NNL la: hoach dinh, to chirc, chi huy va
kiém soat cac hoat dong.

Phét trién NNL trude hét 1a phat trién chat lwong NNL cua cac to chirc, biéu
hién béng ba chi s co ban 1a su phat trién cta mirc séng (kinh té), trinh do hoc van
(gido duc) va sirc khoé ciia thanh vién trong to chire d6 [19,tr29].

Noi dung phat trién NNL gdm c6 phat trién vé s luong va chat luong cia
NNL. Vé sb luong phai phu hop gilta yéu cau va kha niang cung tmg NNL. Chat

luong NNL 1a trinh d9, kha nang vé thé chat va tri tué, tinh than cua luc luong lao
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dong. Nang cao chat lugng NNL 14 viéc nang cao kha nang va k§ nang hoat dong,
sang tao dé hoan thanh cong viéc, la dong lyc phat trién kinh té x3 hoi. Chat lugng
NNL thé hién trinh d6 phat trién cua dat nude, duoc biéu hién ra béng hiéu qua cua
lao dong.

Phat trién 1a cic hoat dong hoc tap vuot ra khéi pham vi cong viée trude mét
ctia nguoi lao dong, nhim mo ra cho ho nhitng céng viéc mai dya trén co so nhiing
dinh huéng tuong lai cua to chic. O goc d6 nay, phat trién ngudn nhan lyc (theo
nghia rong) 14 tong thé cac hoat dong hoc tap c6 to chirc duge tién hanh trong nhimng
khoang thodi gian nhat dinh dé nham tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép ctia nguoi
lao dong. Toan bd nhiing hoat dong hoc tap nay dugc to chitc cung cap cho ngudi lao
dong. Cac hoat dong d6 co thé duoc cung cip trong vai gid, vai ngay hodc thim chi
té1 vai nam, tuy vao muyc ti€u hoc tap; va nham tao ra sy thay d6i hanh vi nghé nghi¢p
cho ngudi lao dong theo hudng di 1én, tic 1 nham nang cao kha nang va trinh do
nghé nghiép cua ho. Xét vé ndi dung, phat trién NNL bao gém ba loai hoat dong la:
gido duc, dao tao va phat trién [44,tr161].

Trong cudn sach “Gido duc Viét Nam trudc ngudng cira thé ky XXI” GS.VS.
Pham Minh Hac cho rﬁng:

Phat trién NNL 1a phat trién con nguoi nhu 1a mot don vi dong luc cua
nguén luc, 1a thuce tinh, 1a tich ty, phat huy, st dung tiém nang thanh suc
lao dong xa hoi tao ra gia tri cho minh va cho nguoi. Phat trién nguén luc
con ngudi trude hét 1a dao tao con ngudi co ning luc lao dong, lam mdi
nguoi tu tao va phat trién ban than thuc su 1a chi thé cua lao dong du trach
nhiém phat huy nang lyc, tao ra san phém lao dong; trén co s& cac chinh
sach st dung lao dong, su van hanh cua thi truong lao dong, thi truong
viéc lam, vao ché do quan ly nguén nhan lyc. Noi dung phat trién NNL
con phai tip trung vao viéc chuyén dich co cdu phan cong lao dong, giai
quyét viéc 1am, phan bo ngudn nhan lyc, dao tao lai (boi dudng), dao tao
moi, chinh sach cong nghé, quan 1y vi md ngudn nhan luc [31,tr244].

Giéo su cling cho réng c0O 4 tru cot cua gido duc 1a hoc dé biét; hoc dé lam; hoc

dé chung séng, hoc cach séng voi nguoi khac va hoc dé ty khang dinh minh.
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Noi dung phat trién NNL ciing dugc cho 1a bao gom gido duc, dao tao, bdi
dudng, phat trién, nghién ctru, phuc vu [19,tr26].

Theo Lién hiép qudc phat trién NNL ¢6 4 ndi dung: hoc tri thirc (ca vin hoa to
chtre), hoc lam viéc, hoc cach tdn tai, hoc cach chung séng hay lam vi¢c trong td
chtrc [19,tr42]. Hoc tri thirc 13 thich tng véi nhitng thay doi nhanh chéng ciia khoa
hoc, cong nghé va kinh té mang lai, con nguoi can phai két hop vén van hoa chung
vo1 kha nang lam viéc chiéu siu & cac linh vuc. Von van hoa nay l1a co s& dé hoc sudt
doi. Hoc 1am viéc 1a ngoai viéc hoc nghé, con nguoi can phat trién kha niang duong
dau duoc voi nhiéu tinh hudng khac nhau va 1am viéc trong tap thé. Ngudi hoc s& ¢o
cac k¥ ning nay va c6 co hdi phat trién nang lyc bang cach tham gia cc hoat dong
nghé nghiép, xa hoi song song véi viéc hoc tri thirc. Hoc cach ton tai doi hoi con
nguoi ¢6 kha nang tu quan va phan doan cao hon, song song vdi vi¢e tang cuong
trach nhiém ca nhan dé dat duoc nhitng muc ti€u chung. Hoc cach chung séng doi hoi
moi ngudi kha ning hiéu biét nhitng ngudi xung quanh, hiéu biét lich sw, truyén
théng va doi séng tinh than cta nguoi khac. Nho d6 ho nhan thic dugc su 1€ thudc
1an nhau, biét phan tich chung nhimg nguy co va thach thirc cua twong lai, dua ngudi
ta dén chd thuc hién nhitng dé an chung, hay giai quyét nhiing xung dot khong thé
tranh dugc mot cach thong minh va hoa binh.

Lién Hiép qubc cho rang, phat trién con ngudi va phat trién NNL 1a thude do
co ban va quan trong nhat dé danh gia trinh do phat trién ciia mdi quoc gia; Pé dau
tu phai phat trién con nguoi trude, tao diéu kién dé con nguoi co thé hoat dong dugc
va phat trién NNL theo nguyén tic bén viing.

Theo quan diém cua tac gia luan an, phdt trién NNL la viéc dao tao, béi dudng
dé duy tri, ndng cao nang lwc ciia NNL, sir dung NNL ldu dai, hop 1y nham dat dwoc
muc tiéu ciia té chirc va ndng cao sy hdi long cia cd nhdn nguwoi lao déng.
¢/- Mdi quan hé giira dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Muc tiéu dao tao 1a dé phat trién. PT&PT 1a cac hoat dong dé duy tri va nang
cao chat luong ngudn nhan luc cta to chirc. Muc tiéu chung ctia DPT&PT ngudn nhin
luc 1a nham str dung tdi da nguén nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hi¢u qua cua to

chtrc thong qua vi¢e gitp cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé€ cong viéc, nam viing
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hon vé nghé nghiép ctia minh va thyc hién chirc nang, nhiém vu ciia minh mét cach
tir giac hon, v6i thai do tot hon, ciing nhu nang cao kha ning thich Gng ctia ho véi cac
cong viéc trong tuong lai.

Dao tao dugc cho 1a mot qua trinh c6 hé théng nhim nudi dudng viéc tich
luy cac k¥ nang, nhitng quy tic, khai niém hay thai do dan dén su twong xing tot
hon gita nhirng dic diém cua cd nhan va nhitng yéu cau cong viée [30,tr375].
Phat trién 1a qué trinh 14u dai nham ning cao ning luc va dong co cia c4 nhan dé
bién ho thanh nhirng thanh vién twong lai quy bau cia to chirc d6. Phat trién bao
gdm khong chi c6 ddo tao, ma con ca sy nghiép va nhirng kinh nghiém khac nira.
Theo quan diém nay, dao tao 1a mdt cong vi¢c to 1é6n nhung chi la mot thanh td
ctia qua trinh phat trién NNL bao gdém tit ca nhitng kinh nghiém hoan thién va
phét trién nhitng dic diém lién quan dén lao dong cla cac cd nhan. Pao tao
khong chi vi dao tao.

Pao tao 1a mot vii khi chién luge véi cac td chire, 1a mot cong cu chién
luge dé dat t6i cac muc tiéu cua to chuc va cia cac ca nhan. Mbi lién két gitra
dao tao va cac muc tiéu c6 vé 1a hién nhién, nhung thuc té d& bi sa vao hoat dong
cu thé trudc mat, khién dao tao tré thanh mot hoat dong chir khong phai mdt
chién lugc. Cé sy khac biét rat 1on gitta dao tao chi dé hoat dong va dao tao dé
co hi¢u qua. Vi¢c so sanh gitra dao tao dé hoat dong va dao tao dé ¢o hiéu qua

duoc thé hién trong bang 1.1.

Bang 1.1: So sanh muc tiéu dao tao

Pio tao dé hoat dong Pao tao dé ¢ hiéu qua
- Khong c6 khach hang - Cong tac voi khach hang
- Khéng c6 nhu cau kinh doanh - Gan lién véi nhu ciu kinh doanh

- Khong dénh gia tinh hi€u qua cua thanh | - Panh gia tinh hi¢u qua cda thanh tich

tich hay nguyén nhan va nguyén nhan

- Khong mét cong strc dé chudn bj mdi | - Chuin bi méi truong lao dong dé hod

truong lao dong nham hd trg cho viéc | tro cho viéc dao tao va

dao tao va - Po luong két qua

- Khong do ludong két qua.
Nguon: George T. Milkovich va John W. Boudreau [32,tr375]
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Theo GS A.Lenaerts- Pai hoc ULB, dao tao gitip nguoi hoc thuc hién cong
viéc hién tai tot hon, trong khi phat trién chuan bi cho thuc hién cong vi¢c trong
tuong lai. PT&PT phai gin két voi nhu ciu cta to chirc va phat trién cia ca nhan.
DT&PT khong chi xay dung kién thic va k¥ ning nghé nghiép, ma con phat trién
hanh vi, tinh than, sy hoa nhap va dong luc, cam két thay doi, tham gia vao chién
luge méi [70,tr66]. DPT&PT phai 1am ndi bat 1én vin hod hanh chinh va khuyén khich
thay d6i quan 1y. Theo George T. Milkovich va John W. Boudreau, dé phat trién phai
nhan thirc 16 viéc nhan dang muc tiéu dao tao [30,tr376].

Nhuw vdy, cé thé thdy ré sw khdc nhau gitta ddo tao va phdt trién. Pao tao
1a tién dé cho phat trién, dao tao phuc vu trude mat, phat trién 1a 1au dai. Pao tao
vé co ban tap trung vao viéc cung cip cho nguoi hoc nhirng k¥ ning cu thé hoic
giup ho hoan thién trong coéng viéc. Pham vi hoat dong dao tao chii yéu huéng
vao timg ca nhan va dao tao thudng c6 xu hudng thoa man cac nhu cau trude mat
ctia to chuc.

Nguoc lai, phat trién mang ¥ nghia rong hon, d6 1a qué trinh trang bi cho
nguoi lao dong kha niang ma to chuc hay doanh nghiép can trong twong lai. Doi
ngil ngudi lao dong c6 thé duoc phat trién qua nhiéu cach va dao tao chi 1a mot
trong cac cach d6. Pham vi ciia phat trién thuong tiép cin ddi v6i ca nhoém hay ca
t6 chirc, nghia 1a phat trién c6 mdi quan hé v6i k¥ ning, su da dang cia doi ngi
lao dong trong t6 chirc. Muyc tiéu clia qua trinh phat trién 1a 1am giau luc luong lao
dong cua to chic nédi chung thong qua viéc chuin bi cho ho cac nhu ciu cong viée

trong twong lai. So sanh giita dao tao va phat trién dugc thé hién ¢ bang 1.2.

Bang 1.2: So sanh giira dao tao va phat trién

Dao tao Phat trién
1.Tap trung Cong vi¢e hién tai Cog viéc trong lai
2.Pham vi Ca nhan C4 nhan va to chtic
3.Thoigian | Ngan han Dai han
4.T6 chirc Khic phuc su thiéu hut vé kién | Chuan bi cho tuong lai

thirc va ky nang hié¢n tai

Nguon: Gido trinh qudn tri nhan lee, Triong PHKTQD [45,tr162]
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d/- Co sé cia PT&PT NNL CMKT

DT&PT NNL CMKT thuong dua vao mot s6 co s& nhu sau:

- Phan tich céng viéc: Theo gido trinh quan tri ngudén nhan luc:  Phén tich
cong viée 1a qué trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach co hé théng cac thong
tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viée cu thé trong to chirc nham lam rd ban
chat ciia tiing cong viéc” [44,tr50].

Két qua cta phan tich cong viéc 1 hinh thanh 3 ban: ban mé ta cong viéc, ban
tiéu chuan cong viéc, ban yéu cau cong viéc. Ban mo ta cong viéc 1a mot van ban viét
giai thich vé nhitng nhiém vy, trich nhiém, diéu kién lam viéc va nhimg van dé co
lién quan dén mot cong viéc cy thé. Ban mo ta cong viée thuong c6 3 ndi dung chinh
la: phén xac dinh cong viéc, phén tom tat vé cac nhiém vu va trach nhiém thudc cong
viée, céc diéu kién lam viée [44,tr51].

Véi NNL CMKT, ¢6 thé xdy dung ban mé ta céng viéc cho timg loai, tir do,
xac dinh kién thirc, k¥ nang, kha ning can c6 cho ting loai. C6 thé xay dung bang hoi
dé so sanh, danh gia cac thiéu hut so voi khung nang luc va xac dinh chat lugng NNL
cho tirng loai. Qua ban mo ta cong viéc hay tiéu chudn chirc danh xét vé kién thire, k¥
nang, kha nang can c6, mdi nguoi sé& cho biét con thiéu nhitng gi. Qua d6 s& téng hop,
danh gia thuc trang, so sanh thuc t& voi yéu cau, tir d6 dua ra cac giai phap dé dap
mg yéu cau vé chit luong, co cdu NNL CMKT.

Ban yéu cdu céng viéc thuong dé cap dén trinh d6 van hoa, chuyén mén,
trinh d6 ngoai ngir va cac k¥ ning khac c6 lién quan dén cong viéc nhu biét toc
ky, danh may, kinh nghiém cong tac, tudi doi, sitc khoé, hoan canh gia dinh, cac
dic diém ca nhan c6 lién quan dén thuc hién cong viéc nhu tinh trung thyc, kha
niang hoa déng v4i moi ngudi, tham vong, s thich, nguyén vong ca nhan...vv
[20,tr76].

Ban tiéu chudn cong viéc dé cap dén chi tiéu xac dinh cong vi¢c dugc thuc
hién hoac dugc hoan thanh (56 luong va chét luong).

C6 thé mo ta co s& cia PT&PT NNL CMKT nhu so d6 1.2
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So sanh
Nguén nhén luc Té chire
-S6 lugng, co cdu - Muc tiéu, sir ménh
- Chét lugng - Tam nhin

- Chién Iugc phat trién
- Co cdu t6 chirc

i ¢

Danh gia thuc trang

Ngwoi lao dong < P> Cong viéc
- Nang luc cong viéc - Xu thé phat trién
- Nhu cau phat trién - Mo ta cong viée
- Thai d6/ nhan thic/ - Tiéu chuan cong viéc
Tinh cach/ dao dtrc - Yéu ciu cong viée
4 _4

So @6 1.2: Co sé ciia PT&PT NNL CMKT trong t6 chirc
Nguon: Téng hop cua tic gid ludn dn
- Danh gia thuc hién cong viéc 1a sy danh gia co hé théng va chinh thire tinh

hinh thyc hién cong viéc ctia ngudi lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan
da duoc xay dung va thao luin vé sy danh gid d6 voi ngudi lao dong. Pé danh gia
thuc hién cong viéc, can phai thiét 1ap mot hé thong danh gia véi ba yéu té co ban 1a
céc tiéu chuin thuc hién cong viéc, do luong su thuc hién cong viéc theo cac ti€u
thirc trong tiéu chuan, thong tin phan hoi ddi voi ngudi lao dong va bo phan quan 1y
ngudn nhan luc [44,tr142,143].

- Can cur vao co so hanh vi ca nhan nhu nhan thie, thai do, tinh cach, dao dvc
ciia nguwoi lao déng va hanh vi cia t6 chire. Gido trinh Hanh vi t6 chite (PHKTQD)
cho ring véi y nghia day du, toan dién, nghién ctru vé phat trién con ngudi phai gin
v6i nghién ciru phét trién vé to chirc. Trong cac mbi quan hé vai to chirc, con ngudi
mang mot sb vai tro nao d6. Chang han c6 thé 13 ngudi 1am cong an luong, nha dau
tu, 1anh dao, cdn bd quan 1y, nhan vién, can bo cong doan..., & mdi vai trd con ngudi
c6 nhitng hanh vi khac nhau va c6 mdi quan hé twong tic khac nhau véi to chirc.
Hanh vi t6 chtrc di vao phan tich bdi canh va vai trd cy thé ma ngudi lao dong 1am

viéc trong d6. Gia tri hanh vi t6 chitc (HVTC) 1a 1am ndi bat vai trd ciia con nguoi va
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mdi quan hé giita con ngudi véi to chic trong cong tac quan 1y; dua ra nhitng nguyén
tac, phuong hudng va giai phap cu thé vé quan 1y, nham phét huy vai trd cia con
ngudi trong to chirc thong qua nghién ciru mot cach hé thong vé hanh vi va thai do
clia con ngudi trong moi twong tac gitta ca nhan, nhom va to chire [59,tr9].
1.2- MOT SO MO HINH LY THUYET VA CACH TIEP CAN VE PAO TAO
VA PHAT TRIEN
1.2.1- Mot s6 md hinh ly thuyét vé PT&PT NNL CMKT
a/- M6 hinh tiép cén theo qud trinh t6 chivc PT&PT

Theo Gido trinh Quan tri nhan lyc (PHKTQD), qua trinh DT&PT 1a mdt tap
hop cua cac yéu td: muc tiéu, doi tuong, chuong trinh dao tao, lya chon gido vién, chi
phi va cac yéu t6 khac. Néu xac dinh chinh xac va phéi hop mot cach khoa hoc cac
yéu té nay thi hiéu qua DPT&PT sé& rit cao. Trinh tu cta qué trinh DT&PT [44,tr176]

dugc thé hién ¢ so d6 1.3

Xac dinh nhu cu dao tao

'

Xac dinh muc ti€u dao tao <
Céc quy
trinh ¢ Panh
danh gia Luya chon déi tugng dao tao < gia
duoc xac lai
dinh v néu
phe}r} nao Xac dinh chuong trinh dao tao va | cat
boi Su Irra chon phuong phap dao tao A thiét
co thé do : : :
luong v
duge Ff‘c Lya chon va dao tao gido vién
muc tieu

v

Du tinh chi phi dao tao

v

Thiét 1ap quy trinh danh gia

So @6 1.3: Trinh tu thyc hién chwong trinh PT&PT NNL
Nguon: Gido trinh quan tri nhan lyc (2004), PHKTOD [44,tr176]

Viéc xay dung mot chuong trinh dao tao bao gém 7 budc, phai dugc bat dau
tir viéc xac dinh nhu cdu dao tao va muc tiéu dao tao. Cac ndi dung lya chon dbi

tuong dao tao, lya chon chuong trinh va xac dinh phuong phép dao tao, dao tao gido
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vién, tinh toan chi phi 12 nhitng cong viéc chinh trong moi qua trinh t6 chirc dao tao.
Trong thiét ké chuong trinh dao tao, viéc thiét ké quy trinh danh gia c6 ¥ nghia quan
trong, bao dam duoc muc tiéu dao tao va bao dam chét luong dao tao.

Mo hinh nay di vao thiét ké chuong trinh dao tao cu thé, c6 y nghia ddi voi
cic co s& dao tao; cac to chuc, cac doanh nghi¢p khi tham gia xay dung ké hoach
hoac cac chuong trinh dao tao cu thé.
b/-Mé hinh Iy thuyét vé t6 chivc PT&PT ciia George T. Milkovich va John W.
Boudreau

Theo George T. Milkovich va John W. Boudreau [30,tr.378], ndéi dung
DT&PT 1a mot chu ky 1ap lai gém 3 buéde: Xac dinh nhu cau cua to chirc; do tao va
phat trién; Panh gia (thé hién & so dd 1.4). Viéc danh gia nhu cau cta t6 chirc bao
gdm cong viée (nhiém vu), kién thirc, k¥ niang, kha ning va con ngudi (c4 nhan) dé
tim ra 16 hong giita nhu cau va kha niang. Trong giai doan PT&PT, can sit dung céac
muc tiéu dé tuyén chon va thiét ké chuong trinh va tién hanh dio tao. Giai doan danh
gia doi hoi phai ¢6 tiéu chi va mé hinh danh gia dé xac dinh xem co s ddo tao c6 dat

muc tiéu ban dau hay khéng.

Xéc dinh nhu cdu PT&PT DT&PT béanh gia hiéu qua PT&PT
4 iy a

a- Phan tich t6 chirc

b- Phan tich nhiém vu, kha
nang

c- Phan tich con nguoi

v

Cac muyc tiéu giao duc

Phat trién céc tiéu chi

A 4

A 4

prén chon va thiét
ké cac chuong trinh
giao duc

v

Pao tao

Khép voi

A 4

Str dung cédc mo hinh danh gia

A 4

A

So @6 1.4: Noi dung cong tic PT&PT NNL CMKT
Nguén: George T. Milkovich va John W. Boudreau [30,tr378]
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Trong giai doan xac dinh nhu cau dao tao, mo hinh nhan manh: (i) cing véi
xéac dinh nhu cau, viéc phan tich to chirc dé bao dam rang té chirc d6 sin sang hd tro,
duy tri nhitng kién thirc méi, nhitng hanh vi c6 dugc nhd dao tao va biét rd nhiing tro
ngai trong viéc dao tao hodc ap dung kién thic méi; (i1) viéc xac dinh nhu ciu
DT&PT khong chi 13 phén tich, tim ra 16 hong vé k¥ ning dé dao tao ma phai xem xét
rong hon, dai hon dé dao tao dap tmg dugc twong lai vi ciing véi sy phat trién, céc to
chirc ngay nay thay do6i rat nhanh chéng. Do d6 dao tao con ¢ NNL CMKT tich liy
duoc nhiéu nang lyc, nang cao kha ning linh hoat va san sang thich nghi véi sy thay
ddi cua to chic; (111) Xac dinh nhu cau dao tao can phan tich con nguoi vi ¢4 nhan
hoc vién c6 nhiéu khac biét, c6 nhan thc, quyét tam khac nhau va diéu do s& anh
huéng dén hiéu qua dao tao sau nay.

Giai doan danh gid hiéu qua DPT&PT, mo hinh str dung cac tiéu chi: “phan ting
cua hoc vién” turc 1a hoc vién c6 cam théy viéc dao tao 1a thiét thuc hay khong; “hoc
tap” trc 1a hoc vién co hiéu 15 nhiing khai niém dugc hoc khong; “thay ddi hanh vi”
turc 1a cac hoc vién c6 ap dung nhirng khai niém duoc hoc vao hanh vi ciia minh hay
khong; “két qua” tirc 12 nhitng thay d6i hanh vi ca nhan c6 tao ra két qua cho to chirc
khong; “thai d6” 1a viéc hoc vién co cam giac tot dep hon vé t6 chirc hay cong viéc
khong. Nhu vdy md hinh nay ciing nghién ctru cu thé qua trinh PT&PT cia t chirc
va ca nhan voi nhitng nhin nhan riéng, mé rong trong viéc danh gia xac dinh nhu cau
va danh gia hiéu qua dao tao.
¢/-Mo hinh Iy thuyét vé qud trinh PT&PT ciia A.Lenaerts

Theo GS A.Lenaerts- Pai hoc ULB- Bi, cong tac PT&PT 1a mot qua trinh
gém 5 budc gém: danh gia nhu cau dao tao, cong tac chuén bi cho dao tao, lap ké
hoach, chuong trinh dao tao, thuc hién chuong trinh dao tao va danh gia vé dao
tao [70,tr67]. Piém nhin manh & mo hinh nay la c6 sy phan hoi & tat ca cac bude
trong quy trinh dao tao. Phan hoi tir viéc danh gia hiéu qua PT&PT dén tat ca cac
budc, phan hdi cua budc sau cho bude trude, phan hoi cia ngudi hoc, gido vién,
nguoi quan ly d6i véi tat ca cac bude cuia quy trinh dao tao. Phan hoi 1a viéc bao
dam cho qu4 trinh dao tao dién ra ding muc tiéu. Qua trinh dao tao duoc thé hién

& so do 1.5.
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bénh gia nhu cau dao tao

v

Béao dam san sang cho
dao tao

A

A

A 4

A L Phan héi
Lap ké hoach chuwong
trinh dao tao:

- Muc tiéu

- Gido vién

- Hoc vién

- Phuong phap

A

v

Thyc hién chuong trinh
dao tao

Danh gié hiéu qua
DT&PT

A

So @6 1.5: Qua trinh thuc hién cong tic PT&PT NNL CMKT
Nguon: GS A.Lenaerts- Pai hoc ULB [70,tr67],

Theo mo hinh nay, qué trinh dao tao cling theo trinh tu tir viéc xac dinh nhu
cau va danh gia hiéu qua ddo tao nhung xac dinh rd thém mot budc quan trong la
chuan bj cac ngudn luc va mire do sin sang cua ca td chirc va ngudi hoc trudce khi dao
tao. Pong thoi md hinh cling ludn coi trong cac thong tin phan hdi thudng xuyén
trong qué trinh thuc hién dé diéu chinh chwong trinh cho phi hop véi muc tiéu dé ra.
d/- Mo hinh danh gia hiéu qua DT&PT cua Kirkpatrick

Theo mo hinh 4 muc do (Four Levels) cua Kirkpatrick, danh gid hi¢u qua
dao tao cua to chirc bao gém: phan tng, hoc, hanh vi, két qud. Mo hinh nay duoc
cu thé hoa thanh céc giai doan cia qua trinh dio tao bao gom: trude dao tao, trong

dao tao, sau dao tao va trong cong viéc [80,tr21-27], dugc thé hién ¢ so do 1.6.
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2 Noilam
viéc >

3. Thai do tng xir

® @ ©

»
»

So @6 1.6: Pham vi danh gia qua trinh dao tao
Nguoén: Evaluating Training Programs [80,tr25]

Theo do, phan img dugc dinh nghia 1a mtrc d6 thich thu cua nguoi hoc ddi véi
timg chuong trinh dao tao nhat dinh. Cac phan ng thuong dugc xac dinh vao cubi
khoa dao tao thong qua tong két hodc danh gia cudi khoa; hoc 1a cach thirc hoc vién
nghe giang hiéu hoidc tiép thu cic nguyén 1y, su kién va phuong phap. Co6 thé xéc
dinh dugc muc do hiéu biét hoic tiép thu cua hoc vién trong sudt qua trinh hodc vao
cudi khoa dao tao.

Thay d6i hanh vi 13 thay doi thai do cong viéc va cac quy trinh 1am viéc lam
tang hi¢u qua cong vi¢c cua ca nhan hoc vién dién ra tai noi lam viéc. Muc do thay
dbi hanh vi tai noi lam viéc phu thudc vao chét luong dao tao va do ngudi s dung
lao dong nhan thirc dugc dé tao diéu kién cho su thay doi. Hiéu qua dao tao cé thé bi
giam di néu nang lyc quan 1y yéu kém. Két qua dugc xac dinh 1a bat cit sy cai thién,
nang cao chat lugng hiéu qua tai noi lam viéc do c6 kién thirc, phwong phap qua dao
tao. Khong thé phan tach “két qua” 1a san pham ctia hoat dong dao tao va két qua co
duogc tir nhitng ngudn luc khac. néu khong c6 cong cy thu thap dit lidu.

Qua md hinh c6 thé thiy, ba yéu té dau tién tip trung vao hoc vién, c4 nhén;
phan tng ctia ho, hoat dong hoc tap va nhiing thay doi trong thai do, hanh vi Gng xir
cta ho. Yéu tb thi tu tdp trung vao nhirng thanh tyu, két qua c6 duogc tur sy phat

trién, nang cao nang luc cling nhu hi¢u suat lam viéc cua tdé chic d6. Nhu vay mo
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hinh nay ciing tap trung vao qua trinh trudc, trong, sau dao tao, chii yéu co y nghia
ddi véi co s& dao tao, st dung.

1.2.2- Mt s6 cach tiép can vé PT&PT NNL

a/- Tiép cdn xdc dinh nhu cdu ddo tao bang phwong phdp xdy dwng khung ning luc

Pay chinh 1a cach tiép can xdy dung chién lugc va ké hoach dao tao bing
phuong phap théng ké k¥ nang. Mot trong cac phuong phap 1ap ké hoach dio tao véi
muc tiéu 1a thiéu gi ddo tao d6. Nhiéu to chirc hién nay dang sir dung mét coéng cu
hiru hiéu dé xay dung chién lugc va ké hoach dio tao phit hop vdi timg giai doan phat
trién. D6 1a tiép can ning lyc dé théng ké cac thiéu hut vé k¥ ning 1am co s¢ xay
dung ké hoach. Cach tiép can nay duoc cho la mdt cong cu hién dai, tién ich va hién
dang dan duoc ap dung rong rii trong cong tac quan 1y, phat trién NNL. Coéng cu nay
dugc su dung déng thoi nhiéu muc dich: mo ta cong viéc, sép xép can by, danh gia
cong tac, quy hoach can bg, xac dinh nhu cau dao tao.

Tuy theo tinh chét hoat dong cua td chirc, nang luc co thé chia thanh cic nhom
nhu nang lyc chuyén mon, ning luc quan ly, nang luc xa hoi. Qua trinh thyc hién phai
di tir ndi dung phan tich céng viéc nham mo ta cong viéc va xac dinh tiéu chuan chirc
danh. Phéan tich cong viéc 1a qua trinh xac dinh mdt cach c6 hé théng cac nhi€ém vu,
trach nhi€ém va cac k¥ nang can thiét dé thuc hién mot cong vi¢c trong mat td churc.
X4y dung ban mé ta cong viéc va tiéu chuin cong viéc ma can bd phai dap Gng. Xay
dung “ban tiéu chuan chirc danh cong viéc” liét ké cac doi hdi ctuia cong viée dbi véi
can bo, cong chic vé cac kién thire, k§ ning, kinh nghiém can phai co; cic yéu cau vé
dao drc, tinh than, trinh d6 gido duc va dao tao can thiét; cac yéu cau vé thé luc va cac
yéu cau cu thé khéc. Xay duyng “ban tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc” 1a hé
thong chi tiéu phan 4nh cac yéu cau vé sd luong va chat lugng hoan thanh cac nhiém
vu theo quy dinh trong ban mé ta cong viéc. Trén co s& ddi chiéu véi thuc trang cua
doi ngti can bd cong chure dé x4c dinh nhu cau dao tao hang ndm, 5 ndm hodc dai han.
b/- Tiép cdn bang phuwong phdp phan tich t6 chire va céng viéc dé xdac dinh nhu cdu
va muc tiéu dao tao

Tiép can qua viéc phan tich t6 chirc dé xac dinh cac muc tiéu ngén han va dai

han ctia t6 chtrc, phan tich cong viéc dé xac dinh nhiing thay d6i cua cong viéc, phan
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tich k¥ nang dé xac dinh cac hanh vi pht hgp. Theo GS. Anne Lenards (Pai hoc ULB)
[70,tr71] tiép can vé DPT&PT nguén nhan luc duoc thé hién & so dd s6 1.7

1. Xéc dinh cdc muc tiéu ngan Phan tich

han va dai han clia t6 chitc <:I t6 chiic

2. Nghién ctu cdc yéu cau, Phan tich
thong tin va thay déi cla <:| cong viéc
cong viéc
3. Xéc dinh hanh vi phut hgp

dé thuc hién cong viéc va <:| Quiin Iy
k¥ néang

thuc hién cdc tiéu chuin

I g

4. Hoach dinh cdc muc tiéu Cac muc tiéu 4p
hanh vi can dat dugc thong |::> dung trong cac

qua cac chuong trinh dao déanh gia ctia

tao va phat trién chuong trinh

So @6 1.7: Cach tiép can vé PT&PT ngudn nhén lyc
Nguén: GS A.Lenaerts- Bai hoc ULB [70,tr71]
C6 4 khdi niém sir dung trong PT&PT NNL CMKT: phdn tich té chirc, phdn

tich cong viéc, quan ly nang luc, cac muc tieu duoc sw dung trong viéc danh gid
chwong trinh. Phén tich t6 chirc 1a quyét dinh cic muc tiéu t6 chirc ngan han va dai
han. Phan tich cong viéc la kiém tra cac yeu cau cong viéce, cac ti€u chi cu thé va su
thay d6i trong cong viéc. Quan 1y ning luc 13 quyét dinh hanh vi can thiét dé thé hién
cong viéc va cac ti€u chuan thé hién cong viéc do. Cac muc tiéu duoc dung trong
danh gia chuong trinh 1a dé phat trién cac muc tiéu Gng xr phu hop trong sudt
chuong trinh PT&PT. Can phai xac dinh céc trinh ty ddnh gia chuong trinh dio tao
theo muc tiéu, diém manh yéu ciia chuong trinh.
¢/-Tiép cdn theo cdch thirc phirong phdp PT&PT

C6 nhiéu cach thirc tiép can khac nhau vé PT&PT NNL CMKT. Tac gia
Nguyén Hiru Than [50,tr292] dwa ra nhimg cach thic tiép can vé PT&PT NNL
CMKT tur cac phuong phap dao tao nhu sau:
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- PBé phat trién can bo quan 1y, c6 cac hinh thic:
+ Phuong phap day kém (Coaching)
+ Cac tro choi kinh doanh (Business games)
+ Nghién ctru tinh hudng (Case Study)
+ Phuong phap hoi nghi (Conference Method)
+ Phuong phap mo hinh tng xtr (behavior Modeling)
+ K¥ thuat nghe nhin (Audiovisual Techniques)
+ Sinh vién thyc tap (Internships)
+ Pao tao tai ban gidy (In-basket Training)
+ Phuong phap dong kich (Role Playing)
+ Phuong phap ludn phién cong tac (Job Rotation)
+ Giang day theo thur ty ting chuong trinh (Prorgammed Instruction)
+ Giang day nho may tinh hd tro (Computer- Assisted Instruction- CAT)
+ Bai thuyét trinh trong 16p (Classroom Lecture)
- Bé dao tao nhan vién CMKT, c6 céc hinh thuc:
+ Dao tao tai chd (On-the-job Training)
+ Pao tao hoc nghé (Apprenticeship Training)
+ Phuong phap st dung dung cu mé phdng (Simulator)
+ Pao tao xa noi lam viéc (Vestibule Training)

Nhitng hinh thtrc ddo tao noi trén rat dién hinh vé cach thirc tiép can tir phuwong
phép dao tao vi mdi hinh thirc phuong phap dao tao ndi trén s& tao ra nhing cach
thirc t6 chirc quan 1y dao tao va mo hinh t6 chirc dao tao rat khac nhau.

Ciing c6 nhitng cach nhin nhan khac vé tiép can DPT&PT NNL CMKT. Theo
gido su Alan Eraly (Solvay Business School) hién nay c6 hai cach tiép can vé
DT&PT ngudn nhan luc d6 1a cach tiép can truyén thdng va cach tiép can hién dai.
Céch tiép can truyén thong 1 dao tao gin lién véi cong viée hién tai. Theo cach tiép
can nay td chirc s& thuc hién dao tao dé nguoi lao dong c6 du nang lyc thuc hién
nhiém vu duoc giao. Theo cach tiép can hién dai dao tao gén lién véi su phat trién
clia c4 nhan nguoi lao dong va su phat trién cua to chirc. Nguoi lao dong duoc quan
tam phat trién toan dién va sy phat trién d6 khong chi gan lién voi to chirc ma con vi
ban than nguodi lao dong.

Céch thirc tiép can theo mo hinh dao tao chirc ning chéo (Cross — functional
training Model) cho rang mé hinh dao tao chéo 12 mo hinh dio tao trong d6 ngudi lao

dong dugc tham gia dao tao & cac cong vi¢c khac nhau dé nang cao ning lyc ctia ban
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than nguoi lao dong. Giup ngudi lao dong co kha nang thing tién & vi tri cao hon
trong to chirc. M6 hinh nay dugc cac to chirc cia Nhat Ban sir dung kha phd bién.
d/- Céc phwong phdp tiép cin danh gid hiéu quad cong tic DTEPT

C6 mot s6 phuong phap danh gia hiéu qua DT&PT thuong duoc ap dung nhu
cac phuong phép sau day:

- Phuwong phap sw dung mo hinh “Bdnh gia chuwong trinh dao tao "cua D. A.
Grove va Ostroff

Dbé danh gia chuong trinh dao tao cu thé, hodc mot sb chuong trinh dao tao

ctia to chirc, nguoi ta danh gid theo cac bude thé hién trong so d6 1.8.

Tién hanh phén tich nhu cau
v

X4y dyung nhirng két qua hoc tap co thé do ludong duoc

v

X4y dyng nhirng thudc do cac két qua hoc tap

v

Lua chon phuong phap danh gia

v

Thuc hi¢én viéc danh gia chuong trinh dao tao

So d6 1.8: Cic buéc danh gia chwong trinh dao tao
Nguén: “Banh gid chwong trinh dao tao”, [73,tr23]

- Phwong phdp danh gid trén co sé két qua ciia chwong trinh ddo tao

Mo hinh danh gia trén co so két qua ciia chuong trinh dao tao bao gom: két
qua nhan thire, sy thod man cta nguoi hoc dbi véi chuong trinh dao tao, kha nang van
dung nhiing kién thic va ky ning linh hoi dugc tir chuong trinh dao tao, su thay dbi
hanh vi theo hudng tich cuc..Dé do ludng cac két qua trén, co thé sir dung cic
phuong phap nhu phong van, diéu tra.

- Phwong phap phan tich chi phi- loi ich

Phan tich chi phi- 1gi ich 1a qua trinh thu thap di liéu dugc thiét ké dé thic day
nhitng ngudi hoach dinh chinh sach quyét dinh xem ddo tao c¢6 phai dé thu hep su
thiéu hut trong thuc hién hay khong va viéc dao tao s€ dugc phat trién va thuc hién
nhu thé ndo. Can phai so sanh tong chi phi trong dy an véi chi phi thue té va loi ich

bang tién duy kién trude. Tuy nhién, quy doi sy so sanh giita tong chi phi va loi ich du
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kién ra tién khong dé dang. Vi vay c6 thé danh gia loi ich bang nhiing loi ich khong
tinh tién. Nhitng ngudi ra quyét dinh c6 thé can nhic hiéu qua cua cac yéu t6 khong
tinh tién khi danh gia cac khod dio tao twong lai.

1.2.3- Nhitng két luan rit ra tir nghién ctru cic mé hinh Iy thuyét va cach tiép
cin vé PT&PT NNL

Trén co s nghién ctru mo hinh 1y thuyét va cach tiép can vé PT&PT NNL, tac
gia ludn an da rat ra maot s6 nhan xét va dinh hudng nhu sau:

1- Cac md hinh 1y thuyét va tiép can chu yéu dé cap dén DT&PT NNL cho
mét td chirc, mot don vi cu thé. TH chic, quan ly dao tao & géc do nganh va nha nudc
chua duoc dé cap mot cach toan dién trong cac mo hinh 1y thuyét vé DT&PT NNL.
Mic du luan an nghién ctru DT&PT ngudn nhan lyc CMKT cho mot nganh nhung
van van dung tat ca cdc mo hinh 1y thuyét va cach tiép can dugc dé cap o trén vi:

- Xét vé mat quy mo, PT&PT NNL CMKT cho mdt nganh chinh 1a viéc to
hop PT&PT cua nhiéu t6 chue, co s dao tao, don vi st dung ctia nganh

- Muc tiéu, cac mo hinh va tiép can PT&PT NNL CMKT hudng vao thay doi
thai do, hanh vi, ning luc cia ngudi lao dong dap ing yéu cau cla cong viée va cua
t6 chirc hién tai va tuong lai. Muc ti€u nay cling 1a muc ti€u cia mot nganh.

- Xac dinh nhu cdu ddo tao c6 ¥y nghia quan trong dbi voi DPT&PT NNL
CMKT. Nhu ciu dao tao bao gdm nhu cau cta ca nhan va nhu cau cua t6 chirc. Xac
dinh nhu cau dao tao 13 viéc so sanh to chtrc va nguoi lao dong cua t6 chuec, nguoi lao
dong va cong viéc ¢ thoi diém hién tai va nhu cau phat trién trong twong lai. Nhu vay
& pham vi mdt nganh ciing can phai xac dinh nhu cau PT&PT.

- Cac md hinh Iy thuyét chi yéu tip trung vao qua trinh DPT&PT, t6 chuc thyuc
hién qua trinh DT. Nhin mét cach tong thé, qua trinh BT bao gém 3 giai doan: trudc,
trong va sau dao tao. Trong do, giai doan trudc dao tao tap trung xac dinh nhu cu
dao tao, xdy dung ndi dung, chuong trinh dao tao va ké hoach dao tao, giai doan
trong dao tao tap trung vao to chirc qua trinh dao tao, giai doan sau dao tao bao gdm
bb tri str dung sau dao tao, quan 1y sau ddo tao va danh gia PT&PT NNL. Mic du qua
trinh trén c6 ¥ nghia cu thé d6i véi t6 chirc dao tao nhung doi véi mot nganh, nghién

ctru van dung qua trinh nay van hét strc can thiét va dung dan.
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Nhu vay, & cap do, pham vi mot nganh van van dung day di cac ndi dung cia
md hinh 1y thuyét va cach tiép can PT&PT NNL CMKT cho mét to chirc dao tao,
doanh nghiép nhu xac dinh nhu cau, xay dung chién lugc, ké hoach DT, chuan bi cho
ddo tao, to chitc DT, danh gia hiéu qua, st dung sau dao tao nhung & quy mo cao
hon, rng hon. Mbi noi dung & cép do nganh c6 mirc do quan trong, vai tro khac véi
ndi dung tuong tu & cép d6 mot to chirc dao tao nhu viée xac dinh nhu cau DT cua
mét té chitc PT va viée nghién ctru dy bao nhu cau DT dai han cia mot nganh hay
viéc huy dong ngudn luc cho PT.

2/- Do BPT&PT ngudn nhan lyc CMKT & cip do nganh la cap d6 mang tinh
chat quan 1y nha nudc nén trong PT&PT can thiét phai c6 thém nhiing ndi dung nhu
quan diém, chinh sach, co ché va mot sb cong cu quan 1y dugc thé hién qua vi¢c xay
dung mo hinh quan 1y, mé hinh t6 chitc, md hinh kiém dinh chit luong trong
DT&PT.

Do viy, ciing véi viéc van dung cac md hinh 1y thuyét va tiép can vé DPT&PT
NNL CMKT, tac gia luan an cho rang vé mit khach quan, & cap d6 va pham vi nha
nuéc, nganh, PT&PT NNL CMKT thuong tdp trung vao viéc to chic quan ly
DT&PT nhiéu hon 1a viée trién khai cu thé & mét co sé DT; phai chu trong nhiéu hon
dén cac noi dung xay dung chu truong, chinh sach, co ché tao moi truong phép 1y cho
DT&PT NNL CMKT, xay dung md hinh t6 chirc quan Iy DT&PT.

3/- Do PT&PT ngudn nhan lyc CMKT & cp nganh tap trung chi yéu vao ndi
dung t6 chirc, quan 1y BT nhiéu hon cép co sé va do ludn an x4c dinh hudng tiép can
tir phia quan 1y nha nudc nén thuc chét viéc nghién ciru vé “PT&PT nguén nhan lyc
CMKT ciia mét nganh” chinh 13 viéc nghién ctru “t6 chirc qudn Iy PT&PT nguon
nhan lyvc CMKT cho nganh” do.

4/- Nhitng 1y luan va nghién ctru vé ndi dung to chirc quan Iy PT&PT ngudn
nhan lyc CMKT cua luan an s€ dugc van dung dé danh gia thyc trang va dua ra céc
quan diém, giai phap trong pham vi nganh DTXL BMVN Viét Nam.

1.3- NOI DUNG TO CHUC QUAN LY PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CHUYEN MON KY THUAT THEO NGANH
1.3.1- T6 chitc quan Iy PT&PT NNL CMKT theo nganh
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a/- Cac cap dd to chirc quan 1y PT&PT NNL CMKT

Pé xac dinh quan niém t6 chic quan Iy PT&PT NNL CMKT theo nganh, can
phan biét quan niém vé to chic quan Iy PT&PT NNL CMKT giita cdp d6 nganh véi
cip co s va voi cap dd nha nudc, dia phuong.

Theo gido trinh nguén nhan luc (PHLDXH), ¢ cép do nha nuoc, dao tao duoc
coi 12 mot qué trinh thuc day phat trién nguén luc con nguoi tri thire, phat trién cac ky
nang va phém chit lao dong moi, thic déy sang tao thanh tyu khoa hoc- cong nghé
moi, bao ddm cho su van dong tich cuc cac nganh nghé, linh vuc va toan bd xa hoi.
Qua trinh t6 chtrc quan 1y dao tao duoc hiéu 1a qu4 trinh 1am bién d6i NNL ca vé sd
lugng, chat luong va co ciu nham phat huy, khoi day nhiing tiém ning con ngudi;
phat trién toan bd va timg bo phan trong ciu trac nhan cich; phat trién ca vé ning luc
vat chat va nang lyc tinh than, tao dung va ngay cang nang cao, hoan thién ca vé dao
duc va tay nghé, ca vé tAm hon va hanh vi tir trinh do chat lugng nay lén dén trinh do
chat luong khac cao hon, toan dién hon, dép tng ngay cang t6t hon nhu ciu nhan luc
cho CNH, HPH dit nudc [54,tr161,162]. O Viét Nam, theo quy dinh ctua Luat gido
duc, B0 GD&DT la co quan quan ly nha nudc vé gido duc, BLDTB&XH la co quan
quan 1y nha nude vé day nghé.

Theo Giao trinh Kinh té Ngudn nhan luc (PHKTQD, 2008), ¢ cap d6 qudc gi,
chién luoc phat trién NNL 1a mot bo phan quan trong cua chién luoc phat trién kinh
té- x4 hoi. Dya vao chién luco qudc gia, mdi dia phuong/ ving, mdi nganh can xay
dung chién lugc phat trién NNL phu hop ctia minh trong timg giai doan phat trién.
Noi dung chién lugc phat trién NNL can 1am 16 chinh sach phat trién NNL nhu chinh
sach dao tao, duy tri va mé rong NNL vé s lugng va chat lugng, ké hoach thuc hién.
Trong do, viéc lap ké hoach PT&PT NNL nhu xac dinh nhu cau, lua chon phuong
phap, danh gia hiéu qua 1 nhitng van d& mau chét. Ké hoach PT&PT NNL ctia qubc
gia hay dia phuong déu phai bao dam co cdu dao tao hop 1y, phu hop véi nhu ciu
[11,tr107,108].

Theo gi4o trinh quan tri NNL (2004- PHKTQD), & cip do mot td chirc, mot
doanh nghiép, t6 chirc quan 1y thyc hién DPT&PT la viéc xem xét cac van dé chién

lugc, dua ra ké hoach tong thé vé DT&PT. Trinh ty t6 chirc quan 1y theo mot chuong
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trinh 7 budc (so dd 1.3): xac dinh nhu cau DT, xac dinh muc tiéu DT, lua chon dbi
tuong DT, xac dinh chuong trinh, phuong phap DT, lya chon va dao tao gido vién, du
tinh kinh phi va danh gia chuong trinh [44,tr177].

Theo gido trinh nguén nhan luc (PHLDXH), & cép ddo mdt nganh, mot linh
vue, viée to chie quan Iy DPT&PT NNL CMKT thuong quan tim dén viée ting hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc ddi véi to chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT; Quan
tam dén cac yéu td vé co ché, chinh sich PT&PT, nang cao chat lugng DT&PT, huy
dong ngudn luc phat trién co s& vat chat, quy hoach dao tao nghé, kiém dinh chat
luong, gin dao tao nghé voi viéc 1am hay chinh 13 viéc nang cao hiéu qua sir dung sau
dao tao [54,tr193-214].

Nhu vay, tir goc d6 quan 1y nha nudc, c6 thé phan loai PT&PT NNL CMKT
thanh cac cap do: t6 chirc quan 1y ctia Nha nuéc vé DPT&PT NNL CMKT; t6 chirc
quan 1y cia dia phuong vé PT&PT NNL CMKT; t6 chic quan 1y cia nganh vé
DT&PT NNL CMKT; t6 chirc DPT&PT ctia cap co so. Cac to chic co s¢ tham gia
vao PT&PT NNL CMKT gom: to chirc, doanh nghiép; co sé dao tao; cac to chiic
cong ich, phi lg1 nhuén; cac td chire khac.

Noi dung to chuc quan 1y PT&PT ¢ 4 cap c6 su khac nhau. O cép co s,
DT&PT NNL CMKT c6 muc tiéu 1a duy tri phét trién NNL CMKT cta don vi, bao
dam cho don vi co s& ¢6 duoc NNL CMKT c6 du ning luc dap tng woc yéu cau cong
viéc. T6 chic quan Iy DPT&PT NNL CMKT ¢ don vi co s& bao gdm céac ndi dung
nhu di dé cap. Pdi véi cip d6 nganh 13 tap hop cac don vi co s thude nganh, t6 chirc
quan Iy DT&PT bao gém viéc xay dung ké hoach DPT&PT NNL toan nganh trén co
s& nhu cau dao tao cua cac don vi thude nganh va chién luoc phat trién cta nganh;
phan bd cac nguodn luc; dinh hudng va kiém tra giam sat PT&PT NNL cua cac don vi
co s&; tO chite cac co s dao tao.

Hién chua thdy c6 mot mo hinh chung c6 tinh chét chuan hoa, xac dinh cu thé
nhitng nodi dung, cac yéu to co ban cia PT&PT NNL CMKT & cip d6 mot nganh,
mot linh vuc. Qua nghién ctru, ludn an xac dinh “DT&PT nguén nhan lyc CMKT” &
cdp d6 mot nganh chinh 13 ndi dung “to chic quan Iy PT&PT NNL CMKT” cho

nganh, khong chi don thuan 1a viée t6 chirc dao tao theo mot qué trinh nhu & cép do
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mot t6 chirc, mot doanh nghi¢p. Nguoc lai qua trinh dao tao cua doanh nghi¢p 1a mdt
phan trong t6 chtrc quan 1y DT&PT ngudn nhan lyc CMKT cia mot nganh. PT&PT
NNL CMKT cho mét nganh bao gom viéc PT&PT ciia nhiéu to chiic, doanh nghiép,
co s¢ dao tao cua nganh.

Do d6, vé mit ndi dung, to chirc quan 1y DPT&PT NNL CMKT duoc hiéu 1a
viéc xay dung va trién khai thuc hién quan diém, chu truong, chinh sach vé DT&PT
NL, Iam cho cac quan diém, chu truong, chinh sach trd thanh hién thyc. Noi dung cua
t6 chitc quan Iy PT&PT NNL CMKT bao gom: ké hoach hoda PT&PT, hinh thirc t6
chtrc quan ly dao tao, nd1 dung va chuong trinh dao tao, huy dong nguén luc, t6 churc
qua trinh ddo tao, bao dam chat lugng ddo tao, danh gia DPT&PT NNL CMKT va st
dung sau dao tao. Luan an mo6 hinh hoa quan hé td chuc quan ly BPT&PT NNL
CMKT cua céc cap do nhu so do 1.9.

AA

Té chirc quan Iy PT&PT NNL cip qudc gia

\ 4

T0 chirc quén Iy PT&PT NNL ciia nganh va
vung lanh tho

v

A

A 4

T6 chirc quan Iy PT&PT NNL ciia don vi
Té chire quan Iy PT&PT NNL ciia co sé PT

\A 4

So @6 1.9 : Cac cap dd t chire quan Iy PT&PT NNL CMKT
Nguon: tong hop cia tdc gia ludn dn
Qua so d6 1.9 co thé thay su lién quan giira t6 chic quan Iy PT&PT NNL &

cap qubc gia v6i nganh, ving lanh tho va véi don vi, co sé dao tao. Trong luan an
nay, cung véi viée nghién ctru td chirc quan 1y theo chién lugc, ndi dung chwong trinh
PT&PT NNL CMKT, tac gia cling di vao nghién ctru xay dung va trién khai céc
quan diém, chinh sach vé dao tao, ké hoach hoa DPT&PT, hinh thuc t6 chic quan ly
dao tao, huy dong nguén luc, t6 chirc qua trinh dao tao, bao dam chat luong dao tao,
st dung sau dao tao va danh gia PT&PT NNL CMKT.

b/- Mt s6 quan niém vé ndi dung to chirc quin Iy PT&PT NNL CMKT theo nganh
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Pé nghién ciru, xac dinh rd nhitng yéu té co ban cia PT&PT NNL CMKT cho
mot nganh, ludn an di tir viée nghién cru 1y ludn va thyuc tién dé xac dinh cac yéu t6
co ban cta ndi dung to chitc quan 1y DPT&PT NNL CMKT ctia mot nganh.

+ Co s¢ xdc dinh ndi dung té chive quan 1y DT&PT NNL CMKT.

Co s cua td chic quan 1y phai dua trén qua trinh PT&PT cho mét td chic,
mot co s& bao gém cong tac ké hoach DT&PT, cong tac t6 chirc dao tao, cong tac
danh gid hi¢u qua dao tao, la nén tang co ban cho moi tiép can vé to chirc quan ly
DT&PT ngudn nhan lyc CMKT. Qua trinh DPT&PT la théng nhét, xuyén suét cho
moi md hinh t6 chtrc quan 1y DT&PT ngudn nhan luc CMKT.

+ Noi dung t6 chire qudn Iy PT&PT cé thé hinh thanh tir ddc trung ciia qud
trinh DT&PT.

Néu coi DT&PT 1a dbi twong nghién ciru thi cic dic trung cua qua trinh
DT&PT NNL CMKT chinh 13 co so hinh thanh ndi dung to chirc quan 1y DPT&PT.
N6i nguoc lai, ndi dung t6 chirc quan Iy PT&PT hinh thanh tir cac dic trung clia qua
trinh dao tao. Pac trung co ban cua qua trinh t6 chitc DT tao nén su khac biét nam
trong qua trinh lap ké hoach chién luoc, qua trinh td chirc dao tao va danh gia vé
DT&PT. Cac dic trung c6 thé thé hién ¢ chuong trinh, ndi dung, phuong phap giang
day, trinh d¢ ctia giang vién.

Phuong phap giang day 1a cach thic truyén tai kién thire, k§ niang, kinh
nghiém tir nguoi day téi nguoi hoc. Pay thuc sy 1a nhan t6 tao nén su khac biét rt
16n gitra cac chuong trinh dao tao ciia Viét Nam vai cac chuong trinh dao tao cua
nudc ngoai. Phuong phap giang day 13 mot trong nhiing ndi dung rat quan trong
cua cong ngh¢ dao tao, va can duoc coi 1a trong tam néu mudn thu hep khoang
cach vé gido duc. Khac voi hau hét cac ndi dung khac cua cong nghé¢ dao tao,
phuong phap giang day duoc thuc hién boi giang vién va khong thé tach roi khoi
giang vién, vi thé, nang cao ning luc giang day cua giang vién co vai tro quyét
dinh trong ndi dung nay.

+ Néi dung t6 chirc qudn 1y PT&PT c6 thé biéu hién bang cdch thirc té chirc
va quan ly DT&PT.
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Theo tac gia Bui Anh Tuéan, mo hinh dao tao duge hiéu 1a hinh thire to chuc
qué trinh dao tao [59,tr10]. M6 hinh co thé dinh nghia theo tirng bac hoc nhu tiéu
hoc, trung hoc, dai hoc va sau dai hoc ¢ Viét Nam. Theo thoi gian tham gia hoc tap
ctia ngudi hoc, ¢6 hinh thirc t6 chirc dao tao tap trung toan thoi gian va hinh thire dao
tao ban thoi gian. Trong thoi gian gan day c6 mo hinh ddo tao tir xa, mé hinh lién két
dao tao voi nude ngoai (lién két gitra co sd dao tao trong nude va co sd dio tao nudc
ngoai), mo hinh dao tao theo nién ché, mé hinh dao tao theo hoc ché tin chi, mé hinh
dao tao két hop gitta hoc ché tin chi v6i dao tao theo nién ché...vv. M6 hinh dao tao
theo tin chi 14 mot hinh thirc t6 chtrc ddo tao mdi, kha phd bién ¢ Viét Nam trong
nhitng nim gan day.

Tac gia Pd Minh Cuong va Nguyén Thi Doan, khi danh gia vé mé hinh gido
duc dai hoc tiéu biéu ciia My, Lién x0, Phap, Puc, Anh chi xem xét mot yéu té duy
nhat 13 cach thirc quan 1y ctia Nha nudc 1a cin cit quan trong nhét tao ra cac md hinh
gido dyuc Pai hoc khic nhau gitta cac nudc nay [19,tr51]. Tac gia Lé Thi Ai Lam qua
nghién ciru hinh thirc dao tao nghé nhu dao tao tai cong ty, dio tao tai cong ty két hop
tai truong, dao tao tai truong cua Nhat Ban, Xingapo, Hongkong..., thuc chét 1a cach
thie t6 chic dao tao, da coi cac hinh thirc ddo tao nghé nay la cac mo hinh dao tao
khéc nhau [35,tr50].

Nhu vay co thé théiy mdi cach thirc t6 chirc dao tao s& tao ra mét mod hinh va
nguoc lai co thé suy luan rﬁng cac mo hinh PT&PT khac nhau duoc biéu hién ra
bang cac ddc trung khac nhau cta cach thirc quan 1y, t6 chirc dao tao.

+ T6 chirc quan Iy DPT&PT ¢6 thé bao gom cdch thirc huy déng nguon luc, co
ché chinh sdch, hé thong bdo dam, kiém dinh chdt lwong.

Mo hinh t6 chic quan 1y PT&PT NNL c6 thé duoc hinh thanh nhd vao cach
thirc huy dong nguén luc, co ché chinh séch, hé théng bao dam, kiém dinh chét luong
va mot sd dic trung co ban khéc... Viéc huy dong nguén luc nudc ngoai két hop
trong nudc dé dao tao trong nudc co thé tao nén cac md hinh hop tac dio tao, mod
hinh dao tao du hoc tai chd. Cac co ché chinh sach cé thé tao nén nhitng mo6 hinh
moi, dap Gmg yéu cau PT&PT nhu md hinh dao tao theo tin chi, mé hinh DT dan lap.

Ap dung hé thdng bao dam va kiém dinh chét lugng tién tién nhu hé thong thi tric
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nghiém trén may tinh c¢6 thé tao nén mé hinh quan 1y nha trudng hién dai, hodc bao
dam cho mo hinh dao tao tir xa.

+ Néi dung 16 chirc qudn Iy DPT&PT ¢é thé bao gom sw thé hién qua hé thong
cdu triic t6 chire quan Iy PT&PT.

Nhitng ddc trung ctia qua trinh dao tao c6 thé chwa du thé hién vé mé hinh
DT&PT. Vi m6 hinh dao tao con c6 nghia 1a mot hé théng céu trac thuc té dugc thu
nho, nén cac yéu té dic trung vé cach thirc, bd may quan 1y dio tao, bd may to chic
dao tao ciing 1a nhitng yéu t6 co ban tao nén moé hinh DPT&PT. Cac yéu t6 dic trung
gitip phan biét mo hinh dao tao nay khac véi mo hinh ddo tao khac. Mot yéu t6 dac
trung hodc su két hop mot sb hoidc tat ca cac yéu td dic trung khac nhau sé€ tao nén
mot mo hinh méi. Vi cach hiéu moé hinh DT&PT vira 13 tip hop cac dic trung cha
yéu cua qua trinh BPT&PT vira 1a mot hé théng céu trac thuc té dugc md hinh hoa
thi mé hinh c¢6 thé duogc danh gia, duoc luong hoa thong qua cac yéu tb dic trung
tao nén no.

+ Ngi dung 6 chike qudn Iy PT&PT dwoc thé hién trong cong nghé dao tao.

Cong nghé dao tao hién nay duoc quan niém bao gdm tir viée tu duy, phat
trién, thiét ké cac loai hinh giang day, dén cac phwong tién, tu lidu sir dung trong
giang day (nhu gido trinh, bai tap, gido an...), cdc quy trinh va phuong phap
giang day, va cac cong nghé dua trén cac phuong tién hd tro nhu may tinh, cic
thiét bi nghe nhin,..vv [57,tr10]. Cong ngh¢ dao tao duoc quan niém la mdt, mot
s6 hodc tong hop cua tat ca cac hop phan sau diy: mo hinh dao tao; khung
chwong trinh, gido trinh va tai liéu tham khao; phuong phéap giang day; hé thong
danh gia chat luong; hé théng quan 1y dao tao; phuong tién, co s¢ vat chat va
cach thuc str dung cac phuong tién, co so vat chat trong giang day va hoc tap;
cac dich vu hd tro dao tao.

Tom lai, ndi dung t6 chirc quan 1y DPT&PT NNL CMKT c¢6 thé dugc thé hién
qua cac quan diém ddc trung vé cach tiép can, hinh thai to chirc, qua trinh thyc hién,
phuong thirc quan 1y, cong nghé dao tao, hinh thirc huy dong ngudn luc, co ché chinh
sach, hé théng bao dam, kiém dinh chat luong va mot sb dic trung co ban khac cua

qua trinh DPT&PT NNL CMKT.
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1.3.2- N§i dung té chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT theo nganh
a/- Xy dung quan diém, chinh sich vé PT&PT NNL CMKT

Cac quan diém, chinh sach, su chi dao, dinh hudng tir cdc co quan quan 1y nha
nuéc 1 Chinh phu, B6 GD&DT, B6 LDTB&XH, Bo nganh chu quan s& gop phan tao
ra mo hinh t6 chic quan Iy DPT&PT NNL CMKT phu hop va hiéu qua, dap Gng yéu
cau va tiét kiém nguén luc. Trong diéu kién nguén ngan sach nha nudc eo hep, su
tng hé mot cach rd rang vé chinh sach cia cac co quan quan 1y Nha nudc sé tao diéu
kién cho cac nha tai tro tiém ning hop tac, ho tro va gitip cho viéc tim tai trg clia cac
co s& dao tao duoc thuan loi hon.

Céac quan diém, chu truong, chinh sach DPT&PT NNL CMKT cuta nganh chiu
anh huong cta nhiéu nhan t6 nhu cac quan diém, chu treong chinh sach cua nha
nuge, dic diém NNL CMKT cua nganh, dac diém dic thu coa nganh, xu thé phat

trién chung trén thé 2161, ndi lyc hién tai cua nganh... nhu so do 1.10

Quan diém, chi trrong, chinh sach cua
nha nudc

¥

Pac diém dac
thu cua
nganh

bic diém
NNL

Quan diém chu
truong, chinh sach

- Y \_/
cua nganh
Xu thé phat trién Ning luc hién
cua thé gisi tai ciia nganh

So @6 1.10 : Cac nhan t6 anh huéng dén quan diém chi truwong
chinh sdch ciia nganh. (Nguon: tong hop cia tac gid ludn dn)
b/- Xdy dwng mé hinh té chivc quan Iy PT&PT NNL CMKT va co ché phii hop
Trén co sé thuc tién & Viét Nam va kinh nghiém cua cic nudc, co thé théy mo

hinh t6 chitc quan 1y DPT&PT NNL CMKT chung nhu so d6 1.11.
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Nha nude
v
B6 gido duc va dao tao -
Co quan quan T6 chire
ly co so dao v danh gia
tao DPT&PT

Coso daotao | T6 chic sir
N dung NNL

~._—

Dbi tugng dao
tao

Co s0 dao /
tao nudc
ngoai

\ Nha tai

trg

So @6 1.11: So dd té chirc quan 1y chung PT&PT NNL CMKT
Nguoén: tong hop cia tac gia lugn dn

Mo hinh t6 chitc dao tao bat ké theo hinh thirc nao, ké ca lién két hop tac voi
nudc ngoai déu phai theo quy dinh ciia Nha nuéc (B6 GD&PT). Trong d6, Chuong
trinh ddo tao trong nudc phai tuan tha khung chuong trinh, cac mon hoc bat budc
trong chuong trinh khung duge Bo GD&PT quy dinh. Céac quy dinh to chic dao tao,
danh gia két qua hoc tap, cong nhan va cip bang, ching chi thdng nhét theo quy dinh
hién hanh ctia B GD&DT.

Khi trién khai céc chuong trinh dao tao hién dai dugc danh gid va cong nhan
theo nhiing hé théng tiéu chuan thong nhat, thi hé thong quan 1y ¢6 vai trd nhu mot
nhan t6 tién quyét dé c6 thé dat dugc céc tiéu chuin chét lugong dat ra. He théng
quan 1y vira lién quan dén nang luc quan 1y, diéu hanh, phdi hop hoat dong cac bo
phén cta doi ngil can bd quan 1y, vira bao gom céc tha tuc, quy trinh kiém tra, giam
sat thuc hién, danh gia, bdo cdo, va diéu chinh céc hoat dong mot cach chat ché, kip
thoi va dong bo.
¢/~ Xdy dwng va thwc hi¢n ké hoach dai han vé PT&PT NNL CMKT

Dua vao chién luge cua qubc gia, mdi dia phuong/ving, mdi nganh can xay
dung chién lugc phat trién ngudén nhan lyc phi hop ctia minh trong ting giai doan
phat trién. Dua vao muc tiéu chién luoc, ndi dung cua chién lugc phat trién nguén

nhan lyc can 1am 6 chinh sach phat trién nguén nhéan lyc nhu chinh sach dao tao, duy
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tri va mo rong ngudn nhan lyc vé sb luong va chat lugng ciing nhu dé xuat ké hoach
thuc hién chién lugc phat trién nguén nhan lyc. Trong do, viéc lap ké hoach PT&PT
NNL, nhu xac dinh nhu cdu BT NNL, lwa chon phuong phap dao tao phu hop va
danh gia hiéu qua ctia qua trinh dao tao 1 nhitng van dé mau chdt [11,tg108].

Theo cach tiép can tr kinh té- xa hoi, ké hoach PT&PT duoc xay dyng trén co
sO phan tich nhu cau dao tao ngﬁn han va dai han cua doanh nghié¢p, ¢6 tinh dén viec
ung dung két qua dao tao vao cong viéc thyc té [39,tr8]. Vi¢c xay dung va thyc hién
ké hoach dai han vé DPT&PT NNL CMKT dua trén viéc xac dinh nhu cau NNL
CMKT. Pé x4c dinh cac nhu cu dao tao, phan tich nhu clu cua tung td chuc, can
phai xac dinh dac thu cong viéc va cac mic k¥ ndng cua nguoi lao dong.

Pdnh gid nhu cau dao tgo 1a qua trinh danh gia to chirc, ca nhan ngudi lao
dong, nhiém vu ctia nguoi lao dong nham xac dinh loai hinh dao tao can thiét.
Phuong phdp danh gia qua cac nhiém vu uu tién, nghién ctru ca nhan qua cac bang
ciu hoi, phong vén, cac t6 nhom tiéu biéu, nghién ctru ¥ kién cta nhimg nguoi quan
Iy dau nganh, phan tich cong viéc, nghién ctiru pham vi va danh gia nang luc, xac dinh
cac nhu cau lién quan dén k¥ ning nghé nghiép méi va danh gia viéc thyc hién. St
dung phuong phap so sanh cic ca nhan, dung bang cau hoi, phong van dinh tinh,
phan chia theo nhom, so sanh y kién ciia nhitng nguoi quan 1y nganh, phan tich cong
viéc, khuon kho ning luc, danh gia nang luc, xac dinh nhu ciu gan véi k¥ ning nghé
nghiép, tham dinh su thuc hién. Nhu cau dao tao thuong bat dau tir sy thiéu hut duge
phat hién ra trong qua trinh thuc hién cong viéc va dao tao dugc coi nhu la tat yéu khi
phat hi¢n ra su thiéu hut. Pé xac dinh nhu cau dao tao, can danh gia, phan tich mot
cach co hé théng cc thiéu hut mot cach chinh xac can cr vao cac thong tin, hoat
dong cé thé xac dinh duoc.

Pdnh gid nhu cau thwong dwoc chia thanh ba giai doan: phdn tich nhu cau,
phan tich yéu cau dao tao va phdn tich chi phi. Muc dich cta viéc phdn tich nhu cau
1a xac dinh van dé phat sinh, nguyén nhan va yéu cau dit ra. Bé phan tich nhu cau,
can phai xem xét két qua thuc hién cong viéc, thu thap cac ngudn dir liéu biang phong
van, bang cau hoi va cac bao cdo danh gia. Phan tich yéu ciu dao tao la phan tich mot

cach hé thong qua trinh coéng viéc, nguyén nhan tao nén sy thiéu hut trong thyc hién.
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Tir d6 sé xéac dinh duoc cac k¥ ning va kién thirc can thiét cho cong viéc, 1am co s&
hoach dinh viéc dao tao.

Viéc phdn tich yéu cau dao tao can c¢6 mot s6 budc: xac dinh chinh xac qua
trinh cong viée, phan tich qua trinh cong viéc bang cach chia cong viéc ra thanh
nhitng hop phan, mé dun nhé hon. Sau d6 xéac dinh cac hop phan thiéu hyt va dua ra
mot danh muc cu thé. Cudi cung, phai 1ap danh sach céc kién thirc hodc k¥ ning yéu
cau dua trén cac kién thic hodc k¥ niang can thiét kém theo tirng hop phan cong viéc.
Trong do kién thtrc 13 nhan thirc hodc hiéu biét vé thong tin nhu sy that, khai niém,
nguyén tic. Con k¥ ning 13 nhitng gi ma nguoi thue hién c6 thé 1am duoc, 13 sy thanh
thao, tinh thong nghé nghi¢p c6 dugc tr dao tao va thuc té. Kién thtrc co duoc qua
hoc tap, nghién ctru con k¥ nang dugc ning cao qua thuc té.

Phdn tich chi phi 13 qua trinh thu thap dit liéu dé hoach dinh chinh sach, 1am
cho cong tac dao tao dat dugc muc dich khéc phuc su thiéu hut trong cong viéc cling
nhu xac dinh cach thire t6 chire ddo tao. Can phai so sanh tong chi phi trong du 4n véi
chi phi thyc té va loi ich du kién dat dugc. Tuy nhién, quy d6i loi ich dy kién dat
duogc ra thanh tién dé so sanh véi tong chi phi khong phai 1a dé& dang. Vi vay c6 thé
danh gia hiéu qua dat dugc dya trén nhiing loi ich khong tinh ra thanh tién dugc.
Nhitng ngudi ra quyét dinh phai can nhic hiéu qua dat dugc tir cac yéu t6 khong tinh
duogc thanh tién khi ddnh gia cac khod ddo tao twong lai.

d/- Xdy dwng va trién khai thwe hién cdc phwong dn huy déng nguon luc cho dao
tao NNL CMKT

Nguén lyc cho PT&PT bao gdm ngudn nhan lyc 14 gido vién va can bd quan
Iy DPT&PT, co so vat chit cho DPT&PT, chuong trinh va ndi dung dao tao, kinh phi...

Chuong trinh, gido trinh va tai liéu tham khao trong quan niém truyén thong 13
yéu td can ban dé tao nén sy khac biét vé nodi dung va chét luong dao tao. Trong gido
duc hién dai, l1a khau quyét dinh ndi dung kién thac duoc cung cép cho nguoi hoc.
Viéc dua cac chuong trinh va gido trinh clia cac nudc phat trién vao Viét Nam s& gitp
tiét kiém duge vé thoi gian, nguén lyc, chi phi cho nghién ctru, xay dung, bién soan

va tan dung dugc kién thire san co.
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Phuong tién ho trg va co s¢ vt chét 1a cac yéu t6 thuong duogc nhic dén nhu mot
trong nhiing diéu kién tao nén su khac biét co ban vé chat luong va hi¢u qué dao tao gitra
cac chuong trinh dao tao. Viéc ap dung cac phuong tién giang day hién dai cho phép
nang cao hi¢u qua cua qua trinh dao tao, tao cho nguoi hoc cé dugce sy lya chon 16n hon,
linh hoat hon, ning cao dugc ning luc cua ngudi day va to chirc gido duc.

e/- Xdy dwng va qudn ly cdac chwong trinh dao tao NNL CMKT

Xdy dung chuong trinh dao tgo va lua chon phuong phap dao tao. Chuong
trinh dao tao la mot hé théng cac mon hoc va bai hoc dugc day, nhitng kién thirc nao
dugc day va day trong bao lau. Trén co s do lya chon phuong phap giang day.

Dé tao ra danh sdch kién thirc va ky ndng cdn thiét, phai dya vao nhitng ngudn
khac nhau nhu tai liéu k¥ thuat va chuyén vién vé ting chii dé. Pé tao ra danh sach,
can c6 cong cu dé thu thap dir liéu va phén tich. Cong cu ndy bao gdbm phan tich tai
liéu, phong van ca nhan hodc phong van theo nhom véi cac chuyén vién vé nhiing
van dé chinh va phong van nguoi chu tri thuc hién. Trong d6, dit liéu 1a cac su that, ¥
kién va sb liéu dé két luan bﬁng cach suy luan van dé. Thu thap 1a mdt qué trinh tién
hanh cac hoat dong can thiét dé c6 dir liéu. Dé viéc thu thap dit liéu c6 két qua tot, can
phai Iya chon c6 cong cu va k¥ thuat thu thap dit liéu. Bang cau hoi, phong van va phan
tich cong viéc 1a phuong phéap thu thap dit liéu théng dung nhat. Trong d6, bang cau
hoi va phong van thuong duoc dung dé thu thap thong tin, ¥ kién, phan hdi tir mdi ca
nhan. Bang cau hoi c6 thé duge sir dung dé thu thap thong tin va kién thic, k¥ nang co
trong danh muc, thu duoc cic bang chimg kinh nghiém dé xac dinh cac hop phan va
kién thire, k¥ ning can thiét. Budc cudi ciing trong viéc phan tich yéu cau dao tao 1a 1ap
danh muc cac kién thirc, k¥ ning thiéu hut, xac dinh nhitng ndi dung quan trong vé
kién thire, k¥ ning t6i thiéu co thé dao tao dugc trong chwong trinh hoc.

- Xdy dung hé théong bdo dam chit lwong va kiém tra giim sdt dao tao NNL
CMKT o6 co so

H¢ théng bao dam chat lugng cia nha nudc, cua nganh, co s¢ dao tao dé bao
dam san phém ddo tao ra dat duoc tiéu chuan chat luong nhét dinh.

Hé théng bao dam chat luong thong thuong bao gom: chuan dau ra cho ting

nganh nghé dao tao; cac ti€u chuan, tiéu chi danh gia chat luong ctua 1 co sé dao tao,
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chuong trinh ddo tao...; 1dy ¥ kién phan hoéi tir nguoi hoc, hoat dong giang day cia
gido vién va hoat dong quan 1y cta can bo quan 1y; diéu tra hoc vién sau tét nghiép
(thuong diéu tra 1 nam sau khi tot nghiép); hé thong du bao nhu cau xa hoi; danh gia
va kiém dinh chat luong noi bo, danh gia va kiém dinh cua céac t6 chirc bén ngoai co
s& dao tao; cac ké hoach va chuong trinh PT&PT dd1 ngii gido vién, can bo quan 1y.

Hé théng bao dam chat luong dao tao co vai tro quyét dinh dén dinh huéng
giang day va hoc tap. Hé thong bao dam chit luong & cac nudc tién tién di lién tuc co
nhitng budc phét trién véi nhiéu hinh thirc da dang, khuyén khich dugc kha ning tu
duy va su doc lap trong giai quyét vin dé ctia ngudi hoc.

Bén canh d9, cac dich vu ho tro dao tao 1a mot yéu tb gop phén nang cao suc
canh tranh va gié tri cia mot chuong trinh dao tao. Cac dich vu nay cé thé nham dap
ung nhu cau dic biét cia cac nhom dbi tuong dac biét, nhu hd tro riéng danh cho
nguoi khuyét tat, nhu cau dao tao lién tuc; cac dich vu sau ddo tao nhim nang cao gia
tr1 cua chuong trinh nhu hoat dong cuu hoc vién, phat trién nghé nghi¢p, sinh hoat
cong dong; va cac dich vu ting cuong quan hé céng chiung nhu cac budi giao luu,
ngay hoi mé cho coéng ching,..vv. Xu hudng phat trién cac dich vu sau dao tao dang
dugc quan tdm ngdy cang nhiéu nhu mot trong nhiing bién phap nang cao hiéu qua
thuce té, kiém chimg chat luong va kéo dai gia tri cia cac chuong trinh dao tao.
g/~ Chi dao theo déi t6 chirc quin Iy PT&PT NNL CMKT 6 co sé

Cong tac t6 chuc quan Iy DPT&PT NNL CMKT & co s& bao gom & co so s
dung lao dong va co s dao tao chuyén trach. Pdi véi co sé sir dung lao dong can
quan tam chu yéu dén viéc xac dinh duoc nhu cau PT&PT NNL CMKT va lap ké
hoach. Co s& dao tao chuyén trach phai quan tdm chu yéu dén té chic qua trinh dao
tao va bao dam chat luong dao tao. Qua trinh t6 chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT
theo qua trinh trudc, trong va sau dao tao bao gém viéc to6 chuc dao tao, kiém tra
danh gia hiéu qua dao tao va quan ly st dung NNL sau dao tao.

- Té chike dao tao

Qua trinh DT&PT NNL CMKT bao gém viéc xdy dung chuong trinh, ké

hoach, huy dong céc nguén luc, t6 chirc dao tao... T6 chic PT&PT NNL CMKT la

qua trinh chuyén d6i cac nhu cau k¥ niang thanh cac muyc tiéu dio tao chuyén biét. Do
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d6, can phai thong bao sé nguoi duoc dao tao, cac k¥ ning dic biét can tap trung dio
tao va thoi gian hoan thanh dao tao. Cac nd1 dung dao tao riéng bi¢t phai dua vao
muc ti€u dat ra.

Pé dao tao cé hiéu qua, can thiét phadi xem xét sw san sang dao tao 1a su két
hop dac tinh ctia nguoi lao dong va moi truong lam viéce cho phép dao tao, nhu tinh
san sang cua ngudi lao dong, ngudi lao dong phai c6 dong co hoc tap, co kha ning
hoc, moi truong lam viéc, sy thuc ép cuia hoan canh, sy trg gitp cua xa hai. Pé ho tro
dao tao, nhitng ngudi quan 1y can hiéu rd nodi dung ciia dio tao, cach thirc dao tao lién
quan dén cong viéc ma nguoi lao dong dugc yéu cau phai lam. Khi danh gia viéc thuc
hién, can danh gia nguoi lao dong xem ho ap dung kién thirc duoc hoc vao cong viée
nhu thé ndo. Can thiét hd trg nguoi lao dong tai noi lam viéc, udn nén tai chd dé
ngudi lao dong c6 duoc cach xir tri phtt hop nham gitup ho sir dung hiéu qua kién thirc
duoc dao tao. Dé xac dinh vu tién dao tao, can thao luan véi nguoi lao dong dé nam
bat nhu cau cua ho trong khoa hoc, xac dinh xem ho mudn hoc nhirng ndi dung gi, tao
diéu kién thoi gian cho ngudi lao dong tham gia dao tao. Giai thich cho ngudi lao
dong ly do ho dugc yéu cau tham du khoa dao tao va hd trg ho nhiing k¥ nang hodc
cach xir tri ho can phat trién.

Khi chon lya doi twong dao tao, can xem xét vé cac chinh séch, quy dinh lién
quan, nhu cau cua nguoi lao dong, dong co hoc tap, su 16i thoi cua k¥ nang va nhu
cau dao tao lai.

Xdy dung chuong trinh dao tgo va lua chon phuong phap dao tao. Chuong
trinh dao tao la mot hé théng cac mon hoc va bai hoc dugc day, nhitng kién thirc nao
dugc day va day trong bao lau. Trén co s do lya chon phuong phap giang day.

Khi tinh todn ngdn sdach dao tao, can phai can nhic ca tong ngan sach va céac
lgi ich cua cac chuong trinh dao tao dac biét. Chi phi dao tao gSm c6 chi phi ctia nha
cung cép bén ngoai, chi phi cho dao tao nhan sy ndi by, chi phi hanh chinh, chi phi
vat tu thiét bi dao tao va chi phi lam vi¢c nhu vat tu, di lai...

Chon lira va dao tao gido vién. Giao vién c6 thé trong bién ché hoic thué
ngoai tr giang vién ciia cac nha truong, co so dao tao. Pé c6 chuong trinh dio tao

phu hop, c6 thé két hop gido vién chuyén trach va nhimg ngudi co kinh nghiém lau
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nim & don vi, doanh nghiép. Viéc két hop s& giiip hoc vién tiép can tri thirc méi
nhung van c6 thuc tién tir cac don vi. Gido vién ciing can phai dugc tip huan dé nim
vitng muc tiéu va co cau ciia chuong trinh dio tao chung.

- T6 chikc kiém tra dinh gid hi¢u qua dao tao

Dénh gia hiéu qua dao tao la so sanh két qua thu dugc sau dao tao voi chi phi
dao tao dé xac dinh hiéu qua kinh té cua dao tao cong nhan ky thuat hodc can bd
chuyén mon [11, tr123].

Pé danh gid cdc chwong trinh dao tao, can phdi lam ré ndi dung, tinh ké
hoach hod, phwong phdp danh gid. Noi dung danh gia c6 ca nhitng van dé khong thé
nhin thay ngay dugc nhu su thoa min cia hoc vién, kha ning ap dung kién thirc duoc
hoc vao thuc tién, hiéu qua cua dao tao. Panh gia hiéu qua cua dao tao cling can phai
xem xét viée td chire dao tao tai cac khoa, co s& vat chit, phuong tién san co, nguoi
quan 1y va ndi dung chuong trinh dao tao. Panh gia vé khia canh ké hoach hoa 13 sy
danh gia dua vao hiéu qua mang tinh lién tuc cua chuong trinh ddo tao, su khuyén
khich va (g dung tiép tuc kién thirc hoc vao thuc té, qua trinh phat trién hanh vi méi
mot cach ro rét. Viéc danh gia phai duoc coi 1a cong cu dé 1ap ké hoach, xac dinh nhu
cau bang dinh luong chinh xac, kip thoi va kiém tra qua trinh ddo tao. Pdnh gid la
cong viéc cua nguoi quan ly dao tgo, qua trinh danh gia dya vao nhiing nguoi hoc,
nhan vién, nhitng ngudi tham gia, nguoi quan 1y phong ban chirc nang, nguoi quan ly
dao tao va quan 1y chat luong.

Phwong phdp déanh gid phai 1a mot qua trinh thuce té, linh hoat dua trén ¥ kién
cua nguoi hoc, bang cau hoi, cac do dac dinh tinh va dinh luong, kiém tra, giam sat,
danh gia nang lyc, danh gia trung han va dai han. Dé danh gia hiéu qua hoat dong cua
mot tap the, thudng phai xay dung nhimng bién phéap cu thé dé do luong hiéu qua cia
chang [53,tr169]. Pdnh gid phdi xem xét sw phat trién ning luc cia t6 chirc ddo tao.
T chirc dao tao 1a noi tao méi truong day va hoc, trong d6 dao tao dugc thanh nhiéu
phan, ¢6 ca viéc thuc hanh, thiic ddy ngudi lao dong ing dung kién thirc. T6 chic dao
tao phai tao ra moi truong 1am viéc, nhung ciing 13 noi giai quyét cic van dé mang
tinh hé thdng, tich luy lich st, kinh nghiém, nhitng ndi dung tién tién nhét tir chinh

ho, tir thyc tién va tr nhitng noi khac. Panh gia nang lyc cua to6 chuc dao tao vi 1a noi
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nang cao niang luc chuyén mon, tham quan, tham gia xuc tién, dao tao thong qua quan
Iy chat lugng, chuyén giao kién thirc nhanh va hiéu qua thong qua to chirc. Phdi xem
xét, danh gid ca gido vién va nguwoi qudn Iy vi ho cling déu phai tham gia vao moi
truong nay.

Hiéu qua cua dio tao khong phai chi 1a diém sd, chimg chi cubi khoa hoc. Két
qua quan trong nhat ctia cong tic ddo tao phai 1a két qua thyc hién cong viéc. Két qua
nay chi cé thé dat duoc khi nguoi duge dao tao 4p dung kién thirc vao thuc té. Trén
géc dé nguwoi qudn 1y, két qua thu duge tir cong tac dao tao phai 1a: su thay doi cua
can bg nhan vién trong cong viéc cua ho; nhirng ton tai vé cong viéc trudce khi dao tao
duoc giai quyét; chi phi dao tao bo ra xing dang voi két qua dao tao; xac dinh duoc
hiéu qua cudi cing cia dao tao [41,tr328].

Theo Kirkpatrick [80,tr21-27], danh gia ning lyc PT&PT nhan lyc cua t6
chtrc 1a mot nhiém vu c6 y nghia hét strc quan trong. Khi danh gia nang luc ddo tao
ctia to chirc nguoi ta thudng tp trung vao cac ndi dung chii yéu sau: mo hinh va cach
thitc quan 1y dao tao; danh gia vé ké hoach hoa cong tic dao tao, bao gom viéc xac
dinh nhu ciu dao tao, muc tiéu dao tao, xay dung cac chuong trinh dao tao, xac dinh
dbi tuong dao tao, gidng vién va thuc hién ké hoach dao tao cua to churc; tai licu st
dung trong ddo tao; gido vién, phuong phap dao tao duoc sir dung; ngudn lyc danh
cho cong tac dao tao bao gém nguén luc tai chinh, co s& vat chat danh cho cong tac
dao tao; sb luong hoc vién tham gia dao tao; nang cao nang luc cua hoc vién sau dao
tao va trong cong viéc. Su thay ddi ctia nhan thirc va hanh vi c4 nhan caa nguoi dugce
dao tao va tac dong ctia no6 dén cong viéc va t6 chuc.

Viéc danh gid ciing can tién hanh doi véi viée dao tao tai chire, ddo tao kém
cdp tai chd, nang lyc ciia ngwoi tro giang, kém cdp tai ché. Do can phai mé rong
pham vi ctia qué trinh hoc tap, bdo dam co6 sy cai thién lién tuc vé nang luc, thic déy
tinh luu dong, quay vong va ké hoach nghé nghiép, nén cac 16p dao tao khong chi t6
chtrc tai trudng ma con to chie tai chirc xen k&, luan phién, khuyén khich hop tac.
Pao tao tai chd 1a phuwong phép trong d6, nhitng nguoi c¢6 kinh nghiém nghé nghiép
va ¢6 k¥ ning hudng dan cho nguoi lao dong cac k¥ ning tai noi 1am viéc. Nhitng

nguoi trg giang, kem cdp tai cho can dua ra chuong trinh dao tao tai noi lam viéc.
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Trong phuong phap dao tao nghé, gido vién phai két hop ca k¥ ning dao tao trén 16p
va dao tao tai chd. Trong viéc hoc vé céc hoat dong, phai dua ra cho cac nhom nhirng
van dé thuc té, tim cach giai quyét, dé trinh ké hoach hoat dong va chiu trach nhi¢m
thuc hién. Nguoi lao dong cling dugc thuc hién nhiéu nhiém vy khac nhau lién quan
dén cing mot van dé. Trong huan luyén, nguoi tro giang, kém cip can nghe cic van
dé cua cap dudi, giup phan tich tinh hudng va dé tao nén tu duy cho dong nghiép va
1ap ké hoach hoat dong, ngudi kém cip cin phai nhu mot tim guong. Trong viéc
huéng dan, ngudi gidm sat phai tra 161 cac cau hoi va giai thich cach lam.

- Cong tac qudn ly va swr dung sau dao tao

Str dung sau dao tao dong vai tro quan trong trong viéc danh gid nang lyc cling
nhu chat lugng cua dao tao. Néu nhirng nguoi dugc dao tao dugc st dung dung
chuyén moén nghi¢p vu dugc dao tao thi s€ c6 co hoi van dung dugc ky nang, kién
thirc duoc hoc vao trong cong viéc cua minh. Vi chirng chi dugc nhan va kién thirc,
kinh nghi¢m, k¥ ndng ma ho nhan dugc trong qua trinh dao tao da gitip ho hoan thanh
tdt hon nhiém vu, ho cam théy thoai mai va an tam hon khi thuc hién nhi€ém vuy; déng
thoi gitip nang cao ndng lyc chung cta cac don vi, doanh nghiép.

St dung sau ddo tao khong ding s& gy lang phi. Chuyén hoc vién sau dio tao
sang don vi cong tac khac khong dung nganh nghé; cir can bo, nhan vién di dao tao
nhung don vi khong c6 co s& vat chit, may moc thiét bi tuong xtng, cur di hoc dé
biét... vira gdy lang phi vira tao tim 1y khong tot, thiéu trach nhiém khi di hoc. Nguoi
di hoc chua co ché d6 bat budc gan véi trach nhiém khi di hoc nén két qua hoc tap
chua cao, chua thyc su nd luc hoc tap dé ung dung két qua hoc tap vao cong viéc...

Vi¢c str dung sau dao tao la nhi€ém vu cua cac co quan, don vi, doanh nghiép
su dung NNL CMKT sau dao tao. Trach nhiém cua co sé dao tao 1a luu trir ho so,
theo ddi cép nhat thong tin, t6 chirc ddnh gia ngudi hoc sau dao tao, duy tri quan hé
véi ngudi hoc. Cac co quan quan 1y phai hudng dan cho cac co s ddo tao.

1.4- CAC NHAN TO TAC PONG PEN PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CHUYEN MON KY THUAT CUA NGANH
Poi tuong nghién ciru cua ludn an 1a cong tic PT&PT NNL CMKT trong

mot nganh dac thu, can phai nghién ctru cdc nhan t6 chu quan va khach quan tac
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dong dén PT&PT NNL CMKT. Néu coi qua trinh DPT&PT 1a mot pham tru kinh té
hoat dong doc lap thi yéu t6 tic dong khach quan chinh 1a cac yéu té thudc méi
truong xung quanh; nhan to chi quan chinh la sy twong tac cta cac nhan té noi tai
trong qua trinh DT&PT.

Céc nhén td noi tai duoc nhin nhan theo 2 giac do: PT&PT trén giac do 1a mot
quy trinh cong nghé thi qua trinh PT&PT gom c6 cac cong doan: dau vao, qua trinh
DT&PT, st dung lao dong da dugc dao tao. PT&PT trén giac do 1a mot qua trinh
quan 1y thuc hién thi DPT&PT 13 mot qua trinh cong tac gdm c6 viéc xay dung ké
hoach chién lugc vé DT&PT, t6 chirc thuc hién qua trinh PT&PT, kiém tra danh gia.
Viéc xay dung ké hoach chién lugc, t6 chirc thuc hién, kiém tra danh gia qua trinh
DT&PT c6 tac dong dén ca dau vao, qua trinh ddo tao va dau ra. C6 thé mo hinh hoa

su tuong tac ndi tai cia qua trinh trén nhu so do 1.12.

A . . DPao tao > N
Pau vao i 2 1o B v Paura
phat trién
S y N
XD ké hoach T6 chirc qué trinh Kiém tra
chién luogc dao tao danh gia

So @6 1.12: M6 hinh ho4 sy twong tic ndi tai ciia qua trinh PT&PT
Nguon: két qua nghién civu ciia lugn dn

C6 thé thay mo hinh theo so d6 1.12 1a mé hinh quéan 1y, t6 chirc BT ciia mot
co s& dao tao nhung ciing chinh 1a mot phan ciia qué trinh to chirc quan Iy PT&PT
NNL CMKT ctia mot nganh. Nhu vay nghién ciru cac nhan t6 tic dong dén DT&PT
NNL CMKT la nghién ctru xem xét cic nhan to ndi trén co tac dong nhu thé nao.
Viéc xay dung ké hoach chién luogc mang tinh chit dinh hudéng quan trong. Pinh
huéng DT&PT phai bam sat nhu cu thuc tién va theo tiéu chuan chitc danh cua ting

nganh nghé chuyén mon. Muc tiéu DPT&PT phai dugc xac dinh 1 va cu thé, phan biét
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ting loai d6i twong PT&PT, sy dong nhat gilta chuong trinh PT&PT véi thyc tién.
Viéc t6 chirc qua trinh dao tao lién quan dén hé théng quan Iy dio tao va hé thong dao
tao cling nhu doi ngli can bd lam cong tac dao tao va gido vién dong vai trd quan
trong trong cong taic DPT&PT. Néu hé thong quan 1y BT kém hiéu qua thi khong thé
c6 ké hoach chién lugc tt va viéc to chirec dao tao s& kho bam sat thyc tién. Néu hé
thong dao tao khong dat tiéu chuan, khong dugc doi moi thi chét luong dao tao khong
bao gid co thé dat yéu cau. Néu can bd dio tao va gido vién yéu kém s& kho thyc hién
chinh sach dao tao, cac muc ti€u khong thé dat dugc. Néu chinh sach ding dén nhung
hé thdng quan 1y dao tao, dao tao va can b, gido vién yéu kém thi chinh sach khong
thuc hién duge. Viée kiém tra danh gid hiéu qua DT&PT s¢ quyét dinh murc chat
lugng dau ra, do vay tac dong dén ca qua trinh BPT&PT. Vi¢c st dung lao dong duoc
dao tao s& lam cho qué trinh DT&PT hiéu qua hon, dong vai trd khdp nbi giita cung
va cau NNL da qua dio tao.

Céac nhan t6 khach quan thudc méi truong xung quanh cé tic dong dén qua
trinh 14 cac chinh sach c6 lién quan, su phat trién khoa hoc cong nghé va tac dong cia
hoi nhap qudc té.

Nhin tong thé, c¢6 thé tdp hop mot sé nhan to tac dong dén DT&PT NNL
CMKT ctia mgt nganh nhu sau:

- Nhém nhan t6 thuoc vé NNL CMKT nhu dic diém, nhu cau cia NNL
CMKT.

- Nhém nhan td thudce vé dic diém chung ctia nganh nhu: dac diém dic thu cua
nganh va quy md, muc tiéu, dinh huéng, ké hoach chién lugc ctia nganh.

- Nhém nhén té thudc vé cong viée nhu dic diém cua san pham, quy trinh
cong viéc, trang bi ciia nganh.

- Nhom nhan td thudc vé& muc tiéu, ndi dung, phuong phap PT&PT.

- Nhém nhan t thudc vé tai chinh va co s& vat chat danh cho DPT&PT nhu vin
dé ngudn dau tu cho dao tao.

- Nhém nhan t6 vi mé nhu cac chinh sach quan 1y, cac chu truong, chinh sach,
co ché quan 1y ddi voi nganh, co ché quan 1y dao tao. Cac chinh sach ché do cua Nha

nude ddi voi NNL CMKT, hinh thanh, cung cd co s& dao tao, co s& vat chat, giao
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vién... Su phat trién kinh té- xa hoi ctia dat nude kéo theo nhiéu su thay dbi khac. Su
phat trién khoa hoc k¥ thuat, kinh té tri thirc lam ting vai trd cta con ngudi, doi hoi
phai c6 chuyén mon cao. Qua trinh hoi nhap quéc té doi hoi phai nang cao niang luc,
chat lugng NNL, ca vé pham chat.

- Nhém nhén t6 thudc vé méi trudng xung quanh nhu nhan thirc ctia can bo
lanh dao t6 chuc st dung lao dong va t6 chirc dao tao. Trinh d6, kha nang cua doi ngii
can by lam cong tac quan 1y, hoach dinh dao tao.

1.5- KINH NGHIEM TO CHUC QUAN LY PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CHUYEN MON KY THUAT CHO NGANH DO TiM XU
LY BOM MIN VAT NO CUA MOT SO QUOC GIA

1.5.1- Kinh nghiém dao tao va phat trién nguén nhan luc CMKT ciia mét s6 nuéc

Qua qua trinh 1am viéc hang nim véi Bo Ngoai giao va Bo Qudc phong My,
nghe gidi thiéu va nghién ciru cac tai liéu, bao céo trong cac hoi thao quéc té vé khac
phuc hau qua bom min dinh ky hang nam dugc td chur tai MY, Théi Lan, Campuchia,
Lao, Uc...; Mot 6 tai liéu cua Pai hoc téng hop Crankfield- Anh; Nghién ctru qua
Website cua Trung tdm Hoat dong min Thai Lan (CMAC), tac gid luan an da danh
gia vé cong tac PT&PT NL CMKT ctia nganh ¢ mot s6 nude nhu sau:

a/ Kinh nghiém PT&PT nguon nhin lwe CMKT nganh do tim xir Iy bom min
vat no ciia My

Doéi véi My, vé quan diém va co ché, chinh sach PT&PT NNL CMKT: mac du
& M¥ khong c6 bom min sét lai sau chién tranh nhung lai c6 rat nhidu co s& nghién
cuu, dao tao phuc vu khic phuc bom min va tap trung vao mo hinh dao tao céc
chuyén gia bac cao. My mé rong viéc st dung cic chuyén gia nghién ctru, giang day
ca trong va ngoai quan doi, cac truong dai hoc dé nghién ctru phat trién, tng dung va
trién khai cong tac DTXL BMVN. Céc chuyén gia vé DTXL BMVN nay 1am cong
tac nghién ctru giang day tai My va tham gia huin luyén, dao tao, lam cac cong viée
lién quan & nhiéu noi trén thé gigi. Muc tiéu dao tao cac nha quan 1y tam trung va cao
1a vé& k¥ ning xdy dung chién lugc va ké hoach, biét cach tiép can, phan tich tinh
hinh, du doan, du bao va lap ké hoach hoat dong, ra quyét dinh va xac dinh chinh

sach phat trién cta to chic. Pao tao ca kién thirc nghé nghiép, ca k¥ ning xdy dung
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ké hoach va k¥ nang diéu hanh. Muc tiéu dao tao nhan vién CMKT la phai biét nhan
dinh, danh gia tinh hinh, thyc hi¢n dugc ké hoach cong viéc, xtr Iy linh hoat moi tinh
huéng lién quan, quan 1y va sit dung dugc cic co s vat chat va phuong tién duoc
trang bi. Kién thirc chuyén moén vé DTXL BMVN chiém ty trong 16n ddi voi nhan
vién CMKT va gidm dan d6i véi can bd quan ly tam trung va tam cao. Viée dao tao,
huan luyén dugc trién khai lién tuc & NNL CMKT thudng xuyén ning cao trinh do
va d6i méi kién thue [81].

Céng tac t6 chitc DPT&PT cia My dugc giao cho mot sb trudng dai hoc ¢ uy
tin ngoai quan doi ddm nhiém két hop véi nhiéu co s& dao tao cua quan doi. Viéc
DT&PT va thuc hanh DTXL BMVN khong chi c6 cac don vi quan déi thuc hién ma
con dugc giao cho B§ Ngoai giao, cac don vi dan su va céc td chirc Chinh phu, phi
chinh phu, td chirc quéc té thuc hién. Cac don vi quan doi1 My duogc dao tao dé khic
phuc bom min trong chién d4u, con viéc dao tao va khic phuc bom min sét lai sau
chién tranh, theo quan diém cia M¥ 1a nhan dao nén giao cho ca cac dau méi dan sy
dam nhiém. S6 luong céac co sé dao tao tai My rat 16n va ¢o uy tin. M6 hinh dao tao
NNL CMKT cua nganh la m6 hinh dao tao tap trung, ting cudng cac bai tip tinh
huéng va thuc hanh tai cac co s& nghién cutu, huén luyén trong nudc hoac tai cac
nudc 6 nhiém bom min. Cac chuong trinh huin luyén dao tao dugc chia thanh nhiéu
giai doan, hoc hét giai doan truéc méi sang giai doan sau. Cac giai doan nay khong
nam lién k& ma gidn cach nhau vé thoi gian. Chi tap hudn kién thic quan 1y cho
nhirng ngudi di c6 kinh nghiém thuc té, c6 vi tri vé quan 1y va duoc cac co so gui
dén. Moi giai doan lai dugc chia thanh rat nhiéu hop phﬁn nho va dugc dao tao theo
thtr tu cudn chiéu, hoc, thuc hanh, kiém tra, sat hach tung phén.

Viéc dao tao huan luyén duoc trién khai lién tuc. Khi nguoi can bd quan ly
hodc nhan vién CMKT con dang dam trach cong viéc thi ho phai thuong xuyén nang
cao trinh d6 va doi méi kién thirc ciia minh. NNL CMKT DTXL BMVN cua My
duoc yéu cau ludn c6 y thic, xtr tri kip thoi véi nhitng tinh hudng thay doi dot ngot,
thich img v&i cac moi truong méi. Biét dua vao cac didu kién thyc té dé thay doi hinh

thirc quan 1y va phuong phéap lam viéc.
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Néi dung chiong trinh ddo tao ludn d6i méi va huan luyén hoc vién ludn co y
thirc, xur tri kip thoi véi nhitng tinh hudng dot xuat, thich tmg véi cac moi trudng
moi, biét dua vao diéu kién thuc té dé thay doi cach thirc quan 1y va phuong phap 1am
viéc. NNL CMKT dugc huin luyén cac phuong phap DTXL BMVN hién c6 trén thé
gid1, dao tao tai co s¢ dao tao va don vi thuc té, hoi thao. Noi dung, chuong trinh dao
tao vira du, giau thyc tién nén ngudi hoc vira du kha ning 1am viéc, vira ¢6 kha ning
dap tng thyc tién mot cach linh hoat khi c6 sy thay doi cong viée trong pham vi nhat
dinh. S6 nguoi chuyén doi cong viéc sau dao tao rat it. Viéc dao tao NNL trong
DTXL BMVN ctia My mang tinh déng bd va ludn d6i méi. Ho sir dung huan luyén
tat ca cac phuong phap DTXL BMVN hién c6 nhu do bang thiét bi cam tay, bang co
gidi hoa, tu dong hoa, do bang thiét bi tir truc thing, do bang ché do min va ké ca
nhitng phuong phédp méi nhat nhu do bang thiét bi hat nhan, do bang chuot...

Chu trong dao tao ca kién thirc nghé nghiép, ca k¥ ning xay dung ké hoach va
k¥ ning diéu hanh. Kién thirc nghé nghiép chuyén mén vé DTXL BMVN chiém ty
trong 16n ddi véi nhan vien CMKT va giam dan d6i v6i can b quan 1y tam trung va
tdm cao. K¥ ning xay dung chién luoc va ké hoach giup hoc vién cach tiép can, phan
tich tinh hinh, du doan, dy bao va lap ké hoach hanh dong, thong qua cac quyét dinh
va xéac dinh chinh sach phat trién cta t6 chirc. Nhimng k¥ nang nay rat can thiét cho
cac nha quan 1y tdm trung va dic biét quan 1y cao cip. Khac véi tai Anh 13 it gi6i
thiéu cac kién thtc co ban vi nguoi hoc duogc tuyén chon da phai dat dugc muc dau
vao nhat dinh. Tai My, cac chuong trinh hoc déu c6 khai quat va lién hé lai cac kién
thitc co ban dé nguodi hoc nam bat tot hon. Tuy nhién ¢ thé mot sé chuong trinh hoc
trén day nguoi ta lai thiét ké & mot s6 noi khac trén thé gidi chtr dia diém khong nhat
thiét tai MYV hodc ho ctr mot déi ngili gido vién hung hau dén tan cac nudc khac dé
giang day. Trong viéc truyén dat vé k§ nang t6 chirc diéu hanh, rat chi trong dén viéc
thiét 1ap mbi quan h¢ va tam anh huong toan dién, ca vé y thirc, van hoa tirng dan toc.
Thiét 1ap quan hé giita cac cap trong mdt to chirc, tao quan hé thong sudt tir quan 1y
cip cao nhat dén cap trung gian va cap duéi. Do vay ho ciing nghién ctru ca vé tim Iy

clia nguoi truc tiép lam cac cong viéc kho khin nguy hiém trong DTXL BMVN.
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Phwong phap, hinh thirc dao tao phong phu ca dao tao tai truong, dao tao tai
don vi thyc hanh, dao tao thong qua hdi thao, thuc tién..., rit cht trong giao trinh va
thuc hanh, cac phuong phap giang day tién tién, hién dai. Phuong phap day va hoc
dugc cha trong, diéu chinh va ddi méi, bo sung lién tyc.

Vé xdy dwng nguon liee, chi trong gido trinh, gido vién duoc dao tao ky ludng,
da trai qua thuc tién tai rat nhiéu nudc va co trinh do trén dai hoc khi dao tao déi
tugng can bd quan 1y. Ho c6 thé 1a nhitng chuyén gia giau kinh nghiém thuc tién
duoc dao tao lai dé 1am cong tac giang day d6i voi nhan vién CMKT. Thoi gian, kinh
phi danh cho dao tao cling dugc wu tién dang ké. Thoi gian dao tao vdi can by, nhan
vién CMKT kiém chirc chiém thoi lwong khong nho.

b/- Kinh nghiém PT&PT nguon nhan lec CMKT nganh dé tim xir Iy bom min
vat no ciia Anh

Mb hinh ciia t6 chirc dao tao ctia Anh [71,tr51-57] 1a mo6 hinh dao tao tap
trung chuyén vé dao tao quan Iy cao cap va chuyén gia trong cic chuong trinh hoat
dong min nhan dao cip qubc gia va qudc té bang cac ngudn tai trg. Mo hinh chinh 1a
dao tao theo dia chi do cac nudc giri dén. Hién nay dang nghién ciru mé rong pham vi
dao tao, lya chon cac phuong thirc dao tao, ké ca theo md hinh dao tao tir xa.

Truong Pai hoc Téng hop Crankfield dugc giao nhi¢ém vu tién hanh dao tao
nhitng nha quan 1y cao cip trong cac chuong trinh hoat dong min nhan dao cap qubc
gia ké tir thang 8/2000 theo cac du an dugc UNDP tai tro tir New York. Hang nim
Truong dao tao mot s6 khoa cho hoc vién dén tir 40 nude bi 6 nhiém bom min nang
trén thé gigi nhu Mo-dam-bich, Campuchia, Viét Nam... Mdi khoa khoang 20 hoc
vién [71,tr7]

Vé doi twong dao tao danh cho hai ngudn chinh 14 tat ca céac t6 chirc lién quan
dén khic phuc min nhan dao va nguén dao tao theo dia chi do cac nudc g dén.
Thanh phan chinh 14 nhitng nguoi quan 1y cic co quan hoat ddng min cip qudc gia
clia cac nude, cac Trung tim hoat dong min, nhitng nguoi quan 1y tuyén dung tai chd
ctia cac to chire phi chinh phi. Ciing ¢6 nhiéu dau méi khac lién quan dén hoat dong
min muén tham dy hoc bao gom cac nhan vién quéc té, nén Vé ndi dung chwong

trinh BDT&PT, mac du thoi gian dao tao ngén nhung & trinh do cao, khéi lugng tai
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liéu hoc va nghién ctru rat nhiéu. Mot sé kién thic twong duong trinh d6 quan 1y cao
cép ¢ muc sau dai hoc. Chuong trinh dao tao dugc két ciu theo tung phén doc lap
nhau. Do s luong cac hop phan nhiéu nén chuong trinh dugc chon dé giang day phai
dap ung dugc cic nguyén tic quan Iy chung nhét, c6 thé timg dung cho tat ca cac t6
chtec, lién quan dén viéc sir dung hi¢u qua con nguoi, trang bi, tién trinh va thong tin.
Céac chu dé nay bao gom viéc quan 1y du an, dong luc va khen thuong, quan 1y chat
lugng toan bo, hé théng t6 chirc va van hoa, quan ly thong tin, ké hoach chién luoc va
quan tri nguoén nhan lyc. Riéng hé théng va tién trinh quan 1y phu hop d6i véi cac to
chirc mang tinh thuong mai khong nam trong chuong trinh ma duoc xép vao tai liéu
tham khao. Cac chuong trinh hoc va tai liéu duogc coi trong va chuan bi k¥ cang cho
khoa hoc dé nhitng nguoi méi lam cong tac quan 1y cling c6 thé sir dung tai chd cho
cong viéc. Ciing chinh vi 1y do nay nén céc tai liéu duoc bién soan déu c6 phan xac
1ap nhitng quy dinh, nguyén tic chung va gidi thiéu cac khai niém. Pao tao két hop 1y
thuyét, tp bai tap xir 1y tinh hudng, hoi thao va thao luin theo nhém. V& phuong
phap, hoc vién vira dugc gidi thiéu 1y thuyét, vira tap cac bai tap tinh hudng, tham gia
ho1 thao va thdo luan theo nhom, trinh bay trude 16p.

Vé quan 1y, danh gid chat lwong va sir dung sau dao tao: hoc vién dugc tuyén
chon k¥, thi tuyén tiéng Anh ké ca khi nudc giri hoc vién di hoc di thi tuyén va phong
van. Yéu cau hoc vién phai co du kha ning tiép thu va hoan thanh tot cong viéc ngay
sau khi tr& vé noi 1am viéc va phat trién trong tuong lai. Co s& ddo tao chi cap ching
chi khi hoc vién hoan thanh tit ca chuong trinh va vugt qua tat ca cac bai kiém tra.

Vé bdo ddm nguon lyc: sit dung gido vién la nhitng nguoi cé trinh d6 chuyén
mon, ly thuyét gi61 va co thuc tién sdu rong. Sinh vién dugc cung cép déy du vat chat,
dugc st dung tat ca tai liéu, thu vién va trang bi hoc tap cua nha trudong va tai liéu
tham khao theo yéu cau.
¢/- Kinh nghiém PT&PT nguon nhan lwyc CMKT nganh do tim xir Iy bom min
vét nd cia Thai Lan

Déi véi Thai Lan, vé quan diém va co ché, chinh sach PT&PT [82,tr9]: Thai
Lan c¢6 Uy ban diéu phdi hoat dong min qubc gia do Thu twdéng Chinh phu truc tiép

1am trudng ban, c6 Trung tAm hoat dong min qudc gia. Thai Lan cling ¢ 3 trung tAm
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huan luyén co nhiéu kinh nghi¢m va rat vu tién hoat dong huan luyén DT&PT NNL
CMKT cho nganh [82,tr22]. Ty 18 thoi gian hoc tap, huin luyén thuong xuyén cho
mdi ¢4 nhan twong ddi nhiéu. Péi twong DT&PT lay ca tir nguén dau vao trong va
ngoai quan doi ddi véi dao tao NNL CMKT 14 can bd quan Iy va chuyén gia. Pau vao
ngudn nhén lyc quan 1y cao cdp va gian tiép trong Trung tAm hoat dong min cua Thai
Lan tuyén dung tir cic cac si quan, cao dang k¥ thuat da lam viéc trong quan ddi va
dan sy, bao dam chét luong. Pau vao nhan vién CMKT duoc tuyén tur nguén lao
dong pho thong va dau ra cia quan nhan hét han phuc vu trong quan doi.

Vé céng tac t6 chirc PT&PT, md hinh dao tao cta Thai Lan gan véi timg loai
d6i tugng. i voi NNL quan 1y, chuyén gia Thai Lan lién két, hop tac va gui di dao
tao tai cAc truong trong va ngodi quan doi, cac trudng nudc ngoai, phan 1on tai M5.
Vé co cau t6 chic DT&PT, Théai Lan thanh lap 3 Trung tdm dao tao c6 chirc ning
khac nhau. Viéc dao tao thuong ge“in vo1 co s6 dao tao va ca don vi thuc hanh truc
tiép cdp co so. Tan dung tbi da ning luc cac truong trong va ngoai quan doi va hop
tac voi nudc ngoai dé dao tao NNL quan 1y cao cap va chuyén gia cho nganh, van
dung kha thanh cong cadc mo hinh BPT&PT vao thyc té, cha trong ca trudc, trong va
sau dao tao.

Vé noi dung chuong trinh DT&PT, Thai Lan huin luyén, DPT&PT doi tuong
quan 1y cao cip vé k¥ ning xdy dung chién luoc, hoach dinh chinh sach, nhimg van
dé quan 1y tam qudc gia, qudc té, biét phan tich xu thé, tong hop, nhan dinh, dénh gia,
cac kién thtrc vé quan 1y t6 chirc, quan 1y con ngudi... Pao tao huin luyén dbi tuong
quan ly tam trung kién thirc vé xdy dung ké hoach chién luoc, xay dung va trién khai
ké hoach, bdi dudng phuong phap quan 1y, nghién ctru tim 1y, ddnh gia du an, quan
Iy cong viée, diéu tiét kinh phi, quan 1y nhéan su... P6i tuong quan 1y tam thap dugc
huén luyén vé nhimg cong viéc gin voi co s& nhu cong tac quan 1y, 1ap ké hoach trién
khai ngoai hién truong, du kién xtr 1y tinh hudng, biét t6 chirc va hiép dong vdi cac
don vi trong khu vuc, st dung cac thiét bi thong tin, thiét bi quan ly, mot s6 chinh
sach, quy dinh lién quan. NNL la nhan vién CMKT dugc dao tao tai cac Trung tam
dao tao va duoc gido duc rén luyén tdm 1y k¥ cang, tao ban linh xur Iy cac tinh hubng,

biét phdi hop lam viée tap thé va c6 ky luat lam viéc cao.
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Thai Lan rat chu dong trong viéc dao tao lai va td6 chtrc huan luyén thuong
xuyén cho doi ngli CMKT, gui di dao tao tai cac nudc nén chat lugng cong vige, trinh
do doi ngli nhan vién CMKT trong DTXL BMVN kha cao. Ho ¢c6 thé lam viéc truc
tiép v4i chuyén gia nude ngoai va bang tiéng Anh kha d& dang. Viéc gido duc tam 1y
k¥ cang ciing gitp ho kha binh tinh dé xir 1y cac tinh hudng xay ra va tac phong lam
viéc, ky luat lam viéc rét cao.

Vé quan 1y, ddnh gid chdt heong va sir dung sau dao tao: Thai Lan rat chu
dong trong viéc dao tao lai va to chirc huan luyén thudng xuyén cho NNL CMKT,
guri di dao tao tai cac nudc nén chat luong, trinh d§ NNL CMKT cua nganh DTXL
BMVN kha cao. Viéc kiém tra, danh gia chat luong PT&PT theo quy trinh chit ché
va c6 cac chuyén gia trong quan doi, trong va ngoai nuéc, Uy ban diéu phdi hoat
dong min quéc gia, Trung tdm hoat dong min qubc gia tham gia danh gia, giam sat.
Viéc st dung sau dao tao hop 1y do Thai Lan dao tao theo nhu cau thuc té nén sb
ngudi duoce dao tao ra trudong duoc st dung ngay va khong cé doi du. Hau nhu khong
c6 ngudi bo viéc va gan 100% sé nguodi duge dao tao ra déu dugc sir dung dung
nganh nghé dao tao.

Vé thu hit nguon lwc: Thai Lan thu hut dugc rat nhiéu chuyén gia va giang
vién cac hoc vién, nha truong uy tin trong va ngoai nude dén lam viée va giang day.
Vé kinh phi cho DPT&PT, Théi Lan thu hit tai trg manh mé& khong chi tir My ma tir
nhiéu t6 chirc qudc té va cac nude phat trién khac. Chinh phu Théi Lan ciing dua viée
khic phuc bom min sau chién tranh thanh chwong trinh cip qudc gia va wu tién dau tu
kinh phi cho viéc DPT&PT NNL nay. Thai lan huy dong ngudn luc cta cac truong
trong va ngoai quan ddi, nudc ngoai vao dao tao NNL cho nganh DTXL BMVN.

Nhin chung, cong tac t6 chuc PT&PT ngudn nhan lyc CMKT vé DTXL
BMVN trén thé giéi va trong khu vuc di dugc nghién ciru, dau tu, c¢6 diém gidng
nhau vé mo hinh quan 1y, cach thuc dao tao, chudn muc chat lugng, nhung cling cé
diém khac nhau vé cach thuc t6 chirc phu hop véi diéu kién ting nude. Cac nudc co
xu hudng phat trién manh mé hoat dong PT&PT va dao tao lai & can bo nhan vién
ky thuat cua ho c6 du kha nang dam duong dugc vai trd va chltc nang cua minh.

Ngoai kién thitrc chuyén mén, k¥ ning thuc hanh, hoc vién c6 kha ning xtr 1y kip thoi
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cac tinh hudng xay ra ma khong bi dong va khong chiu tic dong ciia méi trudng va
diéu kién tai chd. Tao dugc mbi quan h¢ phéi hop tdt trong td chure, st dung hop ly
cac nguén luc trong qua trinh trién khai cong viéc, dat hi€u qua cao. Bén canh viéc
dao tao huin luyén kién thirc nghé nghiép, quan 1y, ho con chu trong dao tao ngoai
ngir va rén luyén pham chit ning luc c4 nhén, thai d lao dong, y thirc xa hoi, tinh
sang tao, kién tri, ky luat, kha nang tiép xtc, lién két, kha nang phat hién va xu 1y tinh
huéng, sy ham mé trong lao dong. ..

1.5.2- Nhirng bai hoc kinh nghiém vé PT&PT ngudn nhin lwc CMKT do tim xir
1y bom min vat né cho Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghi€ém cuta cac nudc, cod thé rat ra mot sd kinh nghiém
tham khao cho BT&PT nguén nhan lyc CMKT nganh DTXL BMVN Viét Nam. Mdt
sd bai hoc kinh nghiém chu yéu la:

1- Phai coi cong tac ddo tao phat trién NNL trong DTXL BMVN la mét chinh
sach quan trong dé ddy nhanh cong cudc khic phuc hdu qua bom min sau chién tranh,
phat trién kinh té dat nuéc. Can két hop chit ché dao tao nghé nghiép véi gido duc,
bdi dudng pham chét chinh tri, ban linh nghé nghiép, tinh ky luat. Cé co ché dé can
b va nhan vién CMKT dinh ky hoc bo sung va cap nhat kién thte.

2- Trong DT&PT ngudn nhan lyc CMKT phai ¢6 md hinh t6 chirc, muyc tiéu
ndi dung, chuong trinh dao tao rd rang, dap tmg dugc yéu cau dit ra. Cac hinh thirc
DT&PT phai da dang, két hop ca tap trung va phan tan, tao thuan lgi cho nguoi hoc
nhu dao tao tai co s& dao tao, huin luyén dao tao tai chd, dao tao nudc ngoai, co su
hop tac chat ché gitta don vi ¢c6 nhu cau va co s& dao tao. Pao tao NNL CMKT cho
DTXL BMVN can duoc quan 1y théng nhat tir muc tiéu, ndi dung chuong trinh
giang day, tai liéu giang day va hoc tap cho dén sir dung sau dio tao.

3- Cén ¢6 co s& dao tao chuyén trach dé 1am nhiém vu DT&PT nguén nhan
luc CMKT cho nganh. Pau tu co so vat chat, trang thiét bi giang day, dao tao gido
vién. Pong thoi phat huy kha nang ty huan luyén bo sung cia cac don vi DTXL
BMVN két hop véi co s& dao tao. Co thé md cac 16p bén ngoai co sé dao tao dé

thuan lgi cho cac don vi ¢ xa, c6 dong hoc vién. Co su két hop gitra cac co sd dao tao
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chuyén nghiép va cic co s& diao tao khac nhat va cac truong dai hoc trong nghién
ctru, PT&PT ngudn nhan lyc CMKT cho nganh.

4- Can xac dinh PT&PT 1a mot qua trinh lién tuc, chia thanh nhiéu giai doan
v6i cac cap do khac nhau, v6i hinh thirc, phuong phap va thoi gian thich hop. Noi
dung chuong trinh phai dap img nhu cau thyuc tién, bam sat su phat trién khoa hoc
cong nghé, nhung ciing can cin cit vao trinh d6 ddi twong, kha ning bao dam nguoén
lgc. NO1 dung chuong trinh DPT&PT can lién tuc d6i méi, két hop 1y thuyét va thyc té,
rén luyén k¥ nang thuc hanh, kha ning phat hién va xtr 1y tinh hudng dé c6 di ning
luc, kinh nghiém giai quyét duoc cac van dé phat sinh. Can c6 ké hoach dao tao bo
sung va dao tao lai dé cap nhat kién thuc, k§ ning cho NNL CMKT. Chu trong k¥
ning thuc hanh dé hoc vién c6 kha ning xu 1y tinh hudng, khong bi méi trudng va
diéu kién khach quan chi phdi. Tao duoc kha ning 1am viéc tap thé, st dung hop 1y
cac nguodn luc trong cong viée, dat hiéu qua cao. Ciing can dao tao ngoai ngit va rén
luyén pham chit nang lyc ca nhan nhu gido duc vé thai do lao dong, ¥ thirc xa hoi,
tinh sang tao, kién tri, ky luat, kha nang tiép xuc, lién két, sy ham mé trong lao dong.
Lién tuc d6i méi, nang cao chat lugng dao tao theo kip yéu cau thyuc té. Thoi gian dao
tao huan luyén khong nén kéo dai nhung phai bao dam chét luong.

5- Nhu cdu NNL CMKT 16n va 1au dai, can tan dung moi co hoi hop tac quéc
té dé nang cao chat luong NNL CMKT. Tan dyng moi co hdi, c6 cach thiuc tiép can
kién thire, k¥ ning, bién phap, ngudn luc ctia nude ngoai, khuyén khich lién két, hop
tac dao tao dé co céc chuong trinh dao tao co chat lugng cao. Viéc ddi méi dao tao
phai gan véi dau tu trang bi giang day va st dung cong nghé thong tin. Huy dong moi
nguén luc, kinh phi cho dao tao gém ca ngan sach nha nudc, cua co sé dao tao, don
vi c6 nhu cau ddo tao va cac to chitc khac dong gop dé hinh thanh ngan sach dao tao.
Phai xay dyng dua hé théng tai li€u, gido trinh, tai liéu tham khao va boi dudng doi
ngil gido vién gidi, giau kinh nghiém thyc tién, duoc dao tao co ban, nim viing ca ly
thuyét va thuc hanh. Coi trong dao tao d6i ngii gido vién tir d6i ngii can bo CMKT da
qua thyec tién.

6- Viéc kiém dinh, danh gia chat luong DT&PT va st dung sau dao tao phai

dugc danh gid ding mac dé dat chuan chit luong va nang cao hiu qua dao tao.
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Trong bbi canh hop tac qudc té hién nay, mic du Viét Nam khong dao tao cho nudc
ngoai hodc xuit khau NNL CMKT cua nganh ra nuéc ngoai nhung ciing can ¢
chuan mirc chat lugng dé danh gia tuong Gmg véi mit bang qudc té, tao diéu kién
thuan loi khi hop tac hodc van dong tai trg. Pua ra ti€u chi vé kiém dinh chat lugng,
cap chung chi, hodc van dung co ché danh gia chéo vé chat luong giita cac nude khi
nhan tai trg chung. Viéc danh gia hiéu qua DT&PT phai c6 quy dinh cu thé, str dung
nhiéu phuong phép. Trong st dung lao dong dugc dao tao, can co su danh gia, phan
loai, chon loc, bdi dudng, dao tao lai.
Tém tit chwong 1

Trén co sé van dung tong hop cac phuong phap nghién ctru khoa hoc, bién
chting, trong Chuong 1 luan an, tac gia da hé théng hod co s¢ 1y luan vé NNL, NNL
CMKT; dic diém NNL CMKT trong nganh DTXL BMVN Vi¢t Nam; xac dinh cach
phan loai NNL CMKT cho nganh DTXL BMVN. Chuong 1 di di vao hé thong hoa
1y luan vé DPT&PT NNL CMKT, 1am rd khai niém dao tao va phat trién, quan h¢ gitra
dao tao va phat trien NNL, trinh bay hé thong 1y thuyét va nhiing tiép can khac nhau
vé PT&PT NNL. Luan 4n l1am 13 4 cap do cia PT&PT NNL CMKT 1a cp nha nuéc,
dia phuong, nganh, co so. Luan an tap trung di vao lam rd 1am rd ndi dung to chiic
quan Iy PT&PT NNL CMKT theo nganh, cic nhén té tac dong dén to chirc quan ly
DT&PT NNL CMKT ¢ pham vi nganh. To chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT theo
nganh 1a ndi dung con it dugc nghién ctru, doi khi chua dugc nhan thic 16 rang va bi
nham 14n giita t6 chic quan Iy PT&PT NNL CMKT ¢ pham vi nganh va pham vi to
chue.

Chuong 1 luin an d3 trinh bay két qua nghién ctru vé kinh nghiém vé DPT&PT
NNL CMKT cta mot sb nuée tiéu biéu nhu My, Anh, Thai Lan. Trén co s& kinh
nghiém cua cac nudc dugce nghién ctiru va thuc tién Viét Nam, tac gia cling da rut ra
mot s6 bai hoc kinh nghiém cé ¥ nghia quan trong cho nganh do tim xir Iy bom min

Viét Nam.
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CHUONG 2
THUC TRANG PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHUYEN MON KY THUAT CUA NGANH DO TiM XU LY BOM MIN
VAT NO VIET NAM GIAI POAN 2000-2008
2.1 NGANH DO TiM XU LY BOM MIN VAT NO O VIET NAM VA NGUON
NHAN LUC CUA NGANH
2.1.1 Tong quan vé nganh dé tim xir Iy bom min vit nd Viét Nam
2.1.1.1- Pic diém ciia nganh do tim xir Iy bom min vat né Viét Nam

Vi tri cua nganh do tim xur ly bom min vat né Viét Nam

Nganh DTXL BMVN sau chién tranh 13 nganh cong nghiép non tré, nhung c6
qué trinh tich luy kinh nghiém chuyén mén qua chién tranh & Viét Nam, méi duoc
dau tu phat trién tir naim 1999 dén nay. Nganh c6 lién quan chit ché dén phat trién ha
tAng co s&, phuc vu phat trién kinh té va dan sinh. Khong chi c6 ¥ nghia vé mat quc
phong- an ninh- kinh té, DTXL BMVN con c6 ¥ nghia chinh tri x4 hoi, ¥ nghia dan
sinh, nhan dao, lam sach moi truong, tao diéu kién phat trién bén viing. Pay la nganh
CMKT, ¢6 trinh d0 k¥ thuat, cong nghé cao.

DTXL BMVN la mot cong viéc phai tién hanh trong thoi gian dai. Vi dién tich
6 nhiém 6,6 triéu ha, véi toc 4 DTXL BMVN 20.000ha/ndm thi s& mat hon 300 nam
nita Viét Nam mai ¢6 thé don sach BMVN. DTXL BMVN doi hoi nguén kinh phi 16n,
wdc tinh hang chuc ty USD. Pay 14 nganh ¢ sy hop tac va hd trg qudc té trong gido
dyc nhan thtc, phong tranh tai nan cho nhan dan, trong khao sat tinh trang 6 nhiém
BMVN, hd tro trién khai thuc hién cic du 4an DTXL BMVN. Trong thoi gian qua,
nganh duoc sy quan tim manh mé ciia cong dong qudc té, chinh phu, t6 chirc phi chinh
pht nhiéu nude, cac to chirc qudc té. Hinh thire hd tro qudc té da dang, tir chia sé kinh
nghiém, tu van, chuyén gia, hoi thdo, dao tao, huén luyén dén hd tro trang bi, du an.

Néu theo mo hinh ciia mot sb nudc 1a dé cho nude ngoai vao thuc hién DTXL
BMVN thi chi phi nhan c6ng, bao hiém qué dit, khong thé bao dam du kinh phi thuc hién
[9,tr22]. Nganh DTXL BMVN can phai tu dao tao dé dam nhiém cong viéc va thuc & NNL
hién c6 da c6 nhiéu kinh nghiém trong DTXL BMVN. Déng thoi néu NNL CMKT cia
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nganh DTXL BMVN Viét Nam cé thé dam nhan cong viée do tim khic phuc bom min
quéc té thi chiing ta ¢ thé xuét khau lao dong dem lai mdt lugng ngoai t€ 16n cho dét nuéde.

Trong hé thong kinh té qudc dan, hé thong qubc phong an ninh, mdi nganh c6
nhirng dac diém riéng nhu dia ban hoat dong, quy trinh san xuét, mirc do phtrc tap va
yéu cau an toan. Nhitng dic diém nay c6 anh huéng dén NNL CMKT va DT&PT
NNL CMKT cuia nganh d6. Nghién ctru ddc diém dic thi cia nganh sé giup cho cong
tac nghién ctru danh gia PT&PT dugc chinh xac.

Nganh DTXL BMVN co vai tro dac biét o Viét Nam. Vai trd cia nganh DTXL
BMVN dugc thé hién trong vi¢c phat trién kinh té- xa hoi, lién quan dén ca Quéc
phong- An ninh- Kinh té, lién quan dén viéc khac phuc hau qua chién tranh. La nganh
6 su diéu tiét cia Chinh phu, lién quan dén rat nhiéu Bo, nganh, dia phuong, co yéu
t6 ké hoach va yéu t6 thi truong. Moi trudng hoat dong cua nganh rong khip cac dia
phuong trén toan quéc ca dat lién va trén bién. Vai tro vi tri dic biét cia nganh con
thé hién ¢ chd cong tac DTXL BMVN phai di trude dé tao diéu kién chuyén giao mit
bang, co sd ha ting cho cac nganh, dia phuong, to chirc kinh té xa hoi trién khai thuc
hién cac dy an phat trién kinh té- xa hoi va cac dy an khéc.

Nganh DTXL BMVN la nganh mang tinh chuyén mon ky thudt cao, doi hoi nguoi
lao dong phai c6 CMKT, kinh nghiém, tuan thu chdt ch€ cac quy trinh, quy tic an toan
nham tranh t6i da cac thuong vong c6 thé xay ra khi thuc hién. Nganh doi hoi nguoi lao
dong c6 tinh chuyén mon hoa cao, chuyén sau. Cac can bd, nhan vién cua nganh nam
trong mot do1 hinh chung nhung lai hoat dong doc 1ap vdi nhau, khong thé thay thé nhau
duogc. Do vay can ¢ nhimng 16p dao tao bdi dudng riéng, mang tinh chuyén siu cho can
bd, nhan vién, c6 nhimg 16p can c6 chuyén gia nude ngoai dio tao, hudng dan.

Céng viéc DTXL BMVN c6 tinh nguy hiém, déc hai cao, c6 nguy co anh hwéng
dén tinh mang ciia nguoi lao dong. Day 1a nganh doi hoi ngudi lao dong c6 k¥ thuat,
strc kho¢, 1ong diing cam, ¢ ban linh vi sy cing thang vé tim 1y, cuong do lao dong
lién tuc, khan trwong. La nganh rat can cé nhitng chuyén gia gioi dé xir 1y cac loai bom
min nguy hiém, phtc tap, biao dam an toan cho doi ngii nhan vién va dan cu trong khu
vuc.... Khi gdp nhitng loai bom dan nguy hiém, mot gi, mét co cau bao hiém, thudc nd

d3 bién chat, d& chay nd, hoic nhitng van dé phirc tap khac, ho phai ra quyét dinh tai chd
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xem xu ly bﬁng cach nao dé an toan nhat. Chinh vi vay dé han ché tdi da tac hai, rui ro
nghé nghiép, ngudi lao dong phai dugc dao tao chuyén nghiép vé CMKT, nghiép vu.

Nganh DTXL BMVN 1a nganh nghé nguy hiém, c6 d chinh x4c cao, doi hoi
ngudi lao dong phai chap hanh tuyét dbi cac quy tic an toan, quy trinh k¥ thuat duoc Bo
QP ban hanh, chap hanh nghiém cdc ménh 1énh cta nguoi chi huy, thuc hién dung cac ké
hoach dugc phé duyét. Do tinh chat nguy hiém nén doi hoi ngudi lao dong phai co trinh do
chuyén mén nhét dinh va phai dugc dio tao vé ki ning nghé nghiép. Pay 1a mot nganh co
muc do doc hai, nguy hiém cao, c6 ché d6 chinh sach riéng cho nguoi lao dong. Tinh
nguyén tic va doc 1ap cao, doi hoi ngudi lao dong phai c6 ky lut lao dong cao, tudn thi
chat ché cac quy trinh, quy pham k¥ thuat, c6 ban linh, kha ning lam viéc ddc lap.

Nganh DTXL BMVN la nganh mang tinh nhan dao. Nguoi lao dong phai nhan
thirc duoc ¥ nghia nhan dao cia cong viée. Trong viée khic phuc hau qua chién tranh,
khi khac phuc hét bom min dén dau s& lam triét tiéu tan géc cac hiém hoa do bom
min gy ra cho ngudi dan dén d6. Tinh nhan dao con thé hién khi DTXL BMVN phai
dugc thuc hién “ nhanh va hiéu qua”, cang cham ché, hiu qua cia BMVN giy ra
cang ning né. Tiép dén, DTXL BMVN phai dugc thyc hién “triét dé” tirc 13 nhimg
noi, nhitng dién tich da dugc lam sach bom min phai tuyét dbi an toan cho cong trinh,
cho nguoi dan. Mot diém nita 1a tinh nhan dao duoc thé hién trong viéc bdo dam an
toan tuyét dbi cho ngudi lao dong tai hién truong, cling nhu sy quan tim dén tim 1y,
stc khoé ctia nguodi lao dong. Sinh mang con nguoi, tai san cua Nha nudc va nhan
dan bi de doa néu dé s6t bom min vat nd. Bén canh viéc dao tao nghé nghi¢p, nguoi
lao dong con phai dugc rén luyén ban linh, pham chat chinh tri. Qua trinh lao dong
thudng xuyén & ngoai troi, nguoi lao dong chiu anh huong truc tiép cua thoi tiét khi
hau, strc khoé bi anh huong, hi€éu qua lao dong bi giam.

DTXL BMVN la nganh g dung nhiéu thanh twu khoa hoc ky thudt. DTXL
BMVN Ila linh vuc khoa hoc cong nghé img dung. Céc tién bd khoa hoc ky thuat cua
nhiéu nganh, linh vuc luén dugce nghién ciru tng dung trong DTXL BMVN nhu: vil
khi, chit nd, an toan lao dong, tam sinh 1y lao dong, tu dong hoc, vat li¢u hoc, vi dién
tir, k¥ thuat sb, thong tin vién thong, cic cong nghé vé tir trudng, laze, tia song, hat

nhan, ca trén can, dudi bién... Thiét bi ngay cang tu dong va thong minh hon. Cac
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tién bo khoa hoc k¥ thuat irng dung trong DTXL BMVN luén dugc cai tién, thay doi
thong qua céac thiét bi, khi tai duoc nghién ctru ché tao, cac quy trinh cong nghé ngay
cang duoc hoan thién hon. Diéu nay doi hoi nguoi lao dong ludn luén duge dao tao,
cap nhat kién thirc, quy trinh cong nghé, sir dung thanh thao khi tai méi. Néu khong
dugc dao tao, huin luyén thuong xuyén, cdp nhat kién thtc, nguoi lao dong dé bj tut
hau, khong lam chu doc trang bi, cong nghé¢, quy trinh cong viéc.

Nganh DTXL BMVN ¢6 sw hop tdc quoc té manh mé. Hop tac qubc té 1a mot
xu huéng quan trong hién nay ctia nganh DTXL BMVBN. Hop tac dién ra trén nhiéu
mit nhu hd trg, tai trg DTXL BMVN; DPT&PT NNL CMKT cho nganh; hé trg xay
dung tiéu chuan qudc gia vé DTXL BMVN... Mit khac d¢ DTXL BMVN sau chién
tranh & Viét Nam can c6 kinh phi hang chuc ty USD, mdc du dua vao ndi luc 1a chinh
nhung rit can co sy hd tro quéc té vé kinh phi, trang bi, dao tao, nang cao nang lyuc
NNL CMKT. Nguoc lai hop tac quéc té doi hoi NNL CMKT ctia nganh can cé trinh
d6, k¥ nang phu hop, cong tic PT&PT NNL CMKT phaéi ¢6 sy thay ddi manh mé.
Trong hop tac qudc té, nhu cau sir dung chuyén gia nuodengoai ciing nhu xuat khau
lao dong CMKT 1a xu huéng can duoc tinh t6i trong twong lai.

San pham ciia nganh DTXL BMVN ¢6 tinh don 1é, khéng ldp lai. D6i véi cong
tac DTXL BMVN, san pham chinh 13 nhiing ving dat, viing nudc sach hét bom min
vét nd. Qué trinh san xuét chinh 13 qu4 trinh do tim, xtr 1y 1am sach hét cac loai bom
min nay. Quéa trinh nay khong lap lai ¢ bat cir khu vuc dia ban nao. Dic diém san
phém cua cong tac DTXL BMVN Ila nhiing san phém don 1¢, khong 1dp lai, mdi du
an chi DTXL BMVN mot lan, ¢ nhirng vi tri khac nhau voi diéu kién khac nhau. Viéc
khdo sat, 1ap phuong an, du toan va td chtrc cho mdi dy 4n 1 hoan toan khéac nhau, va
viéc tham dinh cling hoan toan don 1¢, khong giéng nhau. Viéc thuc hién la tach biét
nhau gitra cac du an va tron khau, doc lap véi tung dy an. Viéc dé doi hoi mdi can bd
du an hay mdi doi DTXL BMVN déu thuc hién mét cach doc 1ap, véi trinh d6 da
nang, da kha nang thyc hién doc lap tur dau dén cubi du an.

Quy trinh cong nghé DTXL BMVN co tinh dac thu: DTXL BMVN la qué trinh
cong nghé gom 2 budc chinh: (i) str dung thiét bi chuyén dung dé do tim, phat hién,

thu gom, don sach; (i1) xir 1y thao g&, phan tach thu hoi tai ché thude nd, vat liéu hodc
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huy nd, huy d6t 1am mat han su nguy hiém cua céac loai bom min, dan dugc, vat nd da
duogc st dung nhung chua nd con nam lai trong 1ong dat, dudi nude. Mot sé dic diém
ctia quy trinh cong nghé 1a: Mot sé nude co quy trinh DTXL BMVN riéng. Quy trinh
cong ngh¢ DTXL BMVN cua Viét Nam do B§ QP Viét Nam ban hanh. Mét s6 nude
str dung cac quy trinh do Trung tdm hoat d6ng min- Lién hiép qudc ban hanh.

Cong viéc DTXL BMVN phai thuong xuyén tién hanh ngoai troi. Diéu kién
lam viéc ludn an ¢ ngoai thuc dia, xa khu dan cu, chu yéu ¢ nhitng noi rimg ni, vang
vé heo hut, cdc phuong tién sinh hoat, bdo dam cac mat, ké ca vé y té, thong tin lién
lac, cép ctru... rat kho khan. Thoi gian hoan thanh cong viéc & mdi du 4n, cong trinh
rat ngan, thuong tir 1 dén 3 thang, ca biét c6 du an dén 5 thang. Thoi gian ngan trong
khi vira thi cong phai vira giai quyét cac thi tuc, 1ap cac hd so cong trinh, ho so hoan
cong, thanh quyét toan vai khdi luong rat 16n, doi hoi kha ning, k¥ ning ciia ngudi
can bd va nhan vién lién quan twong ddi toan dién va dong bo.

Nguwoi lao déng ciia nganh phdi chiu nhiéu yéu to tac déng. Co nhiéu yéu td
khach quan [47,tr68-73] tac dong dén NNL CMKT trong DTXL BMVN va ¢ anh
huong dén gido duc, dao tao. Cac yéu t6 nay bao gdm: nhitng bién d6i kinh té-xa hoi
ciia dat nudc. Chinh sach cia Pang, Nha nudc, QP dbi véi NNL DTXL BMVN.
Diéu kién, phuong tién bao dam cho hoat dong, diéu kién bao dam n ¢, sinh hoat,
van hoa tinh than. Sy quan tdm cua don vi, ciia cong déng. bong vién khuyén khich,
khen thuong. Nganh nghé lién quan dén bom dan, ludn c6 nguy co nguy hiém tinh
mang, nhung lai c6 sy so sanh trong bdi canh thoi binh.

C6 nhiéu yéu t6 chu quan tac dong dén NNL CMKT trong DTXL BMVN va
c¢6 anh hudng dén gido duc, dao tao. Cac yéu tb nay bao gom:

- Kién thirc vé BMVN la toan bd hiéu biét cia nhan vién CMKT vé céu tao,
tinh ndng, tac dung va cach xur 1y tirng loai loai BMVN; k¥ thuét do tim; quy trinh,
quy tic an toan trong DTXL BMVN ciing nhu sy hiéu biét vé cdu tao va cach sur
dung cac trang thiét bi sir dung trong DTXL BMVN.

- K¥ nang trong qua trinh DTXL BMVN. K¥ x40 trong DTXL BMVN ciing la
yéu t6 anh huong dén cong viéc.

- Kinh nghiém ting trai cua céan bo, chién si. Strc khoé, ban linh c4 nhan, kha

nang nhan thire, trang thai tdm 1y ca nhan.



74

- Tinh chap hanh ky luat lao dong, k¥ nang, kinh nghiém ca nhan. Pham chat
chinh tri, dao duc ca nhan. Long yéu nghé, nhan thirc vé tinh nhan dao cua cong viéc,
tao dong luc lam viéc. Mébi quan hé tap thé va quan hé khac, du luan tap thé. Truyén
théng va két qua hoan thanh nhiém vu cua can bo, chién si. Ngoai ra, con c6 su tac
dong tir hau phuong gia dinh, diéu kién dia hinh, thoi tiét thuy van, hoan canh, tinh
hubng nay sinh trong qué trinh thyc hién nhiém vu.v.v.. Nhu vay, cong taic PT&PT
NNL CMKT DTXL BMVN hién nay chiu sy anh hudéng ciia nhitng yéu té bén ngoai
va cac yéu to bén trong, ca cac tic dong truc tiép va gian tiép.

Tom lgi, DTXL BMVN la nganh c6 vi tri vai tro dac bi¢t quan trong, lién quan
dén viéc khiac phuc hau qua chién tranh, phat trién kinh té xa hoi, dén qudc phong- an
ninh ¢ Viét Nam. Tir nhitng ddc diém dic thu cua nganh cho chung ta thdy PT&PT
NNL noi chung va NNL CMKT noi riéng can phai dugc ddc bi¢t chu trong, thuc hién
thudng xuyén, lién tuc. Cong tac to chirc quan 1y dao tao theo nganh phai duoc chu
trong, quan tdm. Cac chuong trinh dao tao phai dugc nghién ctru xay dung trén co so
tiép can véi tién bo khoa hoc k¥ thuat hién dai, dong thoi bao dam phu hop diéu kién
thye tién Viét Nam. Cong tac to chirc quan 1y DT&PT NNL ctia nganh phai duoc thuc
hién mot cach chinh quy, chuyén nghiép bao dam sy thong nhét trén pham vi ca nudc.
2.1.1.2- Quin ly Nha nuwée vé DTXL BMVN

Chinh phi1 Viét Nam thdng nhat quan 1y vé DTXL BMVN theo 2 hinh thirc. Hinh
thirc thtr nhat, BQP tiép nhan ngan sach ctia Chinh phu va giao nhiém vu cho cac don vi
tryc thudc trién khai cac du 4n DTXL BMVN doc 1ap hodc gén v6i1 cac chuong trinh
qudc gia. Hinh thirc thir hai, cac chi dau tur du 4n ky hop dong thuc hién DTXL BMVN
trong pham vi du 4n ctia minh véi cac don vi ¢6 gidy phép hanh nghé DTXL BMVN cua
BQP. Chinh phu thong nhat quan 1y cic ngudén ngan sach nha nudc sir dung trong DTXL
BMVN, ké ca nguén von vién tro va hd trg, tro gitp nhan dao cua nude ngoai. BQP phé
duyét phuong an va tham dinh du toan DTXL BMVN, cip c6 tham quyén ctia chu dau
tu du an s€ phé duyét du toan lam co sé thuc hién [8,tr5].

Chinh phii théng nhit giao cho BQP truc tiép to chuc trién khai cong tac
DTXL BMVN va cong tic PT&PT NNL CMKT. Dé trién khai DTXL BMVN hang
nim theo quyét dinh ctia Chinh phu, BQP bao dam vat tu thiét bi kinh phi va giao cho
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cac don vi thudc quyén thuc hién. Déi v6i cac du an DTXL BMVN thuc hién theo
hinh thtrc ky hop déng, BQP cap gidy phép hanh nghé cho mét s6 don vi c6 di ning
luc, giGi thiéu voi chi dau tu va phé duyét phuong 4n. BQP ciing ban hanh cac quy
trinh k¥ thuat, dinh mic don gia DTXL BMVN sau khi da thod thuan véi By Xay
dung. Cac BO, nganh, dia phuong theo chirc nang phai phé duyét du toan cho cong
tac DTXL BMVN va ky van ban chi dinh thau cho cac du an hoic hang muc DTXL
BMVN. Quyén quan Iy DTXL BMVN duoc phan cép cho nhiéu co quan, ddu mbi
cht quan dy an thudc cac bd nganh, dia phuong. Cong tac to chitc DTXL BMVN
hién nay & Viét Nam dugc thé hién ¢ so d6 s6 2.1

NNL CMKT cta nganh DTXL BMVN do Quan ddi quan 1y nén vira c6 tinh tu
chu trong cong viéc theo co ché thi truong, vura c6 tinh ménh 1énh theo co ché quan
Iy tap trung. Céc chinh sach quan 1y NNL nhu tuyén dung, PT&PT NNL, thu lao lao
dong, ché d6 bao hiém, y té... & Viét Nam hién nay duogc thuc hién theo chinh sach
ctia BQP. Co ché diéu hanh NNL theo ménh 1énh thun loi cho viéc huy dong nhan
luc, chap hanh nghiém ky ludt va cac quy trinh quy pham trong thyc thi nhiém vu
nhung ciing c6 thé tao nén co cau lao dong cing nhac thiéu tinh linh hoat can thiét va

thiéu céc chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong.

Chinh phu
L 2

!

Bo Quéc phong

v v

Céc co quan quan 1y cip trung gian
thuoe B6 Ouoc nhone

v .

\ 4

Cac B9, Nganh, Dia phuong

Cac Ban Quan ly dy an

\ 4

Céc Don vi ¢6 chirc nang DTXL Cac Bon vi, Cong ty co gidy phép
BMVN hanh nohé DTXT. BMVN
. quan hé quan 1y truc tiép
_— quan hé theo chirc nang quan ly nha nudc
— quan hé hop ddng kinh té.

So @6 2.1: Mo hinh t6 chirc quan Iy DTXL BMVN & Viét Nam thang 12-2008

Nguon: két qua diéu tra, khao sat cua ludn an
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2.1.1.3- Nang luc cia nganh DTXL BMVN

Nang luc thi cong DTXL BMVN cua toan nganh hién nay dat khoang
20.000ha/nam, v&i cac don vi, doanh nghiép c6 ning luc duoc cap phép hanh nghé
két hop véi cac don vi ¢6 chirc ning DTXL BMVN. Cac don vi vé co ban duoc trang
bi day du cac trang thiét bi can thiét, dwgc huin luyén tai chd va phan bd rai rac khip
cac mién cua dat nude co kha nang dap tmg yéu cau hién tai. Nang lyc cia cac don vi
khac nhau, khoang 25% s6 don vi co nang lyc thi cong DTXL BMVN dén hang
nghin ha moi nam.

Téng s6 NNL CMKT tham gia DTXL BMVN cua toan nganh tinh dén
31/12/2008 1a 1.904 ngudi, trong khi nhu cau can c6 1a 3.500 ngudi. S6 liéu nay
chi thong ké cta cac don vi, doanh nghiép duoc cp gidy phép hanh nghé DTXL
BMVN, khong thong ké luc lwong DTXL BMVN cua cac don vi cong binh 1am
nhiém vy cua BQP. Luan an khong di sau nghién ctru vé luc luong cong binh
DTXL BMVN vi lyc luong nay chi thuc hién nhi¢ém vu dugc BQP giao, con lai
DTXL BMVN cho céac du an kinh té- x3 hoi hoan toan duoc giao cho cac don vi
duoc cdp gidy phép hanh nghé thuc hién. Theo sé liéu théng ké co 97% khdi
luong cong tdc DTXL BMVN trén toan quéc thudc cac du an dau tu va thuc hién
theo hinh thirc hop dong kinh té.

Theo quy dinh ctia Chinh phu, cong tic DTXL BMVN dugc tién hanh theo
phuong thirc chi dinh thau, khong dau thau nhung dé tranh doc quyén, BQP da cap
gidy phép hanh nghé DTXL BMVN cho 43 don vi, doanh nghiép tham gia hoat dong
trong linh vyc nay.

Vé trang thiét bi cho cong tac DTXL BMVN, hau hét cac don vi duge trang bi
hodc tu mua sim cac thiét bi do bom, do min, thiét bi 1in va xe may (Bang ) 2.1).
Nhin chung céc thiét bi duoc dau tu gin day 1 nhitng loai thiét bi tién tién trén thé
gidi. Budce dau, nganh d3 c6 mot sb trang bi co ban va c6 da NNL CMKT bao dam
dugc yéu cau quan ly str dung thiét bi c6 hiéu qua. Nhung so v6i nhu cau hién tai thi
con thiéu nhiéu loai trang bi céng nghé cao, so v6i nhu cau phat trién thi ning lyc vé

thiét bi con rat thiéu ve so luong.
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Bang 2.1: Co sé vat chat ky thuat ciia mdt s6 don vi tiéu biéu nganh DTXL
BMVN & Viét Nam tinh dén 31-12-2008

Nhirng trang bi chinh
S Don vi bVT — - - <
T ) May do May | Thiétbi | Xuong Xe
bom do min lan €ao su may

1 | TTCNXLBM Cai 120 155 45 70 25
2 | C.ty Linglo “ 70 80 20 30 15
3 | TCTXD Truong Son “ 20 30 15 20 15
4 | Congty Viét Bac “ 15 20 5 5 10
5 | Cong ty Lam Son “ 20 30 5 5 8
6 | CT XD Mién Dong “ 15 20 10 10 12
7 | C.ty Hung Vuong “ 15 30 8 10 5
8 | CT Van Tuong “ 15 30 7 5 10
9 | CT An Binh «“ 10 17 4 5 7
10 | CT 319 «“ 50 65 20 25 25
11 | CT Thanh Son “ 12 20 8 10 12
12 | CT 621 «“ 10 14 5 5 6
Cong 372 511 152 180 150

Nguon: Bdo cdo nganh thang 12-2008 [8,tr25]

Nhin chung, ning lyc cia nganh hién nay chua dép Gng dugc yéu ciu, sd
lugng NNL CMKT ciia nganh hién nay con thiéu, chéat luong chua dong b, trang
thiét bi méi chi dap mg nhu cau truéc mat, chua thé dap Gng nhu cau phat trién néu
khong c6 su dau tur dong bod ca vé con ngudi va co sd vat chat. Trong d6 nguyén nhan
chinh 12 do NNL CMKT cuia nganh chua dap ung duoc yéu cau. Do vay dé dap ung
nhu cau phat trién cta nganh, cin phai nghién ciru ning cao ning luc cta nganh, dic
biét 1a DPT&PT NNL CMKT cua nganh.
2.1.1.4- Két qua hoat dong ciia nganh DTXL BMVN

Ngay sau khi chién tranh két thac dén nim 1998, Chinh phu va BQP da to
chtic cac chién dich DTXL BMVN véi quy mé 16n nham giai phong dat dai dwa dan
vé sinh séng. Cac chién dich nay chil yéu tap trung lam sach BMVN tai mot s6 tinh bi
6 nhiém nang & mién Nam va cac vung bién gidi. Két qua tir thang 5-1975 dén thang
5-1977 ca nudc di do tim va lam sach, giai phong hang trim nghin ha dat canh tac.
Nhung do nhiéu nguyén nhan chi quan va khach quan, dap Gng yéu cau trudc mat,

nén chi don sach cac loai BMVN nam 10 trén mat dat, va chi han ché & cac vung dat
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canh tac hodc xay dung nha ctra, cong trinh cu thé. Con céac loai bom dan nam sau
hon trong long dat va ¢ nhiing vung khac van chua dugc don sach.

Bang 2.2: Két qua do tim va xir Iy BMVN tir niim 2000-2008

S6TT Nim S6 luong (ha)
1 Nam 2000 4.250
2 Nam 2001 4.500
3 Nam 2002 5.900
4 Nim 2003 7.350
5 Nam 2004 9.200
6 Niam 2005 12.050
7 Nam 2006 16.928
8 Nam 2007 18.487
9 Nam 2008 21.875

Cong 100.540

Nguon: Bdo cdo nganh (2008)
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B Miic do ky vong dat dugc

90
E Miic d¢ thic & dat dugc

80

70

60

51.04

50

40

30
15.22

20

0 ] ‘ 28]

bén 1995 Hén 2009 bén 2020 bén 2050

A\ 4

Thoi gian

Biéu d6 2.1: Tién dd va ké hoach DTXL BMVN & Viét Nam
Nguon: béo cdo nganh (2008)
Tir 1977 dén 1990 Nha nuée cip kinh phi dé mé cac chién dich RPBM 6 bién

gidi Tay Nam va Phia Bic, di giai phong hang chuc nghin ha dat dai. Tir nim 1991
dén 1998 ca nudc da giai phong trén 10 nghin ha dét dai.
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Tt ndm 1999 dén nay, nho dau tu trang bi, luc luong nén vicc DTXL BMVN
duoc tién hanh triét dé hon, xir Iy hét BMVN dén d6 sdu 5 mét tinh tir mat dat tu
nhién. Toan nganh da tp trung ra phd min ¢ khu vuc vanh dai bién gidi va phuc vu
thi cong x4y dung cac cong trinh trong diém ctua Nha nudce, cac cong trinh phuc vu an
sinh, phat trién kinh té x4 hoi.

Hang nam, Nha nudc da phai chi nhiéu ty déng cho viéc DTXL BMVN, tuy vy,
tinh chung tir nim 2000 dén nay, toan nganh méi lam sach duoc hon 100.000ha 6 nhiém
bom min. Cong tac DTXL BMVN da dat nhiéu thanh tyu nhét dinh, gop phén Vao viéc
khic phuc hau qué chién tranh, phat trién kinh té- xa hoi nhung tinh chung dén hét nim
2008, nganh DTXL BMVN méi chi 1am sach dugc khoang 3,28% dién tich bi 6 nhiém
va dién tich nay khong tinh trong 6,6 tri¢u ha con 6 nhiém d3 duoc khao sat & trén.

2.1.2- Nguon nhén lre chuyén mén ky thuit ciia nganh
2.1.2.1- Khai quat vé sy hinh thanh va phat trién NNL CMKT ciia nganh

Can ¢o su phan biét rd su khac nhau gitra hoat dong khéc phuc bom min cua
nhitng nguoi linh trong chién dau hodc sin sang chién dau voi hoat dong khic phuc
bom min sot lai sau chién tranh. Ngudn nhan lyc CMKT khéic phuc bom min trong
chién dau hinh thanh tir khi ¢6 quan d6i, c6 bom min. Con NNL CMKT khéc phuc
bom min s6t lai sau chién tranh thi dugc hinh thanh khi chién tranh két thiic hodc mot
thoi gian sau do. O mdt sd nude thi NNL CMKT cho 2 hoat dong nay la khéac nhau,
mot bén la quan sy, mot bén 1a dan su, & mot s6 nude khac luc luong tham gia co ca
quan sy va dan su, hodc hoan toan 1a quan su. Luc lugng DTXL BMVN sau chién
tranh & Viét Nam duoc Chinh phi giao hoan toan cho B6 Qudc phong quan 1y.

Pé xem xét sy hinh thanh va phat trién NNL CMKT cta nganh, can phai xem
xét cac giai doan mang tinh quy luat chung dbi véi tit ca cac nudc phai thuc hién
cong tac DTXL BMVN sau chién tranh. D6 13 céc giai doan: chién tranh, xung dot;
6n dinh ho4; wu tién tai thiét; hd tro phat trién dén giai doan cudi cung la phat trién.
bi kém voi do 1a cac loai hinh hoat dong DTXL BMVN: phuc vu an ninh ndi bo;
nhan dao; phuc vu tai thiét dat nude; phuc vu phat trién. Trong d6 hoat dong DTXL
BMVN nhéan dao va phuc vu phat trién kéo dai dén khi 1am sach hét BMVN con sot
lai. DAt nudc ta hién nay dang phai tién hanh hai loai hinh DTXL BMVN nay.
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NNL CMKT ciia nganh DTXL BMVN sau chién tranh & Viét Nam hoan toan
xudt phat tir quan doi. Trong chién tranh cling nhu cac chién dich thu gom bom
dan ngay sau chién tranh, Nha nu6c da str dung quan doi 1a nong cdt v6i nhiéu luc
luong tham gia dé thu gom don sach bom dan sét lai. Bén canh viéc sit dung cac
don vi Cong binh hién c6, BQP cling thanh 1ap mot sb don vi chuyén do tim, lam
sach bom min sau chién tranh. Ngay sau khi két thuc chién tranh, nhiéu chuyén
gia, can by chuyén mon ky thuat & cac don vi trong quan dgi da duoc diéu dong
vé, khoi dau cho sy hinh thanh NNL CMKT cua nganh. D6 1a nhitng cén bg, sy
quan dugc dao tao tir Lién X0 ci, tir cic trudng sy quan hodc di c6 nhiéu kinh
nghiém thuc tién qua chién tranh.

Nhiing nim sau d6, cong tic DTXL BMVN timng budc phat trién di lién véi su
bd sung NNL CMKT tir nhiéu ngudn. Cung vdi cac can b chuyén gia duge dao tao &
nudc ngoai thi ngudn nhan lyc quan 1y cling duoc hinh thanh tir nguén céc can bd ¢o
kinh nghiém, da chi huy cac don vi Cong binh hodc c¢6 trinh do dai hoc hodc cao déng
da qua thuc tién quan 1y don vi va c6 kinh nghiém qua cong tic DTXL BMVN. NNL
nay cling dugc bd sung tir sinh vién, hoc vién tét nghiép cac nha truong trong quan
doi nhu Hoc vién KTQS, Truong si quan Cong binh, cac truong dao tao sy quan khac
va cling co thé tbt nghiép tur cac truong Pai hoc Giao thong, Pai hoc Xay dung, Pai
hoc Kinh té Quéc dan, cac Truong cao déng sau do dugc gui di dao tao, boi dudng
thém. NNL CMKT trung va so cap DTXL BMVN thuong duoc dao tao tir cac truong
Trung cép, SO cép trong quan doi, sau do dugc huin luyén thém hoac nhan vién cac
nganh quan khi, vii khi dan chuyén sang va dugc rén luyén qua thyc tién.

Pén nhitng nam 90 cua thé ky trude, khi dat nudc budce vao giai doan d6i moi
va hoi nhap, tbc do phat trién kinh té ting 1én dan dén tang nhu ciu DTXL BMVN, s6
luong cac don vi tham gia vao cong tic DTXL BMVN ting 1én dan dén nhu ciu NNL
CMKT cua nganh tang lén nhanh chong. Ngoai viéc thu hit cac chuyén gia, can bo
quan ly tir cac don vi khac vé, cac don vi con tuyén dung lai NNL CMKT cua nganh
da hét han tai ngli nhung co6 kinh nghiém, con kha nang, strc khoé dé dao tao lai va bd
sung vao luc lugng cia minh. St dung luc lugng nay da tan dung trinh do kinh

nghiém co6 san, giam bot dugce qua trinh dao tao va bdo dam chat lugng cong viéce.
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Tir d6 dén nay, NNL CMKT da c6 phat trién dang ké nhung van dé dao tao dé
str dung 1au dai trong xu huéng phat trién chung van chua duoc cac don vi chi trong
mot cach toan dién. Mot trong nhitng 1y do 13 kha nang ky dugc cac hop dong kinh té
vé DTXL BMVN hang ndm rat bép bénh, tuy thudc vao sy lya chon cia cac chu dau
tu nén cac don vi cling khong thé chu dong dugc vé s lugng NNL CMKT ctia minh
mic di nhu ciu chung vé DTXL BMVN c¢6 ting 1én. Theo bdo cio thong ké cua
nganh, sb lugng NNL CMKT ctia nganh hién tai 1a 1.904 nguoi, binh quan giai doan
2000-2008 gap doi s6 lugng NNL CMKT binh quan giai doan 1990-1999, mitc cao
nhat vao nim 1999 1a khoang 750 nguoi. Giai doan 1990 tré vé trude, tong sé NNL
CMKT cutia nganh chi dat khoang gan 300 ngudi. Giai doan nay ciing c6 dic thu la
chua cép gidy phép hanh nghé DTXL BMVN, céc chu dau tu c6 cong vin lién hé véi
BQP hodac BTLCB. Viéc DTXL BMVN chu yéu do céac don vi cong binh thyc hi¢n
theo hinh thirc nhiém vu BQP giao va dugc hudng boi dudng, ké ca cho cac dy an
phat trién kinh té, c6 rat it hinh thitc DTXL BMVN theo hop ddng kinh té.
2.1.2.2- S6 lwong va co ciu ngudn nhan lwec CMKT nganh DTXL BMVN Vigt
Nam giai doan 2000- 2008
a/- S6 lwong nguon nhan lwe CMKT ciia nganh

S6 lwong NNL CMKT da lién tuc ting hang ndm nhung ting cham do viéc
tuyén dung va DT&PT NNL CMKT chuwa duwoc chu trong. Cac don vi déu ¢6 luc
lugng CMKT 13 nhén vién so cip, nhung thiéu chuyén gia va can bd quéan 1y cao cap.
NNL chuyén mén k¥ thuat phan b6 khong déu, tap trung & mot sé don vi, trong khi
cac don vi khac rét thiéu. Sb luong va co cau nguén nhan lyc CMKT giai doan 2000-
2008 dugc thé hién ¢ bang 2.3

Bang 2.3: S6 lwgng va co cau NNL chuyén mén ky thuat
DTXL BMVN giai doan 2000- 2008 (DVT: nguoi).

TT Phan loai 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

1 | Chuyén gia 3 4 3 3 4 5 5 6 8

NNL quén ly 197 | 218 235 259 | 283 325 | 358 | 384 | 405

3 | NNLtryctiép | 586 | 652 | 734 | 845 [ 977 | 1150 | 1258 | 1355 | 1491

Tong sb 786 | 874 | 972 | 1107 | 1264 | 1480 | 1621 | 1745 | 1904

Nguoén: bdo cdo nganh nam 2000- 2008
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Biéu d6 2.2: S6 lrgng va co cAu NNL CMKT giai doan 2000-2008
Nguon: thong ké theo bdo cdo nganh
Qua bang 2.3 va do thi 2.2 cho thiy NNL chuyén gia ting rat it, NNL quan 1y

tang cham, NNL truc tiép thyc hién co6 tdng nhanh hon vé sb lugng nhung van chua
dap tmg duoc yéu cau.

Mot van dé dang n6i com Ién hién nay la ngudn nhén luc trong DTXL BMVN
& Viét Nam dang rat thiéu vé sé luong, yéu vé chit lugng va chua c6 ké hoach mang
tinh chién lugc trong viéc tuyén dung, DPT&PT va s dung. Tinh dén 31/12/2008,
téng s6 NNL CMKT cua toan nganh DTXL BMVN ¢ Viét Nam c6 1.904 nguoi duoc
phan bd & tat ca cac don vi ¢6 chiic ning, dugc BQP cap gidy phép DTXL BMVN.
Trong khi d6, véi tong dién tich binh quan DTXL BMVN hang niam nhu hién nay,
theo tinh toan bao céo nganh, can phai co it nhat 3500 can bd nhan vién chuyén mén
ky thuét tryc tiép, chua ké luc lugng chuyén gia, can bo quan 1y gian tiép.

V61 NNL hién nay, toan nganh chi c6 kha nang don sach bom min trén di¢n
tich khoang 20.000ha/nam. Nhu vay, dé don sach 6,6 triéu ha 6 nhiém bom min trén
toan qudc phai mat hon 330 ndm. Theo ké hoach ctia Chinh phii, hang nim Viét Nam
phai lIam sach it nhat hang tram nghin ha. Pé thuc hién duoc ké hoach nay bén canh
viécanang cao nang suét lao dong, 4p dung céc tién bo khoa hoc ky thuat méi trong
DTXL BMVN thi NNL CMKT ctia nganh ciing phai ting thém tdi thiéu 5 dén 10 lan.
Con s6 d6 néi 1én viéc thiéu nguén nhan luc mot cach tram trong.

Nhin chung, tit ca cong ty va don vi déu thiéu ngudn nhan luc CMKT (thang
12-2008 thiéu 1.596 ngudi). Do thiéu nhan luc nén cic cong ty, don vi da tam diéu

dong cong nhan lam cac cong viée khac trong cong ty hodc tuyén dung tai chd dé 1am
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cac cong viéc phat cay, don miat bang, dao dat. Do d6 khong thé bao dam chét luong
cong trinh va an toan cho ngudi cong nhan truc tiép. Hién nay, cac cong ty don vi
dang c6 gidy phép tién hanh DTXL BMVN trung binh dugc 1000ha/nam, trong d6
cong ty, don vi it nhat dugc khoang 500ha/nim. Cac cong ty khong c6 kha ning thuc
hién hon vi khong c6 du NNL c¢6 chuyén mén. Va do vy sé& khong bao dam chat
lugng va kha ning mat an toan cao, c6 thé dan dén nhitng hau qua ning né vé vat chat
cling nhu con nguoi.
b/- Co cdu NNL CMKT ciia nganh

- Co cdu NNL CMKT theo d tudi: Co ciu ngudn nhan lyc CMKT theo do
tudi duoc thé hién ¢ bang 2.4.

Bing 2.4 Co cAu NNL CMKT theo d9 tudi

S6 Phan loai <25 | 25-30 | 31-40 | >40 | Tong

TT tudi | tudi tudi tudi SO
1 | Can bd, nhan vién CMKT truc tiép 9,1 | 48,5 | 31,7 10,7 100
thuc hién DTXL BMVN (%/ sb | 136 | 723 473 159 | 1.491

nguoi)
2 | Céan bd hoach dinh chinh sach, quanly, | 8,9 | 22,9 | 35,5 | 32,8 100
chuyén gia, gido vién (%/ sb ngudi) 37 94 147 135 413

Nguon: tong hop ciia tdc gia ludn dn

Co cdu NNL CMKT la co cdu tré, cé kha ndng phdt trién nhung thiéu kinh
nghiém. PO tudi lién quan nhiéu dén chat lugng cong viée, kinh nghi¢m trinh do va
nhu ciu dio tao. Nhom tudi dén 30 tudi 1a luc luong tré chiém ty 1¢ 16n, c6 kha ning
tiép thu, nam bat cai mdi nhung lai thiéu kinh nghiém, trinh d6 nghé nghiép 14 nhiing
yéu t6 cuc ky quan trong dbi voi nganh nghé nguy hiém.

Nhin chung tudi binh quan cta ddi ngiit CMKT tryc tiép DTXL BMVN con rat
tré, chi c6 10,7% can bo, nhan vién CMKT truc tiép thuc hién DTXL BMVN c¢6 do
tudi trén 40, c¢6 32,8% can bd hoach dinh chinh sach, quan 1y, chuyén gia, gido vién
c6 do tudi trén 40. Piéu nay cho thiy sé can bd co kinh nghiém o tat ca cac nhom déu
thiéu. Luc luong tré rat dong nén nhu cau dao tao, tap huén, cap nhat kién thirc cho
doi ngli nay rat 16n. Néu luc luong nay khong duoc kip thoi dao tao, cap nhat kién

thire thi cac kién thie duoc dao tao trudc ddy s& khong dap tmg duoc yéu cau cong
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tac trong tinh hinh mai, khi ma khoa hoc k¥ thuat va thong tin phat trién nhanh chong
va kién thuc cua ho nhanh chong tré nén lac hau.

- Co cdu NNL CMKT theo chirc danh céng viéc:
Bing 2.5: Co cau NNL CMKT theo chirc danh cong viéc

STT | Phéan loai NNL Tyle (%) | STT Phan loai NNL Ty 1€ (%)
CMKT nhom 1 so voi CMKT nhom 2 s0 vOi
nhom 1 nhom 2
1 Chi‘ huy hién 123 1 | Can b quan ly 67.8
truong
2 | Tho may do 16.8 2 H’OEJCh dinh chinh L5
sach
3 | Giam sat 0,7 3 | Giao vién 15,0
4 | Ké hoach hién 12 4 | Chuyén gia, nghién 7
trudng ’ clru
5 | Xt ly bom dan 22,1 5 | Loai khac 8,7
Tai chinh 2.4
7 Ky‘thuét hién 0.7
truong
8 | Tho lan 4,3
9 | Chuyén mon khac 40,5
Tong sb 100,0 Tong sb 100,0

Ghi chii: nhém 1 diéu tra: can bé nhén vién truc tié}); nhém 2 diéu tra: cén bo quan
ly, chuyén gia

Nguon: tong hop cua tac gia lugn an

Ty 1é % co chiu NNL CMKT theo chitc danh céng viéc (Nhém 1)

® Chi huy tai hiéntrudng = Tho mdy do m Giam sat
m Ké hoach tai hién truégng m X ly bom dan m Tai chinh
K§ thuat tai hién truédng Tho'lan Chuyén moén khac

40,5%

7

4,3%

0,7% 2,4%

Biéu dd 2.3: Co cAu NNL CMKT true tiép tai hién truong
Nguén: téng hop ciia tac gida ludn an
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T§ 1é % co ciu NNL CMKT theo chirc danh cong vige (Nh6m 2)

m Can b quan ly m Hoach dinh chinh sach = Gido vién m Chuyén gia, nghién clru m Loai khac

8,7%

15%

1,5%

Biéu d6 2.4: Co cAu NNL CMKT chuyén gia, can bd quan ly

Nguon: tong hop cua tac gia lugn an

Bang 2.6: Ty 1¢ can bd, nhan vién CMKT so v6i tong s6 NNL CMKT

Phéan loai Ty 1€ (%) Phéan loai Ty 1€ (%)

Chi huy tai hién trudong 6,8 Céan b quan ly 26,8

Tho may do 11 C.B hoach dinh ch.sach 0,5
Giam sat 0,4 Gido vién 5,9
Ké hoach tai hién trudng 0,7 Chuyén gia, nghién ctru 6,2
Nhan vién xu ly bom dan 13,3 T(?ing $0 100,0
Tai chinh 1.4
K¥ thuét tai hién truong 0,4

Tho lan 2,6

Chuyén mo6n khac 244

Nguon: tong hop cua tac gia lugn dan

TY |1€ cdn bd nhan vién CMKT

= Chi huy tai hién trudng m The may do
m Giam sat m Ké hoach tai hién truong
m Nhan vién xor ly bom dan m Tai chinh
m Ky thuat tai hién truong mThe lan
Chuyén mén khac m Can b quan ly

m Can bé hoach dich chinh sach » Gido vién
Chuyén gia, can bd nghién ctru
6,2%

5,9% 6,8%

0,5%

Biéu dd 2.5: Co cdu chung ciia NNL CMKT ciia nganh
Nguén: téng hop ciia tac gia ludn an
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Nguon nhan lye CMKT tryc tiép tai hién truong khéng dii vé sé lwong va cé ty
1¢ khd 16m chuyén mén DT khéng ding yéu cau cong viée. Chi c¢6 23,8% nhan vién
chuyén mén k¥ thuat ding chuyén nganh, trong khi c¢6 dén 24,4% can bo nhan vién
chuyén nganh hoan toan khiac khéng lién quan dén cong viéc, ky thuat DTXL
BMVN.

C6 sw mat can doi giiva cac loai can bd, chuyén gia, thiéu can bo hoach dinh
chinh sach va thiéu chuyén gia va can bd quan 1y. Can bd quan Iy chiém 26,8%
nhung cén bd hoach dinh chinh sach chi c6 0,5% va chuyén gia, can bg nghién ctru
chi ¢6 6,2% da cho théy chua chu trong dao tao va phat trién cac loai can bo hoach
dinh chinh sach, chuyén gia, can bd nghién ctru.

Mat cdn déi giita cdc logi chuyén gia, can b quan Iy, nhdn vién chuyén mén
ky thudt trung cdp va so cdp. Ty 18 hién tai 1a: can bd 46,6%, trung cap 27,8%, so cip
24.,4%, tic 13 ty 18 twong ung 5/3/2 trong khi theo thong ké binh quan qua biéu bién
ché cac luc luong DTXL BMVN do Trung tam Cong nghé xtr Iy bom min thuc hién,
ty 1 ndy can giit 1a 1/4/10 va khi thiét bi, cong nghé phat trién cao nhu cac nudc trén
thé gidi thi ty 1& nay 1a 1/3/6.

Bang 2.7: NNL chuyén mén k§y thuit c6 mit dén 31/12/2008

TT Phan loai S6 nguoi Ty 18 (%)
1 | Chuyén gia 8 0,42
2 | NNL quan ly 405 21,27
3 | NNL thyc hién DTXL BMVN 1.491 78,30
Tong s6 1.904 100

Nguon: tong hop cua tac gia lugn an

Phan loai NNL chuyén mon k¥ thuat
® Chuyén gia m NMNLquan ly NMNLthue hién DTXL BMVN

0,4%

|
| -
\ 78,4% ’

Biéu dd 2.6: Co cAu NNL CMKT ciia nganh
Nguon: tong hop cia tdc gia ludn dn
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- Co cdu NNL CMKT theo trinh dé chuyén mén dwoc dao tao
Bang 2.8: Co cau trinh d chuyén mén dwoc PT theo nhém NNL CMKT

STT | Phan loai can bo, Ty 1€ (%)so | STT | Phanloai canbd | Ty 1€ (%) so
NV nhém 1 v6i nhom 1 nhém 2 v6i nhom 2
1 | Trén dai hoc 0,2 1 Trén dai hoc 11,4
2 | Pai hoc 8,6 2 DPai hoc 58,1
3 | Cao dang 2,8 3 Cao dang 22,1
4 | Trung cap 12,4 4 | Loai khac 8,3
5 | Socap 45,1
6 | Huan luyén tai chd 29,4
7 | Loai khac 1,4
Tong so 100,0 Tong so 100,0

Ghi chu: Nhom 1 g&m can bo NVCMKT truc tié}) thue hién; nhom 2 gém can bo hoach dinh
chinh sach, quan 1y, chuyén gia, gido vién. Nguon: két qud diéu tra khdo sdt cia ludn an

T§1é % so véi tong sb cin b nhin vién T§1é % so véi tong so cin bé hoach dinh

u Trén daihoc mbaihoc uCao déng

mTréndaihoc mPaihoc mCaodang mloaikhic

NP

B Trung cap u S0 cép  Hudn luyén tai chd
Loaikhdc
1,4% _\0,2%

\)

Biéu dd 2.7: Co cau trinh d9 diao tao NNL CMKT theo 2 nhom
Nguon: két qua diéu tra ciia tdc gia ludn an

Phan tich sb liéu thong ké theo bang 2.8 cho thay cac don vi, doanh nghiép
bao cdo c6 NNL truc tiép ca trinh do so cip nhung trén thuc té khong c6 ddo tao so
cép va luc luong nay ciling chinh 1a luc lugng do cac don vi tu dao tao va thude loai
khéng co bang cap ching chi. Nhu vay tong sd so cap va dao tao tai chd khong cap
bang chiém 74,5% tong s6 NNL CMKT tryc tiép thuc hién.Trong khi d6, nganh ciing
chua c6 hinh thirc dao tao trung cap vé DTXL BMVN, chi c6 mdt sé it nhan vién
duoc hoc trung cip quéan khi theo trudng dao tao vé quan khi caa BQP. Nhu vy ¢
thé thiy 12,4% sé lugng NNL c6 trinh d6 trung cdp chinh 1a s6 dugce dao tao cap

béng va duoc cép chirng chi dao tao tai 2 co sé dao tao cua BTLCB.
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Do d6 c6 thé tong hop lai sd liéu thong ké chung vé trinh d6 dao tao theo co

ciu timg loai NNL CMKT so véi tong s6 NNL CMKT ciia nganh tai bang 2.9.

Bang 2.9: Co cau chung ciia NNL CMKT theo bing cap, trinh d§ duogc dao tao

Phan loai Ty 1€ (%) Phan loai Ty 1€ (%)
Trén dai hoc 4,7 Nhan vién CMKT c6 bﬁng 7,3
bai hoc 28,5 Nhan vién CMKT khong béng 44,9
Cao dang 10,5 Loai khac 4,1

Nguon:téng hop ciia tdc gid ludn dn

T¥1é % Co cau chung cia NNL CMKT theo trinh dé
chuyén mon
m Trén dai hoc m Paihoc
m Cao dang m Nhan vién CMKT cé bang
® Nhan vién CMKT khéng c6 bang m Loai khac
4,1% 4,7%

‘ 10,5%

7,3%

Biéu dd 2.8: Co cAu NNL CMKT theo trinh d dugc dao tao
Nguoén: tong hop cia tac gia lugn dn
Qua bang 2.9 va biéu d6 2.8, c6 thé thay luc lugng nhan vién MKT dugc cip

bang va ching chi rat it so voi tong s6 NNL CMKT cua nganh, trong khi d6 NNL
CMKT khéng bang cap chiém ty 18 rat 16n.

Liee lwong nhan vién chuyén mon ky thudt trung va so cdp thiéu mét cach tram
trong. Theo két qua diéu tra, nguén nhan luc CMKT c6 trinh d6 cao dang va trung
cép thiéu co ban (chi ¢6 17,8%). Luc lugng so cép va luc lugng huén luyén tai chd
chiém ty 18 khong nho (44,9%).
2.1.2.3- Chit lwgng ngudn nhin lre CMKT ciia nganh
a/- Chit lwgng NNL CMKT theo kinh nghiém céng tdc
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Bang 2.10: Thong ké s6 niam kinh nghiém céng tic cia NNL CMKT

S6 Phin loai <Snim | 5-<10 | 10-<20 | >20 nim | Tong sd
TT nam nam
1 | Céan bg, nhan vién CMKT truc ti€p thuc 38,8 46,4 14,4 0,4 100
hién DTXL BMVN (%)
2 | Cén bd hoach dinh chinh sach, quan 1y, 39,6 30,5 22,5 7,3 100
chuyén gia, gido vién (%)

Nguon: tong hop cua tac gia lugn dan

Théng ké s6 nam kinh nghiém céng tic ciua NNL
CMKT

m<5nam m5+10nam 10 +20nam m> 20 nam

0,4%
14,4%

Biéu dd 2.9: S6 nim kinh nghiém cong tic ciia NNL CMKT trie tiép thwe hién

Nguoén: tong hop cia tac gia lugn dn

Qua bang 2.10 va biéu dd 2.9, co thé théy luc lugng can bg, nhan vien CMKT
¢6 s6 nam kinh nghiém cong tdc dudi 10 nam chiém da sd. Can bd, nhan vién co tir
10 dén 20 nam va dic biét trén 20 nam kinh nghiém cong tac rat it. Nhu vay kinh
nghiém cong tac con it, phu hop véi co cAu NNL theo d6 tudi, co cAu NNL tré. So
sanh giita 2 nhom c6 thé thiy NNL CMKT tryc tiép thuc hién c6 kinh nghiém cong
tac tir 5 dén 10 nam chiém da sd, trong khi s6 can bo hoach dinh chinh sach, can bd
quan ly, chuyén gia, gido vién c¢d kinh nghiém cong tac dudi 5 ndm theo cuong vi
cong tac chiém da sb. Nhu vay do yéu cau thuc tién, NNL CMKT truc tiép thuc hién
d3 c6 sy phat trién trude so voi NNL 13 can bo quan 1y, chuyén gia. Ciing ¢ 1y do 1a
dé dao tao NNL quan 1y mat nhiéu thoi gian hon néu cung dong thoi bat dau dao tao.
Do d6, dé c6 luc lugng d@)ng bo, can phai tién hanh dao tao chuyén gia, gido vién, can

bd quan 1y trude.
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Kinh nghiém coéng tac chua nhiéu tao ra nhu ciu dao tao, huan luyén 16n.
Trong ddo tao ngoai viéc ning cao kién thuc, k§ ning ciing can dic biét chi ¥ dén
tong két, trao d6i kinh nghiém nhat 1 di v6i cong viée hién truong.

b/- Chiit lwgng NNL CMKT theo trinh dj, kién thikc, kj ning thwe hién cong vigc

Theo két qua diéu tra, vé nang lyc, kj ndng chuyén mén néi chung, cé thé thdy
trinh d, ky nang chuyén mén cia toan bé nguon nhdn luc chuyén mén ky thudt ciia
nganh thdp. Theo ¥ kién nhan dinh chung cta cic chuyén gia, can bo hoach dinh
chinh sach, cdn bg quan 1y, gido vién, chi c6 11,5% cén bg, nhan vién chuyén mon ky
thuat dap ting tdt yéu cau, con lai dat muac kha va trung binh tro Xuéng.

Trinh d6 chuyén mon qua dao tao cia NNL khong cao, vé k¥ ning nghé
nghiép da sé lao dong dugc dao tao ngin han vé k¥ ning nghé nghiép du kha
ning thyc hién DTXL BMVN thong thuong. Hang niam Bo QP tao diéu kién gui
mot sd can bo cua nganh tham gia cdc khoa dao tao ngén han tai nudc ngoai,
tham gia cac hdi thao qudc té nham nang cao ning luc cia NNL. Vé kinh nghiém
cong tac, sd can bo quan 1y, can bo chuyén moén nghiép vu c6 thim nién cong tac
trén trong nganh trén 10 nam it. Kinh nghiém cong tic cua lao dong truc tiép
khong cao, trung binh dudi 5 nim. Po6i ngii nhan vién CMKT trung cap va so cip
chuyén nganh vé DTXL BMVN khong c6, chi c6 sb luong rat it duoc dao tao vé
nganh quéan khi. Hién nay ciing chua c¢6 nhom nganh nghé nay trong hé thong
churc danh vi chua c¢6 noi dao tao. Hién tai, nang luc cua NNL chuyén mon k¥
thuat nganh DTXL BMVN Viét Nam con yéu, thiéu can bo dau nganh, dic biét
1a thiéu can bd tré ké can co trinh do cao.

Chat luong can bo va nhan vien CMKT truc tié'p thuc hien DTXL BMVN chua
dap img dwoc yéu cau, ty 18 qua huan luyén, dao tao co ban thap. Trong s6 ngudi
dugc hoi, chi c6 55% da dugc tham gia huin luyén, dao tao vé bom min va chu yéu la
duge huan luyén, dao tao trong nudc. Con lai chu yéu la qua tu hoc, tu boi dudng va
qua thyuc tién. Co 85-90% ngudn nhan luc 14 nhan vién ty ddnh gia chua hoan toan

dap ung dugc yéu cau cua cong viéc.
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Chit hrong can bd va nhin vien CMKT

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ty 18 dat

Pa tham gia huén Tw hoc, tw bdi dwéng Tw danh gia chwa
luyén hoan toan dap &ng
dwoc cdng Viéc

m Chét lvong can bd va nhan vien CMKT

Biéu d6 2.10: Thong ké loai hinh dao tao va tw danh gia cia NNL CMKT

Nguon: két qua diéu tra khdo sat cua tac gia lugn dn

Péi ngii nhin vién CMKT nhdn thire dwoc rang ning lwc cia ho chwa dap iing
diroc yéu cdu cong viéc hién tai ciing nhuw tirong lai. Danh gia vé trinh d6 hoc van, chi
c6 9% cho rang hoan toan dap tmg dugc yéu cau cong viée duoc giao; co 45,6% dap
g mot cach twong d6i cong viée duoc giao. Vé kién thirc, c6 9% cho rang dap tng
dugc cong viée, ¢6 33,4% cho réng kién thirc dat yeu cau so véi cong viéc. Vé k¥
nang theo churc danh cong viéc, chi ¢6 10,2% dap ung dugc cong viéc va ¢d 26,1%
dat yéu cau dé ra. Vé kinh nghiém, chi c6 14,8% cho rang da dap tng hoan toan duoc
yéu cau cong viéc. Vé kha ning néi chung, ciing chi c6 10,5% cho rang hoan toan

dap tmg dugc yéu cau cong viéc.

50%

= 45% |
S 40%
35% |

E 30% |

F 25%

g 20% |

o 15% |

w 10% | ‘ F A

2 5%

o ow
Panh gia theo Danh gia ndng V& ky ndng V& kinh nghiém V& kha nang
trinh @6 hoc lwc V& kién theo chirc noéi chung

van thire danh cong viéc

TIEU CHi BANH GIA

—0=—Dap rng tét dwoc yéu cau cong Viéc == Dap (rng twong dbi cong viec

Biéu d6 2.11: Mitrc d§ dap wng cong viéc cia NNL CMKT

Nguon: két qua diéu tra khdo sat cua tac gia lugn dn
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Nang luc, chat lirong ciia cdn bg chira ddp ieng yéu cau cong viéc va sw phat
trién ciia nganh. Nhiéu ¥ kién duoc phong van cho riang: (i) Poi ngii chuyén gia
khong dap ung dugc vé sb luong va chat lugng vi han ché trong ddo tao, thiéu thuc
tién va thiéu thong tin... (ii) Luc lugng can bd quan 1y con bat cap vé trinh do so véi
nhu ciu. Luc luong cén bd quan ly nay chi dugc dao tao & cac truong sy quan, it
dugc cap nhat, bod sung kién thirc, dic biét 1a cac khéi kién thirc lién quan dén DTXL
BMVN (nhu ldp va quan 1y du an, quan 1y nhan sy, to chic quan 1y, diéu hanh trién
khai dyu an...). Qua viéc ty danh gia vé nhiing loai kién thtrc can co, c6 thé théy luc
luong can bo quan 1y con thiéu hut nhiéu kién thirc can thiét, trinh d6 chuyén mén ky

thuat n6i chung chua thuong xuyén dugc nang cao.

Hop 2.1: Y Kién tra 16i phong vén vé niing lwce, chat lwong NNL CMKT nganh

1- Y kién 6ng Cao Tién Hinh- Cuc truéng Cuc Khoa hoc Cong nghé méi trudng-
BQP: toc do phat trién khoa hoc cong nghé, khoa hoc quan 1y hién nay tao ra su thiéu hut
kién thirc tu nhién cho moi can bd, nhan vién CMKT néi chung ciing nhu trong cong tac
DTXL BMVN noi riéng. Néu thiéu kién thirc dé 1am viéc tirc 1a nang luc NNL chua tuong
xtng v6i yéu cau. Riéng cong tic DTXL BMVN khic phuc hau qua chién tranh 13 méot cong
viéc dic thu, c¢6 sy phat trién trong nhitng nim gan day va c6 nhitng yéu ciu cao vé an toan.
Do vay viéc dé xuat nghién ciru dé dao tao, bd sung kién thirc, k¥ niang dé phat trién va nang
cao ning lyc cho nhitng can bd, nhan vién 1am nhiém vu nay 13 mot viéc 1am can thiét.

2- 'Y kién 6ng Pham Quang Xuan- Phé Tu 1énh Cong binh- BQP: trong cic nim gan
day, do tbc do phat trién kinh té- xa hoi, nhu ciu DTXL BMVN ting 1én nhanh chéng, viéc
bd sung s6 luong va dao tao, huan luyén ning cao kha ning cho cac don vi, doanh nghiép
thuc hién nhiém vu nay can thiét va phai tién hanh thuong xuyén, lién tuc dé dap ung duoc
yéu cau thuc tién dit ra.

3- Y kién ong Vit Ngoc Piém- Truong phong Nghién ciru khoa hoc- Trung tim
Bomicen- BTLCB- BQP: qua thyc tién giang bai lién quan dén quan 1y va chuyén mon,
kiém tra nhan thirc va két qua hoc tip cua can bd, nhan vién truc tiép tham gia DTXL
BMVN cho céc don vi, doanh nghiép, t6i thiy rang NNL CMKT ctia nganh con thiéu nhiéu
loai kién thirc lién quan nhu 1ap va quan 1y, diéu hanh dy an, quan 1y thong tin, dit liéu, quan
1y nhan su, ngoai ngir. C6 mot s6 don vi nam bat dugc tinh hinh da chu dong boi dudng kién
thitc cho can bd, nhan vién. Nhin chung néu khong t6 chirc dao tao tap huén thi cac don vi,
doanh nghiép thuc hién DTXL BMVN sé& khong bao dam dugc chat lugng NNL CMKT theo
yéu ciu.
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Trinh d3, kj nang quan 1y diéu hanh dy én con thap. Két qua diéu tra cho thay,
trén 80% s can bd chuyén mén chwa duge dao tao vé quan 1y diéu hanh, trién khai
cac du an ma chu yéu tu hoc hoi 1an nhau va qua kinh nghiém thuc tién. Thiéu cac
kién thtre, k¥ nang, kinh nghiém can thiét vé quan 1y, diéu hanh duy an.

Vé chat luong, hau hét can bd déu duoc hoc qua truong si quan, dai hoc vé
chuyén nganh quan sy, chinh tri, k¥ thuat hodc quan ly chi huy k¥ thuat nhung lai
khong dugc hoc vé quan 1y diéu hanh, xdy dung va trién khai dy 4n, quan 1y nhén su
du an, tai chinh, cong tac ké hoach, cic phuong phap phan tich, danh gia cac hoat
dong mot cach co ban. Do vay, hi¢u qua cong tac thuc sy khong cao hoac khong tu
tin khi trién khai cong viéc. Xuat phat tir co ché bao cip va dic thi quan doi 1a hoan
thanh nhiém vu bang moi gia 1a muc tiéu sé mot chir khong phai 13 viée wu tién tinh
toan hi¢u qua kinh té. Do vay khi va cham v61 cac hoat dong mang tinh kinh té xa
hoi, néu khong dugc bd sung kién thirc kip thoi, doi ngiit CMKT nay dé bi ling ting
va kha nang diéu hanh bi giam di rd rét. Nhu vy can phai dao tao dé nang cao trinh
d6 cho d6i ngil can bo quan 1y k¥ thuat va can bd CMKT. Pay 1a cong viéc cap thiét
phai tién hanh thuong xuyén lién tuc.

Trinh @6 ngoai ngir thap trong khi nhu cau hop tic quoc té tang. S6 luong can
bd chuyén mon tdt nghi¢p dai hoc ngoai ngfr, sb co trinh do tiéng Anh A, B, C chi
chiém 0,8%. Do nhu cau tiép nhan chuyén giao cong nghé, sir dung van hanh thiét bi
do tim hién dai ngay cang ting, nhu ciu ngoai ngit 1a khong thé thiéu va nhu vay sd
luong can bd nhan vien CMKT khéng biét ngoai ngit 13 tré ngai khé khin rat 1on.
¢/~ Khodng cdch khd 16n giita ning luc ciia NNL CMKT véi yéu cau cong viéc

Qua két qua diéu tra, co thé xac dinh duoc sy cam nhan, danh gia clia nguoi
lao dong vé nang luc ctia nhoém nhan luc truc tiép thuc hién RPBM bao gém: trinh do
hoc vén, kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém, kha nang va so sanh véi yéu cau thuc té
hién tai. Ngudi lao dong ty danh gia mirc do dap tmg yéu cau cong viée va kha ning
dap ung cua ho theo murc thang diém 0-4 véi ting tiéu chi: (1) trinh d6 hoc van, (2)
kién thire, (3) k¥ ning, (4) kinh nghiém 1am viéc, (5) kha niang. Két qua khao sat

dugc thé hién & biéu db 2.12.
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Ghi cht:  1- Trinh d6 hoc van  2- Kién thitc 3- K§ ning 4- Kinh nghiém  5- Kha ning
Bi¢u dd 2.12: Khoang cach giira yéu cau cong viéc va kha ning dap mg ciia can bd,
nhén vién chuyén moén k¥ thuét true tiép thue hién DTXL BMVN tai hi¢n truomg.

(Nguon: két qua khao sdt cia tac gia ludn dn).

Két qua diéu tra khao sat cho thay: (1) Mirc d6 danh gia yéu cau cong viéc cta
ngudi lao dong xép theo thtr ty quan trong giam dan 1a: kinh nghiém, kién thic, ky
nang, trinh d§ hoc vén, kha nang; trong khi mic d6 dap ang duoc xép theo thur tu la:
trinh d6 hoc vén, kién thuc, kinh nghiém, kha ning, k¥ ning. (2) C6 khoang cach
gitta nhan thirc vé yéu cau cong viéc va mirc do dap tng, d6 1a kinh nghiém, k¥ ning,
kién thirc. Su thiéu hyt k¥ ning va kinh nghiém ciing ¢6 thé do ngudn nhan luc tré
nhiéu, thoi gian cong tac trong nganh, thoi gian thyuc tién con it, chua duoc nang cao
trinh d6 thuc tién sau dao tao.

Do d6 trong DPT&PT NNL CMKT cua nganh can quan tdm dén 3 yéu t6 13
nang cao kinh nghiém cho nguoi lao dong, dao tao k¥ ning va cung cép kién thirc.
Can dic biét quan tdm dén viéc chia sé kinh nghiém giita nhiing nguoi lao dong, kinh
nghiém quéc té trong DTXL BMVN. Pdng thoi ciing can c6 chinh sach, bién phap
duy tri va phat trién NNL CMKT hién coé.
2.1.2.4- Panh gia chung vé NNL CMKT nganh DTXL BMVN
a/- Uu diém

Vé mat sé lwong, cing voi su phat trién cua nganh DTXL BMVN, ngudn
nhan lyc ciia nganh n6i chung va NNL CMKT cila nganh néi riéng di dan dugc hinh
thanh, s6 lugng da tang 1én nhanh chéng, co cdu NNL di duoc hinh thanh ngiy cang

hop 1y hon. Luc lugng tham gia DTXL BMVN noi chung va doi ngi CMKT cua



95

nganh di tang 1én vé sé luong. Do vay nganh DTXL BMVN da dan dap tng duoc toc
do phat trién kinh té va dan sinh, cac dy 4n dau tu phat trién béng cac nguén von
trong va ngoai nudc.

Vé mdt chit lwong, NNL CMKT la chuyén gia, can bd quan 1y dugc dao tao
tai cac hoc vién, nha truong trong quan doi, tai nudc ngoai co trinh do chuyén mon
tbt. Phan 16n nhan vién CMKT truc tiép tai hién truong duoc cac don vi, doanh
nghiép ti dio tao, khong cép bang, budc dau dap g yéu cau cua cac don vi, doanh
nghi¢p trong DTXL BMVN.

Phan 16n luc lugng CMKT déu tré, co strc khoe, con suc tiép thu, c6 kha nang
lam viéc 1au dai va c6 kha niang 1am viéc ngoai hién truong, trong cac diéu kién kho
khan khic nghiét.

b/- Nhuge diém

Vé s6 lwong, danh gia chung NNL CMKT ciia nganh con thiéu so véi yéu cau
cong viec DTXL BMVN hién tai cling nhu so voi nhu ciu phét trién. Co cdu NNL
CMKT con bat hop 1y vé trinh d6 chuyén mén, vé ty 18 giita cac loai chuyén gia, can
bo quan 1y.... Can b co trinh d0 CMKT chi tdp trung & mot ) cong ty, don vi, tao ra
su mat can d6i vé NNL CMKT giita cac don vi, cong ty trong nganh.

Vé chit lwong, trong thoi gian qua (2000-2008) chat lwong NNL CMKT cua
nganh DTXL BMVN da khong ngimg duoc ting 1én ca vé trinh do chuyén mén dao
tao, k¥ ning, kién thuc, kinh nghiém, strc khoé... Tuy nhién so voi yéu cau cia cong
viéc, chat luong no6i chung cia NNL CMKT van chua dép tmg dugc yéu cau cong
viéc. Piém yéu nhat cia NNL CMKT cua nganh 1a kinh nghiém cong tac, k§ ning
cong viéc va kién thirc v&é DTXL BMVN chua duogc cap nhat

Tom lgi, mac du c¢6 mot sé wu diém nhung NNL CMKT cta nganh DTXL
BMVN hién nay thiéu vé sb luong, mét cin ddi vé co ciu va chat luong chua dap tng
dugc yéu cu cong viéc. Van dé cap thiét nhat hién nay 13 phai ting cudng dao tao,
phat trién, nang cao chat luong d6i ngii NNL CMKT nay. NNL CMKT trong DTXL
BMVN 14 mét loai hinh NNL dic thu nhung ciing c6 nhitng dic diém chung cua
NNL va NNL CMKT cia dat nudc ta. Nhu vay, trong diéu kién hién nay cia dat
nude ta con nhiéu khé khin, nganh DTXL BMVN ciing can phai chii dong, c6 dinh
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hudng, c6 sy nghién ctru va ting budc cod chién luoc dao tao, phat trién NNL cua
minh theo nguyén tac phat huy ndi lyc trén co s& thu hit, tan dung cac nguén luc tur
nudc ngoai dé phat trién.

2.2- THUC TRANG PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHUYEN MON KY THUAT NGANH DO TiM XU LY BOM MIN VAT NO
VIET NAM GIAI DPOAN 2000-2008

2.2.1- Céc nhan t6 tic dong dén PT&PT ngudn nhan lwc CMKT ciia nganh

a/- Chii trieong, chinh sdch, ludt phdp vé gido duc va dao tao

DT&PT NNL CMKT cua nganh chiu su chi phéi, tac dong truc tiép cua cac
chu truong, chinh sach, luat phap vé gido duc va dao tao theo cac Nghi quyét lanh
dao cua bang va cac Luat gido duc, Luat dao tao nghé, cac quy dinh chinh sach ctua
Bo Quéc phong, B6 Gido duc va Pao tao, B0 Lao dong Thuong binh va Xa hdi. bai
hoi Pang lan tha X xac dinh d6i méi toan dién gido duc va dao tao, phat trién NNL
chét lugng cao, nang cao chét lugng, ddi méi co ciu to chire, co ché quan ly, noi
dung, phuong phap day va hoc, thuc hién chuan ho4, hién dai hoa, phat trién manh hé
thng giao duc nghé nghiép, tao chuyén bién cin ban vé chit luong day nghé, tiép
can vé6i trinh do tién tién cua khu vuc va thé gioi, gén dao tao voi st dung; ddi méi co
ché quan 1y gido duc. Cung v6i yéu cau ndi dung dao tao phai co ban, toan dién, hién
dai, B§ QP cling xac dinh can phai tiép thu tinh hoa van hod nhan loai, tuong img véi
mat bang kién thirc ctia can bd, cong chirc cua Pang, Nha nude cung bac. Chuong
trinh phai phu hop vé1 muc tiéu dao tao, theo tiéu chuin quéc gia, bao dam tinh h¢
thong thong nhét, pht hop véi nhiém vu ciia quan doi va su phat trién ctia khoa hoc
ky thuat.

Trong diéu kién da dang hoa cac hinh thic kinh té doi ngoai, da phuwong hoa
quan h¢ thi trudong vé1 moi quéc gia, moi td chirc kinh té thé gid1 trén nguyén tac ton
trong doc lap, chu quyén trén co s¢ cac bén cung co6 lgi. Muc ti€u la thu hut nguén
luc bén ngoai dé phat huy ngudn luc va loi thé bén trong, bao dam su hoat dong binh
thuong ctia nén kinh té trong nude khi diéu kién quéc té c6 thé co nhitng bién dong

[63,tr405].
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Nhu vdy trong moi nganh nghé, linh vuc, quan diém ciia Pang va Chinh phi
vé phat trién con nguoi 13 rat rd rang. Chu truong ctia Pang va Nha nude 13 tap trung
nang cao chét lugng diao tao NNL dap ung nhu cau xa hoi, su phat trién kinh té- xa
hoi ctia dat nudc. Pong thoi ting cudng hoi nhép trong gido duc va dio tao. Pay rd
rang 13 tu twong xuyén sudt trong moi qué trinh dio tao PT NNL cho tit ca cac nganh
nghé, trong d6 c¢6 cong tac DTXL BMVN.

b/- S phat trién kinh té- xd hoi.

Su phat trién kinh té x4 hoi cua dat nudc, nhu cau phat trién kinh té & cac khu
vuc, vung mién, toc do phat trién kinh té nhanh gén Vo1 yéu ciu DTXL BMVN tao ra
su tac dong va strc ép ddi véi nganh, can phai tai tao, bao vé méi trudng dé phat trién
bén virng. Trong d6 bao gém su chi phdi vé diéu kién cua Viét Nam sau nhiéu nim
chién tranh, tac dong tur dia hinh dia ban, su 6 nhiém bom min khéac nhau, vé con
ngudi, vé phat trién kinh té -xa hoi, phat trién trong timg linh vuc; Tac dong tir cha
truong cua DPang, Chinh phu Vi¢t Nam vé DPT&PT NNL CMKT phuc vu cho su
nghiép phat trién kinh té quéc dan, chu truong hoi nhap nén kinh té thé gidi va cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Tac dong cua qua trinh tang trudng kinh té, sy gia ting yéu t6 nhan luc hay 1a
su dong gdp ciia ngudn von nhan luc trong qua trinh phat trién, ting truéng kinh té.
Adam Smith cho ring, qué trinh ting truong kinh té c6 duge chu yéu 13 nho vao qua
trinh phan cong lao dong nham nang cao nang suit lao dong va ting sd ngudi lao
dong tham gia vao qua trinh san xuat [35,tr26]. Trong cong tac DTXL BMVN, dé
taing nang suat cong viéc trong khi van phai bao dam chét luong, hiéu qu4, tinh an
toan cta cong viéc thi nguyén 1y nay hoan toan dang din. Trong su phat trién cia
kinh té tri thirc, vai tro cua tri thirc gia ting khong ngiing trong san xuét va trd thanh
yéu t chi phdi gi tri san pham.

Cong tac PT&PT NNL CMKT chiu tac dong tir nhiéu géc do khac. Bén canh
tac dong tir goc d6 co ché quan 1y, chinh sach, nhan thirc clia cac co quan quan 1y, tac
dong cua h¢ théng giao duc va dao tao, con co6 ca van dé van hoa, nhan thirc coa x4
hoi, cua nguoi dan va van dé lich sir. Van dé van hoa dan toc, nhan thirc ctia x3 hoi,

cua nguodi dan vé tam quan trong cua cong viegc DTXL BMVN sau chién tranh va
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cong tic PT&PT NNL CMKT cua nganh s& gop phan tao ra cac tac dong, thiic day
hodc kim him sy phat trién cta cong tac nay.
c/- Yéu cau cong nghiép hod- hién dai hod nganh dat nuwée

Cong nghiép hoa, hién dai hoa ¢ nudc ta 1a qua trinh tao ra nhitng tién dé vat
chat, k¥ thuat, vé con ngudi, cong nghé, phuong tién, phuong phap- nhirng yéu té co
ban cua luc lugng san xuat cho chu nghia x3 hoi [63,tr318,321]. Piéu nay hoan toan
phu hop v6i nganh DTXL BMVN ¢ nuéc ta. Trong qué trinh CNH-HPH dat nuéc
két hop xu thé hoi nhap, xu thé phat trién khoa hoc cong nghé manh mé trén toan cau,
nganh DTXL BMVN cling phai hién dai hoa. Cong viéc hi¢n dai hod bao gém ca
hién dai hoa vé trang bi, nang cao chét luong NNL CMKT dé déng bo vdi cac loai
trang bi cong nghé. Theo quan diém chi dao vé CNH-HDH cila Dang ta, 1y viéc phat
huy ngudn lyc con ngudi 1am yéu t6 co ban cho su phét trién nhanh va bén ving
[63,tr321].

Su phat trién KHCN ciing din dén doi hoi phai nang cao ning luc ca nhan.
Téc do phat trién cong nghé manh mé trén toan cau din dén viéc thay doi cong nghé
trong do tim va DTXL BMVN. Céc thay d6i nay dan dén viéc thay doi thuong xuyén
vé tiéu chuan ky thuat, quy trinh, quy tac an toan, trinh tu thi cong, trang bi cong
ngh¢ k¥ thuat tdc dong dén cac céan bo, k¥ su, nhan vién tryc tiép thuc hién. Diéu nay
doi héi do1 ngii can by, nhan vién phai dugc dao tao, cdp nhat thuong xuyén cac kién
thirc, cong nghé mai, néu khong trinh d§ chuyén moén sé bi lac hau.

d/- Héi nhdp quéc té trong PT&PT NNL CMKT ciia nganh.

Do nganh c6 tinh chat nhan dao nén thu hut dugce sy quan tdm cua cong dong
quéc té. Hoi nhap quéc té tao diéu kién hoc héi, chia sé kinh nghiém; chuyén giao
cong nghé DTXL BMVN; tiép nhan vién tro nudc ngoai; hop tic quéc té trong
DT&PT. Do vay dao tao phai chi y t&i hop tac qudc té trong ddo tao, tin dung co hoi
nang cao ning luc cia NNL CMKT, chil ¥ dén ndi dung, chwong trinh, k¥ ning
nghi¢p vu nganh.

DT&PT NNL CMKT cua nganh chiu sy tic dong cua hdi nhap quéc té. Poi
ngil can b, nhan vién CMKT can phai duoc PT&PT dé c¢6 kha niang thich nghi

nhanh chéng véi sy thay d6i moi trudng lam viéc, nhiing thay d6i dién ra trong moi
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truong qudc té, biét nhan dinh va dua ra cac giai phap kip thoi trong cong viéc lién
quan, tranh dugc cac tac dong ti€u cuc tur hop tac quéc té. Ho phai c6 kha nang lam
viéc trong méi quan hé hop tac voi cac nude, hiéu luat phap quéc té, st dung thanh
thao ngoai ngit, hiéu lich sir, vin ho4, truyén thong, luat phap cua cic nudc c6 quan
hé hop tac. Cong tdc PT&PT hién nay no6i chung va nganh noi riéng chua thuc su co
nhitng chuong trinh dugc nghién ctiru chuan bi k¥ cang dé dao tao, trang bi cho hoc
vién nhitng kién thirc va k§ ning can thiét dé lam viéc trong moi trudong nay, sin sang
g phé véi cac tinh hudng xay ra. Nhu vy, can phéi c6 nghién ctru hoan thién phu
hop. Can bo, chuyén gia, nhan vién CMKT can phai hoc kién thtrc chuyén mon,
ngoai ngir, hoc k¥ nang t6 chirc, diéu hanh, quan tri...

Do vay doi hoi can c6 su to chire quan 1y thong nhit vé DPT&PT NNL CMKT
ctia nganh, ¢ tinh t6i hoi nhap qudc té.
e/~ Xu thé toan cau hod va kinh té tri thirc tao nén yéu cau nguén nhan lyc chat heong cao

“Toan cau hoa kinh t&” 13 sy gia ting nhanh chéng cac hoat dong kinh té, trudc
hét 1a luc luong san xuét, vuot qua moi bién gidi quéc gia, tao ra sy phu thudc va hd
trg 14n nhau giita cac nén kinh té. Pén giai doan phat trién cao hon cia luc luong san
xuat, s& c6 su hop tac va phan cong lao dong trén toan thé gidi, trong d6 c6 viéc ting
cudng bdi dudng, phat trién ngudn luc con ngudi.

Kinh té tri thirc cung cip ngudn nhan luc chat lugng cao cho timg nganh, trong
d6 yéu td con ngudi giit vai tro quyét dinh. Cling v6i qua trinh hién dai hoa, cac nuéc
ludn cht trong nang cép chét luong nguén nhan luc ca vé thé lyc, tAm 1y, trinh d6 hoc
van... Nganh DTXL BMVN ciing c6 diéu kién tuyén chon ngudn nhan luc nay phu
hop v&i hoat dong ddc thu ciia minh va véi cac cong nghé méi di lam thay doi han
quy trinh hoat dong, tao ra quy trinh mdi, trong d6 ham luong tri thirc cao hon. Trong
nén kinh té tri thuc, nganh DTXL BMVN s¢ dé dang di tat, don dau, nguén nhan luc
CMKT s& tao thanh sirc canh tranh va 13 mili nhon phat trién cho nganh.

f/- Chinh sach qudn Iy nguén nhan e néi chung va chinh sach can bé néi riéng

Céc chinh sach quan 1y st dung, phat trién, thu lao, bao hiém, dé bat, tao dong

lyc 1am viéc déu c6 tac dong dén NNL CMKT nganh DTXL BMVN. Quén Iy NNL

co tac dong truc tiép téi s6 luong, két cAu va chat lugng cia NNL. Céc chinh sach
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quan Iy NNL nhu tuyén dung, PT&PT NNL, thu lao lao dong, ché do bao hiém, y
té...tac dong truc tiép toi NNL DTXL BMVN. Quan Iy NNL CMKT hién duoc thuc
hién theo chinh sach ciia B Qudc phong. Diéu nay c6 thuan loi lam cho nhanh chong
hinh thanh duoc doi ngii nhan lyc DTXL BMVN, tuy nhién c6 nhirng han ché trong
thu hit nhan lyc c6 trinh @6 chuyén mon cao, khé khan trong viéc nang cao thu lao
cho nguoi lao dong. Co ché diéu hanh nhan luc theo ménh 1énh thuan loi cho viéc
huy dong nhén lyc, chap hanh nghiém ky lut va cac quy dinh trong thuc thi nhiém
vu qudc phong nhung dit vao mot linh vuc co lién quan dén kinh té- x hoi co thé
1am cho co cau lao dong cimg nhic thiéu tinh linh hoat can thiét va thiéu cic chinh
sach tao dong luc cho nguoi lao dong.

h/- Nhu cdu ndng cao sé lwong va chdt lwong NNL CMKT ciia nganh

Nhu cau phét trién ctia nganh dan dén ting nhu cau NNL CMKT va tir d6 tao
ra nhu cau nang cao ) luong va chét luong NNL CMKT. Thuc trang dién tich 6
nhiém BMVN sau chién tranh rat 1on, chiém 20% dién tich dat nuéc, phan bd rong
khap, ching loai bom dan nhiéu, phtic tap, nguy hiém. Nhu cau khic phuc hau qua
chién tranh va tbc do phat trién kinh t& XH nhanh, doi hoi ting tbc d6 DTXL BMVN
1én gip it nhat 5 1an nén can c6 s6 lugng NNL CMKT 1én va cip bach din dén nhu
cau PT&PT NNL CMKT vira 16n vira cip thiét.

Sy phat trién ctia nganh ciing tao ra nhitng tac dong khac, tao ra sy thay doi
trong dao tao. NOi dung chuong trinh dao tao NNL CMKT cua nganh mang tinh dac
thi, khong chi mang tinh quan sy vé sy nghiém ngit, lién quan dén cac ching loai vii
khi ma con phai mang tinh nhan dao, phuc vu phat trién kinh té xa hoi. Noi dung
chuong trinh dao tao da dang, hoan toan dac thu, khong giéng bat ké mot nganh nao
khéc. T6 chirc dao tao doi hoi phai ¢ khi tai, trang bi dac chung, ké ca cac loai hoc
cy, c6 nhiing thiét bi phai gidi thi¢u va thuc hanh tai chd nhu do tim bom min bing
tau do min trén bién. Nhiéu loai bom min khong thé thao duoc hodc khong thé co
duoc dé 1am hoc cu nén phai nghién ctru san xuat mau don 18.

Noi1 dung chuong trinh dao tao cling doi1 hoi phai da dang, phong pht hon. No61
dung chuong trinh dao tao da dang cho nhiéu loai can bd, nhan viéen CMKT phai dio

tao; nhiéu loai trang thi€t bi cong ngh¢ ca trén can, ca dudi bién, ca trén khong; trang
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bi cong nghé, quy trinh lién tuc thay doi phat trién; kién thirc can dao tao lién quan
dén ca trang bi, vii khi, dén qudc phong, dén quan 1y kinh té, chinh tri- x3 hoi, luat
phap, an ninh- trat ty, moi trudng, quan hé qudc té va nhidu nganh nghé khac.

2.2.2- Phén tich thwe trang dao tao va phat trién ngudn nhan lwc CMKT cia
nganh DTXL BMVN

2.2.2.1- Quan diém va chinh sich PT&PT NNL CMKT ciia nganh

- Quan diém PT&PT NNL CMKT ciia nganh chwa dwoc xdc dinh cu thé

Vin kién Pai hoi Pang IX khang dinh: “Nang cao dan tri, boi dudng va phat
huy ngudn luc to 16n cua con nguoi Viét Nam 1a nhan t6 quyét dinh thing loi cta
cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hod”; “Lay viéc phat huy nguodn luc con ngudi
lam yéu t6 co ban cho sy phat trién nhanh va bén vimng”. Dai hoi Pang lan thir X
cling xac dinh phai tiép can v6i trinh d6 tién tién cua khu vuc va thé gioi, ge“'ln dao tao
v6i st dung, phét trién nhanh NNL chat lugng cao, nhat 1a chuyén gia dau nganh.
Tang cudng hop tac qudc té vé gido duc va dao tao. Tiép can chudn muc gido duc tién
tién cua thé gidi, tham gia dao tao nhan luc khu vuc va thé gidi [29,tr81].

Bo Quéc phong xac dinh dao tao, boi dudng can by, nhan vién CMKT la mdt
trong nhitng nhiém vy quan trong hang dau. Myc tiéu dio tao can bd 1a c6 pham chat
chinh trj tt, ¥ thirc to chtrc ky luat, tinh than chu dong, ¢ tu duy sang tao, trinh do
kién thirc bac dai hoc, sau dai hoc va k¥ nang quan sy, CMKT, ndng luc hoat dong
theo yéu cau ctia cuong vi cong tac, cd kha nang phat trién. Muc tiéu dao tao nhan
vién CMKT c6 pham chét tét, gan bé voi nghé nghiép, hinh thanh y thirc lao dong tu
chu, sang tao va c6 ky luat. Co kién thirc van hod, khoa hoc ky thuat, chuyén mon
nghiép vy, k¥ ning thyc hanh va stc khoé phu hop voi nghé nghiép. Vé ndi dung,
phuong phap dao tao, BO QP yéu cau, ndi dung dio tao phai biao dam tinh co bén,
toan dién, thiét thuc, hién dai va co hé thong [19,tg8].

Quan diém vé DPT&PT NNL CMKT nganh DTXL BMVN chua thuc su dugc
nghién ctru xac dinh cu thé, 1o rang. Viéc thiéu dinh hudéng quan diém tao ra kho
khan khi xac dinh chinh sach, bién phép cu thé vé DPT&PT NNL CMKT. Tt ca cdn
b, nhan vién CMKT cua nganh dugc dao tao, huan luyén theo hé théng quan doi,

nhung riéng v&i nganh DTXL BMVN chua ¢6 nghién ciru nhu cau va chua c6 chinh
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sach vé dao tao riéng cho doi ngii can bd nhan vién CMKT cua nganh. Ciing ¢6 quan
niém cho réng DTXL BMVN don thuan la hoat dong kinh té nén cac don vi, doanh
nghiép phai tu dao tao, huan luyén, bao dam dugc ning luc thi cAp gidy phép hanh
nghé. Mot sé can bd quan 1y truc tiép cho riang chi cin ty huan luyén trong vong it
ngay 1a moi nhan vién déu c6 thé tré thanh nhan vién CMKT va c6 thé di 1am ngoai
hién truong duoc ngay ma khong can to chire truong 16p. Thuc té tham khao md hinh
td chttc & Thai Lan cho théy bén canh viéc huin luyén bd sung tai cac don vi, phai to
chtic cac Trung tAm dao tao co ban, tip trung mdi dap tmg duoc yéu cau chat lugng.
Két qua nghién ctru cua luan an ciing cho thdy, quan diém vé PT&PT NNL
CMKT cua nganh DTXL BMVN Viét Nam chua dugc cu thé hoa. Quan diém chua
xac dinh cu thé, gdy khé khin cho chi dao dan dén thuc té cac don vi ty hudn luyén 1a
chinh, thiéu dao tao co ban cho nhan vién CMKT va chua chu trong dao tao can bd

quan ly, chuyén gia, cdn bo hoach dinh chinh sach.

Hop 2.2: Y kién tra 167 phong véan vé chinh saich PT&PT NNL CMKT ciia nganh

1- Ong Pham Vin Hinh- co quan BQP: can c6 nhiing quy dinh cu thé hon cho cong
tac dao tao va phat trién luc lugng do tim xur 1y bom min dé vira tang cuong dao tao, huén
luyén tai chd vira phai c6 mé hinh to chirc ddo tao tap trung, bao dam du ngudn nhan luc nay
va c6 chinh sach dé phat trién, duy tri luc luong nay.

2- Ong B6 Hong Ky- Hoc vién Qudc phong: Thoi gian qua, cong tac dao tao luc
lwong do tim, xir Iy bom min sau chién tranh di cé nhiing phat trién méi. Dé day manh cong
tac dao tao, phat trién , rat can thiét ¢ céc quy dinh cu thé cho viéc dao tao, quy dinh yéu
cau bat budc dao tao, co ching chi. Nhu vay, méi c6 khudn khé cho cac don vi, doanh

nghiép thuc hién va c6 co so danh gia két qua.

- Thiéu h¢ théng chinh sdch dong b, toan dién

Cong tdc PT&PT NNL CMKT nganh DTXL BMVN la mét loai hinh PT&PT
nam trong cac chinh sach, quy dinh vé PT&PT trong quan d6i. Mic du BQP quan
tam, cho phép gui can bd di hoc ¢ nudc ngoai va cho chuyén gia nudc ngoai vao
giang day dé c6 thé dao tao chuyén gia, NNL quan 1y cling nhu nang cao ning luc

cho can bo gido vién. Nhung ¢ thé do nhu cau vé sé lugng, quy md DT&PT NNL
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nay trong nhitng nim qua con thap nén chua c6 cac quy dinh cy thé, chinh sach riéng
cho vi¢c PT&PT NNL CMKT loai nay.

Céc chinh sach chung ciia Nha nudc va Bo Qudc phong cho PT&PT NNL
chung cua quan d6i nhu: Chinh sach dau tu cho DT&PT; chinh sach khuyén khich
thu hat dau tu, vién tro nudc ngoai cho BPT&PT; chinh sach BT ddi ngli can bd quan
Iy va gido vién; chinh sach giri can bo ra cac truong Pai hoc ngoai quan doi dé dao
tao; chinh sach mang tinh chat dic thu quan doi: quan ham, quan hi¢u, phu cép.
Nhung chua c6 céc chinh sach riéng cho PT&PT NNL CMKT cua nganh DTXL
BMVN vén c6 dic thu riéng.

Nhin chung trong PT&PT NNL CMKT nganh DTXL BMVN con thiéu hé
thdng chinh sach dong bo, toan dién; Thiéu quy dinh vé tiéu chuan chirc danh dan dén
khé khan cho quy hoach, xac dinh nhu cau dao tao; Thiéu chinh sach khuyén khich
dong vién can b tham gia dao tao va tu dao tao; Thiéu chinh sach DPT&PT doi ngll
giang vién.

C6 43,4% v kién duoc hoi bang phiéu diéu tra cho rang hién nay chua c6 quy
dinh, tiéu chuan chirc danh, yéu cau dao tao d6i v6i can bd, nhan vien CMKT do tim
xtur 1y bom min vat nd 1am co s& cho viéc xac dinh nhu cau, xay dung ké hoach
DT&PT NNL CMKT.
2.2.2.2- Co ché va mé hinh to chirc quén ly vé PT&PT NNL CMKT ciia nganh
- Co ché quan Iy

Co ché quan 1y DT&PT NNL CMKT ciia nganh dwoc thuc hién theo co ché
chung ciia B6 Quoc phong. Vé quan 1y Nha nude, BQP xay dung va chi dao thuc
hién chu trvong va bién phdp, ban hanh cic van ban quy pham phap luét, quan ly
théng nhét vé muc tiéu, chuong trinh, ndi dung, ké hoach dao tao, quy ché thi, hé
thdng van bang, tiéu chuan nha gido va dau tu cho cong tic PT&PT trong quan doi.
Hé théng vin bang, ching chi trong quan d6i thuc hién theo quy dinh ctia nha nudc
vé bac hoc, cip hoc va trinh d chi huy quan 1y, nghé nghiép trong quan doi. Cap
phat van béng ching chi trong quan doi dugce thyc hién theo quy dinh ciia Nha nudce
vé viéc cap phat vin bang chimg chi qudc gia, wu tién trong chi dao, quan ly, dau tu

cho cac nganh nghé dic thu quan su.
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Theo co ché hién nay, vai trd quan 1y nha nudc vé PT&PT NNL CMKT cua
nganh DTXL BMVN. Nhiing van dé huan luyén dao tao chuyén nganh Cong binh,
trong d6 c6 DTXL BMVN dugc phan cap cho Bo Tu 1énh Cong binh dé quan 1y noi
dung dao tao d6i véi cac don vi trong bién ché Cong binh toan quan. Chic ning dau
nganh vé k¥ thuat DTXL BMVN va huéan luyén chuyén nganh DTXL BMVN duoc
giao cho Trung tdm Cong nghé xtr Iy bom min (Bomicen). Hién nay vi¢c quan ly dao
tao huin luyén bi phan tan vi cic don vi va cong ty thudc nhiéu dau mdi khac nhau
quan ly. Viéc dao tao ctia cac don vi, cong ty duoc cap gidy phép DTXL BMVN phu
thudc vao ké hoach ctia chinh cac don vi 46 va phu thudc vao ddu mdi quan Iy truc
tiép don vi do.

BQP thng nhat quan 1y ndi dung, chuong trinh dao tao va kinh phi dao tao
NNL CMKT cho nganh DTXL BMVN. Bé Quéc phong giao cho Bo Tu 1énh Cong
binh ma truc tiép la Bomicen thuc hién nhiém vu nay. Mac du da thuc hién nhiém vu
huin luyén dao tao DTXL BMVN tir truéc day nhung dén thang 10/2004, Bomicen
moi duoc B6 Qudc phong giao nhiém vu 1a don vi dau nganh toan quan trong huin
luyén khéc phuc BMVN ¢ Viét Nam. Bomicen, Truong TCKTCB la don vi ¢6 chuc
ning duoc BTLCB cho phép cap chimg chi cho nhitng hoc vién hoan thanh cac khoa
dao tao ngin han vé DTXL BMVN. Bomicen vira ¢6 mot phan chirc ning quan ly
nha nuéc vé DPT&PT ngudn nhan lyc ciia nganh DTXL BMVN vira 1a don vi truc
tiép thuc hién cong tic ddo tao. Pidu nay la khong khach quan, lam cho Bomicen
lung tung gitra trién khai thuc hién nhiém vu ddo tao va tham gia quan 1y nha nudc vé
DT&PT NNL.

Co 2 loai lao dong duoc dao tao l1a dao tao maéi va dao tao lai. Pao tao mdi danh
cho nhitng nguoi méi duge tuyén vao lam viée trong cac don vi thudc nganh DTXL
BMVN. Dao tao lai 1a dao tao cho nhitng ngudi dang lam viéc trong cac don vi. Pao tao
moi chil yéu tap trung vé k¥ thuat, cong nghé va thiét bi méi, phuong phép xtr 1y, diéu
tra méi, ddo tao vé cong tac quan ly... Cac khoa dao tao do Bomicen, TTCKTCB thuc
hién s€ duoc cép chung chi dao tao, con lai céc 16p do cac don vi ty dao tao khong dugce

cap ching chi va NNL thudc loai lao dong k¥ thuat khong bang cép.
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Bomicen thyc hién cong tac dao tao cho can bd cia Trung tam déng thoi thuce
hién dao tao NNL cho cac don vi trong nganh khi c6 nhu cau. Pé thyc hién nhiém vu
nay Bomicen di xay dung duoc doi ngii gido vién giang day- chil yéu theo hinh thirc
ki€ém nhiém, xay dung tai liéu hoc tap giang day, phuc vu cho cong tdc dao tao.
Bomicen tur dao tao lao dong truc tiép 1a chu yéu, con lao dong quan 1y trinh do cao
cap va trung cap thuong gui ra cac truong dai hoc trong nudc va nude ngoai hoc tap.
Céc chuong trinh va tai liéu dao tao do ddi ngii can bd chuyén mon cua Bomicen bién
soan trén co sd cac tai liéu ciia nudc ngoai két hop véi kinh nghiém thuc tién. Hang
nim, cac chuong trinh, bai giang déu dugc Bomicen to chirc danh gia va hoan thién
trén co s& y kién phan hoi tir ngudi hoc va két qua gép y danh gia cua nhitng ngudi
quan 1y. Bomicen chua xay dung doi ngii gido vién chuyén trach, dong thoi ciing
chua hinh thanh b phan chuyén mon quén ly va thyc hi¢n cong tdc dao tao nay.

Trén thuc té, do nang luc dao tao cua Bomicen con han ché, déng thoi cling do
nhu cau NNL, su canh tranh trong nd1 bd nganh, cac cong ty, don vi cling da ty xay
dung chuong trinh, tu dao tao gido vién phuc vu cho cong tac dao tao. Hau hét cac
chuong trinh dio tao nay chua duoc kiém tra danh gia va cong nhan. Chu yéu céc
chuong trinh dao tao nay phuc vu cho cong tic DTXL BMVN theo hop dong cua cac
don vi. V& nguyén tac cac chtrng chi dao tao do cac don vi ty dao tao chua dugc tham
dinh, kiém tra v& mat chat luong.

- Mé hinh té chirc qudn Iy dao tao ciia nganh

Mo hinh t6 chitc PT&PT NNL CMKT hién nay duoc thé hién ¢ so d6 2.2

Bomicen, cac Cong ty, Don
vi ¢6 gidy phép hanh nghé

DTXL BMVN
Dao tao tai Dao tao tai cac DPao tao tai cac Dao tao tai
Bomicen truong trong Quan truong trong nudc nude ngoai
doi

So @6 2.2: T6 chirc dao tao NNL ciia nganh DTXL BMVN Viét Nam
Nguon: két qua nghién ciru cia tac gia ludn dn
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T thuc té t6 chire PT&PT NNL CMKT cho thay:

Thiéu co' quan quan 1y nha nude ciia nganh DTXL BMVN vé PT&PT NNL CMKT.
Mic du trén 1y thuyét Bomicen duoc giao nhiém vu nay, nhung thuc té, Bomicen vira
quan ly, vira t6 chirc dao tao cho don vi khac, vira tw dao tao cho ban than Bomicen.

Do thiéu co quan dau mbi 1am nhiém vy quan Iy nha nuéc vé dao tao nén dan
dén tinh trang khong xac dinh dugc chién luoc, ké hoach PT&PT NNL, khoéng co co
quan chiu trach nhiém xac dinh nhu cau dao tao, phan bo cac nguén luc cho dao tao,
thiéu co quan tham dinh danh gia vé chuong trinh dao tao. Trén 1y thuyét nhiém vu
nay duoc xac dinh giao cho Bomicen, nhung Bomicen lai khong c6 tu cach day du
cho thuc hién nhi€ém vu nay. Viéc xac dinh nhu cau dao tao cia Bomicen va cua cac
don vi khong dua trén co sé phén tich t6 chirc va phan tich cong viéc ma dua trén
khdi lugng cong viée ky két hang nam va can dbi nhan lyc cta ting don vi. Trén thyc
té Bomicen 1a don vi duy nhét trong toan nganh dyoc giao nhiém vy tién hanh nghién
ctru, thir nghiém cac phuong phdp, cong nghé¢ DTXL BMVN méi, tng dung cong
nghé va k¥ thuat hién dai trong DTXL BMVN nhung khong c6 tiéng néi trong viéc
xac dinh nhu cau dao tao caa cac don vi.

Thiéu co quan xdc dinh nhu cau ddo tao, xay dung ké hoach BPT&PT NNL CMKT
cho toan nganh va hwéng dan chuyén mén nghiép vu cho cdc don vi. M6 hinh t6 chirc
dao tao cho théiy thiéu su can ddi nhu cAu nhan lyc cla toan nganh, hau hét cac don vi cir
ngudi tham gia ddo tao cac trudng trong va ngoai quan doi déu dya trén nhu cau cta ban
thdn ngudi lao dong hodc su can thiét nang cao chat lwong NNL CMKT cua don vi
nham ting kha ning canh tranh khi tham gia thiu DTXL BMVN cho cac du an. Ning
luc v& NNL 13 mot trong nhimg chi tiéu quan trong khi danh gid xét thau.

Co quan quan Iy NNL vé DTXL BMVN chua c¢6 ké hoach phat trién ngudn
nhan lyc dai han. Trong nhiing ndm qua, sb luong nguén nhan lyc CMKT phu thudc
vao khdi lugng cong viéc trong khi khdi lugng cong viéc lai phu thudc vao cac co
quan don vi ¢6 nhu cau, khong phai 1a cong viéc theo cac ké hoach dai han lap san.
Khi ¢6 cong viéc thi bd sung bang NNL c6 chuyén mén khac. Tuyén chon nhan luc
khong duoc thuc hién mdt cach khoa hoc, thuong tuyén theo nhu cau cua cac don vi

trong qué trinh DTXL BMVN. Tuyén chon khéng dua trén co s& yéu cau cong viéc.
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Két qua diéu tra cho thdy c6 téi 40,2% sb ¥ kién cho rang chua c6 dau méi
dugc giao xac dinh nhu cau, ké hoach dao tao.

Thiéu sy phoi hop giita cdc don vi, cdc co sé dao tao trong nganh dan dén
lang phi nguén Iyc. Thiéu su phdi hop gitta cac cong ty, don vi trong chia sé kinh
nghiém xay dung ké hoach DPT&PT NNL, thiéu sy phdi hop chia s¢ ngudn giing
vién, co s& vat chat khi tai phuc vu cho dao tao. Thiéu su phéi hop, chia sé giira cac
cong ty, don vi voi co s& dao tao trong viéc hd trg xac dinh ké hoach dao tao. Cac
méi lién két han ché nén nang luc dao tao bi han ché va lang phi nguén luc, khong
tan dung dugc co s¢ vat chat, doi ngil gido vién cua cac co sé dao tao.
2.2.2.3- Xdy dung va thye hién ké hoach PT&PT NNL CMKT

Chura xdac dinh dwoc ké hoach DT&PT & tung don vi co so bao gém cd cong
ty, don vi thuc hién nhiém vu DTXL BMVN va don vi lam nhiém vu dao tao. Thuc té
cho théy chua c6 quy dinh trong xac dinh chién luge va ké hoach dao tao NNL
CMKT. Viéc xay dung ké hoach dao tao hoan toan 1a tu phat. Cac don vi, ké ca
Bomicen thuc hién ddo tao huin luyén trén co so ké hoach chu quan, chua c6 cong cu
dé nhan biét, xac dinh sy thiéu hut kién thirc ctia doi ngii can bd nhan vién. S6 lugng
NNL tham gia ddo tao chu yéu do hoach dinh chii quan cua ngudi 1ap ké hoach,
khong c6 thude do dé danh gia chat lwong NNL CMKT. Viéc DPT&PT con phu thudce
rat nhiéu vao chu quan cua nguoi lanh dao chi huy cac don vi, hoan toan chua du do
tin cay vi thiéu co s& khoa hoc khi xac dinh nhu cau. Su canh tranh xuét hién cling co
tac dung nhat dinh dén yéu cau dao tao cua timg don vi nhung van c6 tinh cach thu
dong, lam theo nhiém vu duoc giao nén viéc xay dung ké hoach DPT&PT chua thuc
sy dugc cac don vi chu trong. C6 31,6% y kién qua két qua diéu tra danh gia viéc dao
tao ¢ co s khong co ké hoach, cin ctr xac dinh.

Chira xdy dung dwoc ké hoach dao tao cho todan nganh. Ngudn nhan lyuc trong
DTXL BMVN ¢ Viét Nam hién nay dang thiéu vé sb luong, yéu vé chét luong. Toan
nganh chua c6 ké hoach mang tinh chién luoc trong viéc PT&PT va str dung NNL
CMKT. Téng s6 NNL hién nay chi c6 kha nang don sach bom min trén dién tich
khoang 20.000ha/nam. Nhu vay, dé don sach 6,6 triéu ha 6 nhiém bom min trén toan

qudc phai mat hon 300 nim. T&i ddy, Chinh phu du kién phai 1am sach it nhat hang
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tram nghin ha mdi nam tic 1a NNL can tang thém gip 5 dén 10 lan thi khong thé co
du NNL thue hién. Con s6 d6 néi 1én viéc thiéu nguén nhén lyc mot cach tram trong
va mdt trong cac nguyén nhan la chua chu dong duogc ké hoach chién lugc vé DPT&PT
NNL CMKT. C6 64,3% v kién qua két qua diéu tra danh gia ké hoach dao tao hoan
toan do tung don vi tu thuc hi¢n, khong co ké hoach chung cta toan nganh.

Xdc dinh nhu cau dao tao chii yéu dwa vao nhu cau ngcfn han cua don vi, cong
1y, tdp trung vdo céng viéc truée mdt. Chua tinh dwoc nhu cdu phdt trién ciia toan
nganh, timg don vi, cong ty va nhu cdu phat trién ciia nguoi lao dong. Viéc xac dinh
nhu ciu dao tao rat quan trong nhung chua dugc xac dinh mot cach khoa hoc va chua
c6 dau mbi quan 1y vé dao tao, ciing chua c6 don vi giup xac dinh nhu cau nay. Qua
phong van cac chuyén gia va két qua didu tra bang bang hoi cho thay: ¢6 64,3% ¥ kién
cho réng viéc xac dinh nhu cau dao tao khong dua trén su thiéu hut ma chu yéu do cac
don vi tu xac dinh, tu huan luyén. Chi c6 24,2% y kién danh gia la cé lap ké hoach
DT&PT duya trén sy thiéu hut. Déng thot, c6 27,5% ¥ kién cho réng viéc dao tao, hudn
luyén c6 ké hoach nhung van chua thong nhét trong qua trinh thuc hién. Phiéu diéu tra
cling cho thiy dugc han ché tac dong dén cong tac to chirc PT&PT can bd quan 1y,
chuyén gia DTXL MVN: cach thirc xac dinh nhu cau dao tao chua hop 1y (58,2%).

Cong tac ké hoach hod PT&PT NNL CMKT chira duwoc thuc hién khoa hoc. Chua
¢6 quy hoach Iuc luong CMKT DTXL BMVN. Vé du béo, khong xé4c dinh dugc nhu cau
NNL CMKT theo su phat trién kinh té cua dat nuéc, ké hoach 5 ndm cta Chinh phu.
Khoéng cé ké hoach chi tiéu dao tao, sd chuyén nganh duogc dao tao va diéu cho cac don vi
it, chu yéu do cac don vi ctr di hoc. Xac dinh nhu cAu va muc tiéu ddo tao con nhiéu bat
cap. Viéc xac dinh myc tiéu dao tao chua rd rang. PT&PT chu yéu theo dé nghi ctia don vi,
khong cé su tinh toan, chuan bi. Déi tuong dao tao chu yéu la nhan vién DTXL BMVN.
Chuong trinh dao tao chu yéu theo cac chuong trinh 1ap san. Muc tiéu dao tao chua duoc
xac dinh 0 rang va cy thé. Céc tiéu chuén dau ra chwa duoc nghién ctru thiét ké.

Ké hoach hoa cong tdc PT&PT NNL duoc bét dau tir viéc xac dinh nhu cau va
muc tiéu dao tao. Nhu ciu dao tao cia toan nganh DTXL BMVN dugc xac dinh trén
co s& bao cao nhu cau cua cac don vi, hang nam cac don vi déu bao vé ké hoach téng

thé ctia minh trudc co quan quan ly 1a Bo Quoc phong trong d6 cé chi tiéu vé nhan
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luc, nhat 13 nhu cau tuyén moi, tuy nhién cac don vi khong bdo cao va bao vé nhu cau
dao tao vé DTXL BMVN ciia don vi. Trén thuc té cac don vi khong xac dinh chinh
xéac nhu ciu dao tao ciia minh trén co s& phan tich t6 chic va phan tich cong viéc.
Nhu cau dao tao khong bat dau tir phan tich cong viéc cia tirng don vi ma thudong do
cac don vi td chtrc dao tao dua ra. Muc tiéu dao tao vi vay khong dugc xac dinh trén
tong thé ma chi xac dinh duogc cho timg chuong trinh va khoa hoc cu thé. Nhin chung
cac don vi trong nganh méi tap trung dao tao cho cong viée trudc mat, can dén dau
lam téi d6 ma khong c¢6 muc tiéu phét trién lau dai.
2.2.2.4- Huy dong va sir dung nguon lue cho PT&PT NNL CMKT ciia nganh
a/- Cac co so DT NNL CMKT cua nganh

Ndng lwc ddo tao cia cdc co so thap: Bang 2.11 thong ké dao tao thé hién
nang lyc dao tao cuia nganh, bao gém 2 ¢o s dao tao 12 Bomicen va TTCKTCB. S6
lugng dao tao theo bang bao gdm ca sd lugng dao tao giup cho mdt sé bo nganh khac.
Bang 2.11: Thong ké ning luc dao tao ciia 2 co sé DT tir niim 2000 dén 2008 cho

NNL CMKT cua nganh (tinh ca dao tao cho ngoai nganh)

Pon vi Sb nam | Sb Sb chuong | Tong s6 | S6 hoc vién | B.quan sd | S gido
dao tao | l6p | trinh hoc vién | b.quan/ 16p | 16p/ ndm | vién

Bomicen 7 38 15 820 21,6 5,4 12

Tr. KTCB 3 8 2 580 72,5 2,6 7

Nguon: bdo cdo thong ké ciia nganh tir nam 2000 dén nam 2008
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Béu d6 2.13: Ning luc dao tao ciia 2 co sé PT tir niim 2000 dén 2008
cho NNL CMKT cua nganh (tinh ca dao tao cho ngoai nganh)
Nguén: bdo cdo thong ké nganh
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Nhu cau dao tao da dang nhung chua dugc dap tng day di, Bomicen mdi tap
trung vao chuong trinh dao tao cdp chimg chi hanh nghé DTXL BMVN cho ngudi
lao dong, chua du nang luc cling nhu chua quan tim dén DT&PT dép tng nhu cau da
dang hién tai va tuong lai cia nganh. Truong TCKTCB ciling chi tham gia dao tao
mot phan vé DTXL BMVN vi truong con phai dao tao nhiéu chuyén nganh khéc va
thuc té cling khong chinh thirc dugc giao nhiém vu dao tao thuong xuyén ma chi yéu
dao tao theo dia chi.

Khéng cé co s6 dao tao chuyén trach vé DTXL BMVN. Thuc té, nganh DTXL
BMVN Viét Nam chua c6 co s& dao tao chuyén trach dé thuc hién cong tac dao tao
NNL CMKT cho nganh. Ngay c4 Bomicen dugc giao nhi¢ém vy DPT&PT NNL CMKT
nhung thuc t& Bomicen ciing 12 don vi ban chuyén trach. Nhiém vu DPT&PT NNL
CMKT khong dugc xac dinh 1a nhi¢m vu chinh ciia Bomicen.

Theo két qua diéu tra c6 30,5% ¥ kién cho rang cac co s dao tao, cac 16p dao
tao chua phu hop vé6i yéu cau, 49,7% ¥ kién danh gia con thiéu co s& dao tao; Co
41,8% ¥ kién cho rang con thiéu co s dao tao mang tinh chuyén trach.

Pén nay chi ¢6 2 co so ¢6 kha ning dio tao nhan vien CMKT DTXL BMVN
1a Bomicen va Truong Trung cip K§ thuat Cong binh. Vé nhiém vy, Bomicen co
chtrc ning dau nganh vé ky thuat DTXL BMVN va bdi dudng huin luyén nhan vién
CMKT chuyén nganh trong toan quan. Nhu vay, Bomicen c6 chirc nang dao tao NNL
CMKT va mot sé chirc niang lién quan. Trudng Trung cap K§¥ thuat Cong binh co
nhiém vu dio tao cac nhan vién CMKT Céng binh n6i chung. Tir ndm 2005, trudng bat
dau tham gia dao tao, huén luyén cho nhan vién DTXL BMVN va mot s6 doi tuong
hoc vién do cac B9, nganh khac gui. boi tuong hoc vién cho céd 2 co sé nay chu yéu la
do6i truong, nhan vién DTXL BMVN. Thanh phﬁn hoc vién la ciia Bomicen, cac don vi
gui, triéu tap theo ménh Iénh, cua cac don vi gt dao tao. Giang vién la nguoi trong
nudc va ca nude ngoai nhu chuyén gia My, Ptic va cac nude khac.

- Co 56 vit chit cho cong tic PT&PT NNL CMKT

Co sé vit chdt cho PT&PT NNL CMKT chuyén nganh DTXL BMVN con

thiéu, chat luwong khong déng bé. V& co sd vat chat, ca 2 co so dao tao déu co mot sb

phong hoc va thao truong cé san, co6 ngudn gdc tir ngan sach qudc phong. Kinh phi
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dao tao duoc thu tir don vi c6 hoc vién, Bomicen hd tro va 1 phén dugc ho tro tur
nudc ngoai. Cac tai li¢u giang day do giao vién ty bién soan, co s& dao tao tu duyét,
chua c6 cac giao trinh dugc BQP phé duyét, in 4n, phat hanh.

Nhin chung co sé vit chdt cho dao tao chwa dép g dwoc yéu cau. C6 thé
théy cu thé qua xem x¢€t co sO vat chit cua 2 co s dao tao. Bomicen chi co 2 hdi
truong c6 tong dién tich 200m2 va c6 hoi truong khoang 72m2 tai cac dau mbi truc
thudc Bomicen & cdc mién dé 1am noi giang day. Truong Trung cip KTCB ciing c6
khoang 2 phong hoc dung chung danh cho giang day DTXL BMVN. Cac dau mbi
trén cling co6 thu vién, nha & ndi tra, xe dua don, maot s6 mo hinh hoc cy, co loa dai,
may chiéu va man chiéu. Két qua khao sat vé cong tac to chitc DT ddi véi NNL
CMKT tryc tiép thuc hién cho thdy c6 36,7% ¥ kién cho rang trang bi, co s& vat chat
phuc vu dao tao cua nganh con thiéu, c6 33,3% y kién cho réng chét lugng chua déng
bo. Thiéu trang thiét bi d6 dung hoc tap, thiéu phong thi nghi¢m, xudng thuc nghi¢m
cho nghién ctru dao tao. Hién chua c6 chuong trinh va thiét bi 4p dung mo hinh mo
phong dé giang day nhu nhiéu nudc dang ap dung.

Co s& vat chat danh cho dio tao ciia cac don vi, doanh nghiép ciing khong
dugc dau tu, chii yéu dung chung dé huan luyén dao tao vdi cac chuyén mon khéc
theo nhiém vu chung.

- Dgi ngii gido vién tham gia dao tao

Hién tai nganh DTXL BMVN Viét Nam chwa co doi ngi giang vién chuyén
trach. Hién nay trong toan nganh méi chi c6 23 can by tham gia cong tac dao tao,
trong do 10 can bo thudc Trung tdm Bomicen, con lai 1a giang vién cua cac don vi va
cong ty trong nganh, mot sb 1a can bo thude vién nghién ctru va cia bénh vién. Poi
ngl gidng vién 1a can by chuyén moén dugc phan cong hoac dugc moi lam nhiém vu
dao tao. Ho la nhitng nguoi co kién thurc chuyén mon tdt, co kinh nghiém thyc té
nhung thiéu kién thirc va k¥ ning su pham. Qua phong van cac gido vién tham gia
giang day cho thay viéc giang day trén 16p chu yéu 1a truyén dat lai cho hoc vién
nhiing kién thirc va kinh nghiém ma gido vién da duoc linh hdi (cha yéu theo phuong
phap chi dan), da s6 gido vién gip kho khin trong viéc ing dung cac phuong phap

dao tao hién dai. Mdt khéac do gido vién khong chuyén trach nén ho khong danh dugc
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nhiéu thoi gian cho cong tic ddo tao, do vdy khé khan cho cong tic quan 1y va to
chtrc dio tao, han ché kha ning va quy mé dao tao.

Nhin chung d6i ngii gido vién con thiéu, chua c6 gido vién chuyén trach ting
mon hoc. Hau hét gido vién khong duge dio tao co ban vé su pham ma chu yéu ty
nghién ctru va giang day sau khi dy gio mot vai lan. Dic biét ¢c6 mot sb linh vue chua
c6 gido vién nhu lan, diéu khién céc thiét bi do tim dudi bién... Qua két qua diéu tra
khao sat vé cong tac to chirc DT d6i voi NNL CMKT tryc tiép thyuc hién, chi co
49,6% dugc hoc véi gido vién chuyén trach, con lai c6 41,7% y kién x4c nhan duoc
hoc v61 gido vién 1a can bd cua don vi tu gidng day.

Chdt lwong gido vién chira cao, mic du gido vién déu co t6t nghiép cao dang
tr& 1én nhung hau hét lai khong chuyén vé bom min vat nd, mot sé gido vién nganh
khac, ty nghién ctru va kiém giang vé DTXL BMVN. Déi ngii giao vién tham gia dao
tao ca chuyén trach va khong chuyén. S6 gido vién kiém nhiém cia cac don vi 1a chi
huy, can bo k¥ thuat hoic tro 1y cong binh. V& trinh do, da phan gido vién c6 trinh d6
dai hoc hoac cao déng. Dai ngli gido vién co ban dugc luya chon, co kién thirc va kinh
nghiém nhung doi tuong hoc vién da dang, muc ti€u yéu cau cao. Do khong sau vé
chuyén nganh nén theo két qua diéu tra, chi c6 21,8% sb gido vién tai cic co so, don
vi ¢6 du trinh d6, kha ning dap Gng yéu cau. Vé chit luong, két qua phiéu diéu tra
danh gia chi c6 19,7%, gido vién giodi, dap tng yéu cau con lai chi dat muc kha.

Riéng murc d nhiét tinh cua giao vién dugc danh gia cao (81,4%).

PANH GIA CHAT LUOQNG GIAO VIEN
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Biéu d6 2.14: Panh gia chit lwong gido vién
Nguon: két qua diéu tra, khdo sdt cia tdc gia ludn dn
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Chiea ¢6 ké hoach DPT&PT déi ngii gido vién ciia toan nganh. Do chua duoc
dao tao nén doi ngil gido vién ciing con nhiéu han ché vé kién thtrc va kinh nghiém
thuc tién vé nganh vi ho khong phai 1a chuyén gia trong nganh DTXL BMVN, tai
don vi ho con phai thuc hién nhiéu cong viéc khac va ngudn tai liéu rat han ché. Viéc
cai tién chwong trinh, ndi dung, phuong phap giang day dbi v6i ho ciing khong dé
dang vi ho khong c6 kinh nghi¢m thuc té va khong duoc hoc, khong duoc gidi thiéu.
Va thoi gian hoc dbi véi 10p dao tao dén 3 thang 1a dai nhung bién soan duoc du tai
lidu rat kho khan. Hodc nguoc lai, ¢6 16p hoc rat ngan nhung lai 1a nhitng chuyén
nganh mdi nén vi¢c bi€n soan tai li¢u cling rat kho khan vi khong co tu li¢u nén chat
luong tai li¢u han ché, dan dén chat luong giang cling bi han ché. Han ché ca vé
phuong phap su pham. Két qua phiéu diéu tra cho thdy chi c6 49,6% gido vién
chuyén trach, con lai 1a kiém nhiém va can bo cta don vi tu giang day. Y kién phan
hoi ciia ngudi hoc qua két qua diéu tra cho 1a chi ¢6 19,7 gido vién day gioi va chi co
19,7% gi4o vién truyén dat dé hiéu.

Chiea c¢6 chinh sach thu hit déi voi gido vién va huy déng doi ngii gido vién
céng tdc vién. Sy phat trién cta nganh doi hoi doi ngii gido vién phai thuong xuyén
tim toi nghién ctu 1y thuyét, nam bt thuc té va cap nhat ché d6 chinh sach, d6i méi
phuong phap giang day méi dap img dugc yéu cau chat luong giang day. Do chua c6
gido trinh chudn nén d6i ngii gido vién phai tr nghién ctru bién soan tai liéu giang
day, cai tién chuong trinh va tim nhiéu bién phap ning cao chat luong bai giang. Dé
phat trién doi ngii giao vién, can thiét phai c6 chinh sach thu hut va giit gido vién.
Thuc tién cho thiy con thiéu chinh sach huy dong, tuyén dung doi ngil giang vién
chuyén trach cho nganh, dic biét chinh sach dai ngd, chinh sich DT&PT NNL
CMKT. Thiéu chinh sach khuyén khich giang vién, can b nhan vién nghién ctru hoc
tap, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, cai tién chuong trinh, 4p dung phuong
phap giang day hién dai, hiéu qua.

- Ngan sach DT&PT

Vé goéc dé cua nganh, chua c6 hang muc ngdn sdch bdo dam riéng cho cong

tac PT&PT NNL CMKT ciia nganh ma chii yéu do cac don vi, doanh nghiép tu trang

trai, huy dong tir cac ngudn khac. Chi phi dao tao chiém ty 1é rat nho trong cac ngudn
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chi ti€u nhung ciling c¢6 nhiing kho khan. Do DT&PT NNL CMKT cua nganh chua
dugc coi 1a mot hang muc riéng nén nguén kinh phi dao tao cép truc tiép cho Iinh vuc
nay rat it. Cac don vi, cong ty it chu trong dén dao tao nén khong dua ké hoach dao
tao vao ké hoach nam, hodc c6 dua ké hoach cling lap & muc thép nhét, thoi gian dao
tao ngan nhat dé tiét kiém kinh phi; Ngudn ciia nudc ngoai khong nhiéu nhung ciing
kho st dung hét vi s ngudi c6 kha ning ngoai ngit it, va néu cir di hoc nhiéu s&
khong c6 ngudi 1am viée... Néu thong ké theo goc d6 ciia nganh, téng s kinh phi cho
huan luyén, PT&PT NNL CMKT hién nay chi dap Gng duoc khoang 15% nhu cau
ctia nganh (khong tinh dén sé can bo, sy quan dugc giri di dao tao & cac trudng trong
va ngoai nudc theo ké hoach chung ciia BQP va tai tro ctia nudc ngoai). Kinh phi
danh cho dao tao hau hét do cac don vi tu trang trai, trong do c6 mot phén dua vao
kinh phi huan luyén chung do BQP cdp va tir ngudn thu qua cac hop dong DTXL
BMVN. Céc don vi khong bao céo va khong c¢6 co quan yéu cau bao cao nén hién
nay khong c6 théng ké kinh phi danh cho ddo tao cia cic don vi doanh nghiép cta
nganh tir nam 2000 dén nam 2008.

Vi¢c dao tao tai cac co s¢ dao tao cia nganh phﬁn 16n khong thu hoc phi ma
theo dé nghi cua don vi va dugc don vi chu quan la BTLCB déng v, s6 duoc gui ra
bén ngoai déu phai tra hoc phi. Néu theo chi tiéu ciia BQP thi BQP tra hoc phi. Thuc
té viéc gui di ddo tao & nude ngoai déu do phia nudc ngoai moi va tai tro, chua co
ngan sach danh cho dao tao nay.

Kinh phi danh cho danh cho dao tao DTXL BMVN cua tung don vi hang nam
rdt it. Chwa c¢é nguon kinh phi cho mua sam thiét bi, dé ding hoc tdp, nghién citu,
chwa c6 kinh phi cho bién soan bdi gidng, méi c6 kinh phi boi dwdng cho gido vién.
Theo thong ké, c6 don vi huan luyén nhiéu nhat nhu Bomicen mdi nim chi khoang
50 dén 70 triéu VND cho hudn luyén. Cac don vi ciing chi tu huan luyén trong kinh
phi eo hep va theo ké hoach huin luyén chung. Noi dung huan luyén danh riéng cho
DTXL BMVN c6 thé tir 5 dén 7 ngay cho nhiing nhan vién méi. Mic du cac don vi
chi bao dam dugc kinh phi it 61 dé bao dam cho 16p hoc nhu tai li¢u hoc tap, hoc cu
nhung theo thong ké két qua diéu tra cho thay kinh phi dugc bao dam binh quan dat

72,5% so voi ke hoach cua cac don vi dé ra hang nam.
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Buée dau dd cé huy ddng nguon luc tir nuwée ngoai cho hudn luyén dao tao.
Bén canh dao tao dua trén ngudn tai chinh cua Bo Qudc phong va kinh phi dao tao
ctia cac don vi, hang nam Bomicen con tién hanh hop tac vdi cac to chiic nudc ngoai
thuc hién mot sd khoa dao tao trong khudn khé cac du an hop tac hodc cac chuong
trinh vién trg clia nudc ngoai (nhu chwong trinh vién trg cia My, Vuong qubc Bi,
Vuong qubc Anh, Uc...). Mot sé chuong trinh ddo tao chil yéu 14 tip hudn sir dung
cac thiét bi méi, cAp ctru ngoai hién trudng...vv.

Nhin chung, kinh phi danh cho PT&PT NNL CMKT cta nganh con han ché,
chua dép tng dugc nhu ciu, chwa du kinh phi giri ra dao tao tai cac co s bén ngoai
quan doi va ra nudc ngoai.
2.2.2.5- Xay dung va quan ly cac chwong trinh dao tao

S6 chwong trinh ddo tao chii yéu hién nay rat it, chii yéu la chwong trinh dao
tao ddi trucng ddi do tim, cé cdp chieng chi va cdc 16p dao tao cho nhan vién DTXL
BMVN. Théng ké binh quan tai cac don vi, co s& cho théy: thoi gian cho cac khoa
dao tao, huan luyén: loai 16p 1 dén 3 ngay: chiém 70% tong s6 16p hoc (16p chuyén
mon); Lép 1 dén 2 tudn: 18%. Lop 3 thang: 0,1% (hoc chuyén mon quan Iy ¢ nudc
ngoai); Lop 9 thang: 0,2% (hoc ngoai ngir); Céc loai 16p khac: sé % con lai. (bao
gdm ca hoc hoc trén dai hoc nhung chil yéu hoc vé quan 1y, quan 1y k¥ thuat, nghién
ctu k¥ thuat nhirng chuyén nganh khac, c6 1 ty I¢ nhd lam thac s§ ding nganh).
Nhuw vdy khong co lop hoc chuyén mon cua nganh tir 1 thang tro lén. Cac 16p hoc
dai han 1 ndm cling khong cd. S4 hoc dai han 1 nam, 3 niam duoc diéu vé don vi la
s6 tot nghiép cac truong dai hoc cao dang dugc phan bo xudng, khong phai do don
vi guri di dao tao.

Ngoai chuong trinh dao tao ddi truong va mot sé 16p dao tao nhan vién
DTXL BMVN c¢6 cap chung chi, con lai khong cap ching chi nhu cac 16p BT
nhéan vién DTXL BMVN tai cac don vi va cac 16p dao tao ngan han vé thiét bi do
tim, vé ctru thuong, vé quy trinh dinh muc, van ban phap quy, quan 1y du 4n nhu

bang s6 2.12.
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Bang 2.12: Thong ké mdt s6 chwong trinh dao tao chii yéu
S6 | Tén chwong trinh Noi dung PT Poi twong PT | Thoi gian Noi PT
TT bT bpT
1 | DT d6i truong Quan ly Cén b quan ly 2 tuan Coso DT
truc tiép
2 | DT nhan vién B6 sung kién thirc | Nhén vién 3 ngay Co so DT,
CMKT DTXL BMVN CMKT don vi
3 | DT thiét bi Str dung thiét bi do | Nhan vién 2 ngay Co s6 DT,
tim CMKT don vi
4 | BT ctu thuong Cap cuu, dicu tri Nhan vién ctru 1 tuan Co so BT,
thuong don vi
5 | BT quy trinh KT | Quy trinh, dinh Can bo quan ly, | 2 ngay Co so DT,
murc, huéng dan nhan vién don vi
6 |DTxalymotsd | Mot so loai bom Cén bd, nhan 5 ngay Co s6 DT,
loai bom dan dan thuong gap viéen CMKT don vi
thong thuong
7 | PTvéquanlydy | Quanlydiéuhanh | Canbdquanly | 3 ngay Co s6 DT,
an DTXL BMVN tryc tiép don vi

Nguon: két qua khao sat ciia tdc gia ludn an

Két qua diéu tra, khao sat vé cong tac td chie BT dbi véi NNL CMKT truc
tiép thuc hién cho thiy: néi dung, chwong trinh PT chwa ddp g yéu cau. Chuong
trinh ddo tao ctia nganh hién nay chwa dap tng dugc nhu cau cia ¢4 nhan ciing nhu t6
chtrc, chat lwong dao tao cua cac chuong trinh con thap. C6 54% v kién cua can bo,
nhan vién CMKT truc tiép thuc hién cho réng chuong trinh, ndi dung dao tao ddi véi
nhan vién CMKT hién tai chua phu hop véi kha ning tiép thu cua ho.

Thiéu chwong trinh dao tao khung cdp chimg chi hanh nghé DTXL BMVN.
DTXL BMVN la nganh dic biét, yéu cau trinh d6 CMKT va c6 tinh nguy hiém, do
vay NNL CMKT tham gia vao nganh budc phai qua dio tao co ban vé DTXL BMVN
va khi hoan thanh khéa hoc duoc cép chimg chi “Hanh nghé”. Trong thoi gian qua,
Bomicen 1a don vi xay dung chuong trinh dao tao nay va cling 1a don vi thuc hién
ddo tao. Do chua ¢6 co ché, quy dinh nén cac co s¢ dao tao chua trinh co quan quan
1y truc thuoc BQP, BTLCB déanh gia va nghiém thu, ban hanh chuong trinh khung
dao tao chinh thirc cia nganh.

Theo két quéa diéu tra can bo hoach dinh chinh sach, quan 1y, chuyén gia cho

thay: Noi dung, chuong trinh dao tao chua phu hop (46,9% so ¥ kién). Cong tac
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DT&PT chua dép tng dugc yéu cau thuc té ctia nganh va nhu cau phat trién cia
nguoi lao dong. Chét luong dao tao van chua dat yéu cu (30,4% ) v kién). Con
nhiéu noi it va khong to chirc huin luyén, dao tao (28,8% sd y kién). C6 nhiéu
nguyén nhan khong t6 chirc dao tao nhu do cac don vi chwa quan tim, khong bd tri

thoi gian, khong chuan bj t6t cho viée dao tao (66,7% sb v kién).

PANH GIA NOI DUNG, CHUONG TRIiNH PAO TAO
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b= Noi dung chwa phii Chét lwgng dao tao it hodc khéng td  Khéng b tri thei
hop chwa dat yéu cau chirc dao tao gian, chuén bj tét

cho dao tao

TIEU CHi DPANH GIA

m N6i dung, chwong trinh dao tao

Biéu d6 2.15: Panh gia ndi dung, chwong trinh dio tao
Nguo”‘n: két qua diéu tra, khdo sdt ciia lugn an

Chuong trinh giang day da dugc bo sung nhiéu mon hoc méi nhu céc thiét b,
cong nghé méi trén thé gidi, dao tao co gin véi thuc tién. Cac don vi trong nganh da
quan tim d6i mdi noi dung ddo tao, két hop ca kién thirc kinh nghiém sin cé trong
chién tranh dén nay véi kién thirc tién tién nhat. P4 c6 nhitng mon hoc ndi dung rat
6n dinh nén cac don vi cling d& nim bit, nghién cuu va tu tiép tuc huin luyén boi
dudng. Tuy nhién c6 nhitng mon hoc van chua dat chat luong cao, chua gin sat véi
thuc tién van chu yéu ning vé hoan thanh chuong trinh 1y thuyét, thuc hanh con yéu
nhu cac mén hoc vé xir 1y, thdo g& bom dan.

Céc co so dao tao 1a noi quan ly chuong trinh dao tao nhung chua tham muu
dé dua ra cic bién phap chinh sach vé PT&PT NNL CMKT. Hién nay chua c6 céac
chuong trinh dao tao dai hoc, cao déng vé DTXL BMVN ma chi ¢6 chuong trinh dao
tao co ban cap ching chi hanh nghé. Xay dung chuong trinh dao tao hoan toan do co
s dao tao thuc hién.

Quy md dao tao nho, hep, manh min, ndng lyc dao tao han ché. Sb luong BT
it, chat lwong khong cao, chua dap tmg dugc nhu cau NNL cho su phat trién KTXH

va hoi nhap giai doan 2000- 2008 va nhitng nam tiép theo. Néu khong tinh t6i s6 can
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bd quan 1y, can bd chuyén mén cao cap duoc gui ra cac truong dai hoc trong va ngoai
quan ddi dao tao va mat sb it (khoang 2-3 nguoi/ndm) $6 lugng can bd dugc guri ra
nudc ngoai dao tao, thi chi cé chuong trinh dao tao cho can b nhan vién truc tiép
méi duoc tuyén vao nganh va dao tao lai theo yéu cau cong viéc hodc dao tao nang
cao trong nganh. C6 mot sé chwong trinh ddo tao rai rac khong chinh thirc tai cac don
vi va cac cong ty duoc cap gidy phép DTXL BMVN.
2.2.2.6- Bao dam chat lwong va kiém tra, giam sat chat lwong dao tao NNL
CMKT cua nganh

Qua diéu tra, tac gia luan an da xdy dung so d6 qué trinh kiém tra, giam sat,

bao dam chét luong va tuan thu cac quy dinh chung nhu ¢ so d6 2.3

Bd Qubc phong

v

Kiém tra chung vé
huan luyén dao tao
* A 4
Cac don vi thuéec BQP B06 Tu 1énh Cong binh
Kiém tra chung Kiém tra chung theo Kiém tra chung theo
theo chirc niang chirc ndng quan ly chtrc ning quan 1y don
quan ly don vi nganh vi cap dudi
can dirdi
v
v v v
Céc don vi DTXL Céac don vi DTXL Céc co sé dao tao truc
BMVN truc thudc BMVN toan quan thuoc BTLCB (Bomicen,
Truone TCKTCB)

So' dd 2.3: Quy trinh kiém tra chit lwong PT&PT NNL CMKT hién tai ciia nganh.

Nguon: két qua khao sat ciia tdc gia ludn én
Két qua nghién ctru cho thay:
Viéc kiém tra chat lwong méi chi theo hé théng quan 1y va kiém tra hanh
chinh, chwa c6 hé thong kiém dinh chdt lwong riéng theo nganh. Chua c6 hé thong
kiém dinh chat luong, don thuan lap ké hoach, thuc hién theo ké hoach, kiém tra theo

ké hoach, co s& dao tao duoc giao thuc hién theo nhiém vu. Co ché kiém tra chét
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luong hién tai nhu so dd 2.3. Viéc kiém tra duoc thuc hién dinh ky hang nam va c6
kiém tra dot xuét khi c6 vu viéc lién quan.

Do quan niém céng tac PT&PT chi mang tinh chdt ngi bo nganh, nén chia cé
vai tro kiém dinh ciia Bé Gido duc va Pdo tao, B6 LPTB&XH va cdc co quan, 16 chirc
kiém dinh c6 lién quan trong viéc kiém dinh chat lwong dao tao. Hién nay, cac don vi su
dung NNL CMKT ciing nhu cac co sé dao tao ciia nganh c6 quan niém cho rang cong
tac DTXL BMVN la mot cong viéc do Bo Quéc phong dam nhiém; Do vay hau nhu cac
chuong trinh, ndi dung dao tao khong duoc kiém dinh chét lugng cia Bo GD&DT la dau
mdi quan 1y vé dao tao va BO LDPTB&XH 1a dau méi quan 1y vé day nghé.

Trong nganh chwa hinh thanh dwoc cdc co ché bdo dam chat heong va kiém
dinh danh gid chdt heong, chua t6 chirc nghiém thu danh gia cac bai giang, khong t6
chtrc du gid dién tap, chua hinh thanh né nép giao nhiém vu va kiém tra, thanh tra
bao cao cong tac dao tao cuia cac don vi va co sé dao tao.

Toan nganh con thiéu hé thong bdo dam chdt lwong ddo tao. Hé théng bao
dam chét luong nhu di dé cap o chuong 1, co ¥ nghia quan trong bao dam chat lugng
dao tao NNL cua nganh. V41 nhiém vu dugc giao, Bomicen da thiét ké hé théng bao
dam chat lugng ndi bo, tuy nhién chua du thim quyén nén khong xay dung hé thong
bao dam chit luong cho toan nganh. Nhin chung hé théng bao dam chat lugng
DT&PT NNL CMKT chua dugc nghién ctru va xay dung.

Nhin chung, cac don vi st dung NNL CMKT, céc co sd dao tao chua coi trong
cong tac kiém dinh, danh gia chét luong, chwa c6 t6 chirc chiu trach nhiém danh gia
kiém dinh chét luong.
2.2.2.7- Td chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT & cac don vi co sé
a/- T6 chirc thye hién ké hoach PT&PT NNL CMKT
- Tuyén chon ngwoi tham gia cdc khéa dao tao

Viéc tuyén chon nguoi di hoc CMKT khéng diea trén nhitng nguyén tic thong
nhat. Viéc tuyén chon di hoc dbi véi hoc vién s¥ quan va di hoc bo sung kién thtrc
chuyén mon nghi¢p vu trong va ngoai nudc thyc hién chat ché theo quy dinh va quan
Iy cia BQP. Nhan vién chuyén mon k¥ thuat di hoc cac truong trung cap, so cp

trong quan doi cling dugc thuc hién chit ché theo quy dinh cua BQP. Riéng ddi véi
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cong tac tuyén chon nguoi di hoc 13 nhan vién CMKT nganh DTXL BMVN do don
vi doanh nghiép tu tuyén dung hién nay hoan toan do don vi, doanh nghi€p st dung,
chua c6 dau méi xac dinh nhu cau dao tao cho toan nganh. Chua c6 cac quy dinh cu
thé vé viée tuyén chon nguoi di hoc ddi véi cac co sé dao tao va cac don vi st dung
NNL CMKT. Do d6 chua c6 co so dé xac dinh, danh gia ddi tugng nhan vién CMKT
do don vi tuyén dung c6 dung ddi twong hay khong.

Nhu cau ddo tao ciia can b¢ CMKT cao, hién tai cdc co sé dao tao trong nganh
chira dap 1ing dwoc yéu cau. Qua két qua khao sat vé cong tac t6 chirc BT ddi voi NNL
CMKT tryc tiép thuc hién, theo phiéu loai 1 cho thiy: c¢6 55,9% s6 ngudi mubn di hoc
nhung khong duoc ctr di hoc. Co 81,4% sb nguoi duge hoi cho rang can phai dao tao dé
dap (mg yéu ciu coéng viéc va c6 25% cho riang can phai hoc dé dap tmg nhu cau phat

trién nghé nghiép cua ca nhan; 52,8% mudn di hoc dé thang tién nghé nghiép.

Ty 1€ % vé& nhu ciu dao tao cua can b6 CMKT
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CAC LOAI NHU CAU

Biéu d6 2.16: Phan loai nhu ciu dao tao cia NNL CMKT
Nguo”‘n: két qua diéu tra, khdo sdt ciia ludn an

Theo théng ké, chi c6 20 trong tong sé 87 dau mdi don vi c6 chic nang DTXL
BMVN gtri hoc vién dén hoc tai Bomicen va 6 dau mdi cir hoc vién dén hoc tai
Truong Trung cidp KTCB, chiém gan 30% so voi 87 dau moi. Con lai do cac doanh
nghiép, don vi tu td chtrc dao tao NNL CMKT.

- Tadi ligu, co sé vit chit phuc vu cho dao tao

Nhin chung, hé théng tai liéu chwa dwgc chudn héa. Tai lidu, gido an trong
huéin luyén, dao tao hau hét do cac don vi tu bién soan dua trén mot sb tai lidu, quy
trinh chung ctia nganh. Cong tac nghién ctru khoa hoc trong dao tao chu yéu tap trung

vao bién soan tai li¢u, giao trinh, quy trinh, dinh muc, huéng dan. Cac tai liéu dugc
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BTLCB, BQP ban hanh déu dugc nghi¢m thu danh gia, con lai cac tai liéu do don vi
tu bién soan dé dao tao khong dugc danh gia chat luong.

Hé thong tai liéu, bai gidang, co so vdt chdt con thiéu rat nhiéu. Vi c¢6 nhiéu
loai kién thirc méi cac don vi chua duogc cap nhat, va co nhiéu loai trang thiét bi mai,
cac don vi chua co déy du tai liéu. Mit khac, chua hinh thanh co ché riéng trong
nganh pho bién, cap nhat thuong xuyén céc tai liéu, kién thitc méi vé DTXL BMVN
cho tat ca cac don vi, cong ty c6 lién quan. Cac co sé vat chat c6 lién quan dén dao
tao nhu thiét bi giang day, mo hinh hoc cu con thiéu rat nhiéu.

- T6 chikc va hinh thirc dao tao

Buéc dau d3 hinh thanh ca dao tao tap trung va dao tao tai co so. Mot s6 can
bd quan ly, chuyén gia da duoc giri di dao tao tap trung dai han tai cac hoc vién, nha
truong trong va ngoai quan doi, tai nudc ngoai véi hoc chuyén loai tir cao dang 1én
dai hoc, hoc cao hoc, nghién ctru sinh. Pa ¢6 hinh thirc dao tao ngén han dé phé cap,
nang cao kién thirc, cung cap thong tin méi, ca vé k¥ thuat cong nghé chuyén nganh,
ngoai ngit, to chirc tip huan ngan han tai cic Trung tam ddo tao & nudc ngoai va to
chtric trong nudc cd giao vién nudce ngoai tham gia. Cling da c6 dao tao dudi hinh
thitc tham quan, hoi nghi, hoi thao tap huan trong va ngoai nudc dé nam duoc nhing
phat trién méi vé khoa hoc k¥ thuét, cong nghé, cac phuong phép tiép can, quan 1y,
thong tin theo dac thu cia nganh, hoc héi kinh nghiém cua cac nude, cach thic ting
cudng hop tac, hd tro. Pa c6 su hop tac hd tro dao tao duge mot sd 16p can bo quan
Iy tam thap va nhan vién CMKT cho cac don vi.

Tuy vdy ¢ géc d toan nganh, chuwa cé chirong trinh, ké hoach dao tao cho
toan nganh. Chwong trinh ké hoach dao tao riéng cho chuyén gia, cdn bé quan 1y tam
cao va tam trung cia nganh. S6 can bd nay chu yéu dugc dao tao theo chuong trinh
chung cua céc truong dai hoc, cao déng trong quan doi va néu tiép tuc dao tao & bac
cao hon thi van theo cic chuyén nganh chung ctia quan doi. Khong c6 chuong trinh
riéng cho chuyén gia, can by quan ly ciia nganh.

S6 can bg tam thdp chii yéu tw boi duwong vé CMKT cia nganh tai don vi co
s6. S6 can b quan 1y tim thap nhu doi truong c6 thé dugc cac don vi sit dung 1a sy

quan, quan nhan chuyén nghi¢p hodc cac sy quan da nghi huu nhung con dap ung
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dugc yéu cau. Sb can bo nay khong c6 chuong trinh dao tao riéng, chi c6 mot s6 duoc
giri vé Bomicen dé dao tao va cdp chung chi doi truong. Con lai do ting don vi tu
huan luyén, hodc tu hoc, boi dudng, nang cao trinh do qua thuc té.

Hau hét nhdn vién CMKT truc tié}) déu duoc hudn luyén tai don vi co so theo
hinh thite phdn tén. Nhan vién CMKT tryc tiép 1am nhiém vu DTXL BMVN c¢6 tir
hai nguon 14 Quan nhan chuyén nghiép va hop dong lao dong. QNCN dugc dao tao tir
cac truong trung cap va so cap trong quan doi, mot sé tir nganh quan khi, con da phan
tir cac nganh khac. Hop dong ciing 12 nhiing nhan vién c6 chuyén mén di ra quan
nhung c6 kinh nghiém, strc khoé, phém chat tot. Hai loai nay hau hét duge cac don vi
tu huan luyén, boi dudng dé di lam, khong dugc dao tao chuén hoa vé DTXL BMVN.
Ngay ca trung va so cdp trong cac truong quin doi cling khong cé chuyén nganh
DTXL BMVN, chi c6 chuyén nganh quan khi.

Nhue vdy c6 thé thdy hinh thirc dao tao chii yéu la phdn tan tai cdc don vi co so,
thiéu hinh thirc dao tao tdp trung, thiéu sw két hop chdt ché giita hai hinh thirc ndy. Hinh
thirc ndy ciing c6 loi do khéng anh huéng nhiéu dén hoat dong ctia don vi nén s6 luong
nguoi dg hoc dong hon, chét luong hoc tap dugc nang cao, dat hi€u qua thiét thuc. Ty
dao tao 13 hinh thtrc hiéu qua ma hau hét cac don vi dang ap dung. Hinh thirc chu yéu 1a
clr can bo, nhan vién c6 kinh nghiém huéng dan, huén luyén cho nhan vién CMKT méi,
hoic kinh nghiém cong tac con it. Nhu vay ¢ thé thay do thiéu co so dao tao tip trung,
thiéu co ché chinh sach cu thé nén thiéu han hinh thirc dao tao tap trung.

Nhin chung & gbc d6 nganh, qua thong ké cho thay chua c6 ké hoach t6 chirc
dao tao chung cho toan nganh va theo doi kiém tra viéc to chtrc thuc hién dao tao
riéng cho nganh.

T6 chire dao tao con nhiéu bat hop ly. Viéc to chic dao tao khong mang tinh
ké hoach, thuong bd tri vao nhitng dip khong qua ban rén chuyén mon, hodc to chic
vao cudi nim dé hoan thanh ké hoach nam. Viéc td chuc tap huin theo dot lién tuc
cling anh hudng dén viéc thuc hién nhiém vu cua cac don vi, cong ty. Hau hét cac
cong ty, don vi thudng tip trung vao huan luyén ngay trude khi trién khai cac du an
DTXL BMVN truéc mit, khong tinh dén dao tao dé phat trién NNL 1au dai, dic biét

1a NNL c¢6 trinh d6 quan 1y, chuyén mon cao dap tmg yéu cau. Khong c6 don vi ndo
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b6 kinh phi dé giri di ddo tao chuyén nganh nay. Hau hét mudn hoc nang cao 1a do c4
nhan ty huy dong kinh phi, két hop hoc thém ngoai gid. Hodc cac don vi c6 nguoi di
hoc nudc ngoai theo dién tai tro.

Chua t6 chtrc danh gia hiéu qua DT&PT, cong tac ddo tao qua cac nim chua
dugc cac co s& dao tao va cac don vi st dung lao dong td chire danh gia. Do vay chua
c¢6 sy quan tdm dén viéc hoan thién cong tac t6 chirc PT&PT NNL CMKT ciing nhu
danh gia chat luong cia NNL CMKT sau dao tao.

Qua diéu tra, khao sat thuc té déi véi cOng tac t6 chirc dao tao cia ting don vi,
doanh nghiép, thay rang cac don vi tur to chirc tp huin theo gid, theo ké hoach nim
dinh sin, co thé két hop thuc hanh néu co viéc; theo két qua diéu tra: 70% sb don vi
tap hudn dinh ky hang nim. Cac cong ty tu to chirc tip hudn cho lyc luong lao dong
CMKT DTXL BMVN ctia minh. Thoi gian tdp hudn trung binh duoc 30h/nim.

S6 luong tham gia dao tao, huén luyén: mdi nim mot don vi, cong ty td chirc
tap huin binh quan dugc 1 1an/ nam. Thoi gian tp huin khoang 1 tudn ddi véi cac
Cong ty. 3 ngay d6i voi cac don vi con lai. Luc lugng chu yéu 1a lao dong CMKT
tryc tiép ngoai hién trudng. S lao dong chuyén mén lam viée tai co quan hau nhu
khong tham gia tap huan.

Qua phiéu diéu tra di danh gia duoc han ché cua cong tac t6 chuc PT&PT can
bd quan ly, chuyén gia DTXL MVN: thiéu su quan tam cua lanh dao don vi (38%),
thiéu chu dong ctia bo phan phu trach dao tao (42,9%).

Phuong phap dao tao, tdp huan con chu yéu theo phuong phép truyén thong,
gido vién trinh bay, hoc vién nghe giang thu dong, don diéu nén hoc xong dé quén va
viéc van dung vao thuc té c6 nhidu khé khian. Gan day da c6 bo sung phuong phap xir
Iy tinh hudng nhung con rét it.

Két qua diéu tra cho thay han ché 16n nhit tac dong dén cong tac to chire PT&PT
can bo quan 1y, chuyén gia DTXL BMVN 13 han ché vé phuong phap dao tao (56,2%).

Thoi gian t6 chuc cac 16p hoc con mot s6 bat cap. Vi du c¢6 nguoi di hoc ngoai
ngir mat 9 thang hodc 1 nim nhung sd ngudi du tdp huin 1 ngay, 3 ngay thi sb luong
thong ké lai dong. Do vay viéc thong ké theo s6 luot di tap huan chua thé phan anh

chinh xac vé sb lugong, chat luong tap huén.
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Vé dia diém, mot sb 16p tap huén tai Bomicen, mot sd 16p t6 chirc tai co so
dao tao k¥ thuat n6i chung cua BTLCB, dang dao tao theo dia chi. Viéc huin luyén
phﬁn 16n do cac don vi tu to chirc tai don vi minh. Mot sd it duogce ctr di hoc, tap huan
¢ nudc ngoai, do nudc ngoai tai trg nhu tai Bi, Anh, Uc...

Nhin chung ¢ géc do don vi, doanh nghiép, cac don vi, doanh nghiép it quan
tam dén viéc tao diéu kién cho can bd, nhan vién CMKT di dao tao, tap huan. Theo
phiéu diéu tra d6i v6i can bo, nhan vién CMKT tryc tiép tai hién trudong, c6 90,8%
cho réng it duoc tao diéu kién vé thoi gian tham gia khoa hoc.

Két qua diéu tra dbi v&i can bo nhan vién CMKT theo phiéu loai 1 cho thiy c6
91,2% mong mudn duoc dao tao, tap huin, va c¢6 57,9% san sang nop tién hoc phi
néu don vi yéu cau.

Két qua phiéu diéu tra da dénh gia duoc han ché tac dong dén cong tac to chirc
DT&PT cén bd quan 1y, chuyén gia DTXL MVN: cach thirc bd tri thoi gian chua phu
hop (68,4%).

b/- Panh gia két qua dao tao

Viéc danh gia két qua dao tao con thiéu cac quy dinh, hudng dan danh gia két
qua hoc tap. Panh gia két qua dao tao, két qua hoc tap, chét luong DT&PT dua vao
viéc danh gia qua két qua thi cac khoa hoc, chua qua cac phiéu diéu tra phong van
hoc vién, can bo quan 1y va cac chuyén gia.

Chua c6 quy trinh dédnh gid, chua can ctr vao hiéu qua st dung sau dao tao.
Cong tac danh gia hiéu qua DPT&PT chi yéu dua vao két qua sat hach, kiém tra cubi
khoa. Cong tac danh gia méi don thuan danh gia két qua cia hoc vién. Viéc danh gia
két qua cua hoc vién don thuan dua vao két qua thi, chua c6 danh gid qua trinh
DT&PT. Chua c¢6 danh gia toan bo td churc quan ly dao tao mot cach toan dién vé ké
hoach hoa, vé td churc quan ly, vé co sO vat chat, vé ndi dung chuong trinh, vé tai
li¢u, gido vién va phuong phap giang day.

Chua chu trong danh gia hiéu qua va quan ly st dung sau dao tao. Vi¢c danh gia
hi¢u qua cong viéc sau dao tao khong dugc chti y, cac don vi khong luong hoa duoc hicu

qua nho dao tao ma co. Viéc ap dung két qua hoc tap han ché, it d6i méi sau hoc tap.
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Két qua diéu tra ciing cho thdy cac hoc vién cho rang cach thic danh gia
chuong trinh chua phu hop (64,1% sb ¥ kién).
¢/- Quan ly str dung sau dao tao

Quan ly str dung sau dao tao chinh 1a thuc trang, sy phat trién cia NNL CMKT
sau dao tao. Sur dung sau dao tao dong vai tro quan trong trong vi¢c danh gia nang luc
cling nhu chat luong cia dao tao. Két qua khao sat cho thay, nhitng ngudi duoc dao tao
da dugc str dung ding chuyén mon nghi¢p vu dugce dao tao. Pa s6 hoc vién sau khi tot
nghiép cac khoa dao tao déu van dung duoc k¥ nang, kién thire duoc hoc vao trong
cong viéc cua minh. Vi1 chiing chi dugc nhan va kién thirc, kinh nghiém, ky nang ma
ho nhan dugc trong qua trinh dao tao da giap ho hoan thanh t6t hon nhiém vu, ho cam
thdy thoai mai va an tim hon khi thuc hién nhiém vy c6 tinh nguy hiém cao nay; dong
thoi giup cho nang cao nang luc chung cta cac don vi, cong ty.

Theo két qua diéu tra ddi voi can bd nhan vién CMKT sau dao tao, cho théy da
c6 81,1% NNL CMKT sau dao tao ap dung dugc kién thuec, ky ndng, kinh nghi¢m
dao tao vao thuc té cong viéc. Phiéu diéu tra cling xac dinh duoc thay d6i sau khi dao
tao (két qua dao tao dat dugc) co ban la co kién thirc mai (93,5%), két qua cong viéc
t6t hon (78,6%), tu tin hon khi lam viéc (78,8%) va hop tac lam viéc theo nhom tot
hon (72,2%), hiéu r& hon vé nhiém vu va trach nhiém cong viéc (78,6%), c6 nhiéu k¥

nang hon (75,6%), yéu thich cong viéc hon (72,8%).

DPanh gia chat lwong nhan vién sau dao tao

i

Ung Coban Kétqua Twtin Hoptac Hiéurd Coé nhidu Yéu thich
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dung lacoé congviec honkhi lamviec honve ky ndng céng viéc
dwoc kiénthrc tét hon lamviec  theo nhiémw  hon hon
kién th'c  moi nhom tét
da hoc hon

KET QUA NHAN VIEN SAU DAO TAO

m Danh gia chét lwgng nhan vién sau dao tao

Biéu d6 2.17: Panh gia chit lwong nhén viéen CMKT sau dao tao
Nguon: két qua diéu tra, khdo sat cia ludn dn
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Tuy nhién viéc dap dung kién thirc sau dao tao van con mot s6 bat cdp do ca
nhdn ngwoi di hoc chwa ddp vmg yéu cau va do té chirc sir dung lao dong CMKT
chua tao diéu kién. Chi c6 42,2% cho rang 4p dung duoc hét cac kién thirc k¥ ning
hoc duoc. Vi 1y do kién thirc con qua méi (40,8%), ca nhan khong du kha niang dé ap
dung (31,5%), do kién thiec, k¥ ndng dugc dao tao khong gén voi cong viée (13,1%),
va thiéu cac diéu kién can thiét, khong duogc b6 tri 1a 10,8%.

Sau dao tao, c6 18,9% khong dugc tao diéu kién ap dung kién thtrc, c6 62,6%
khong duogc b tri cong viéc phu hop véi ndi dung dao tao. Khong duoc tao diéu kién

gi khac trong va sau dao tao (100%).

Danh gia sir dung sau dao tao
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Khéng duwoc tao diéu kien Khéng dwoc bd tri cong Khéng duoc tao diéu kién
ap dung kién thirc viéc phu hop gi khac

CAC HINH THI’'C KHONG SU* DUNG HIEU QUA SAUBDAO TAO

Biéu d6 2.18: Panh gia viéc sir dung nhéan vién CMKT sau dao tao

Nguon: két qua diéu tra, khao sat cua ludn an

Do ddo tao theo nhu cu va theo ménh 1énh nén doi ngi lao dong sau khi dao
tao déu duoc sir dung dung nang lyc va chuyén mén dugc dao tao. Theo théng ké bao
cdo cua cac don vi trong nam 2008, 81,1% hoc vién sau dao tao duogc b tri str dung
dung chuyén mén, ky ning dugc dao tao. 18,9% con lai chu yéu do thuyén chuyén
cong tac nén khong duoc st dung ding chuyén nganh sau dao tao. Mdi quan hé gitta
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc CMKT chua gin két, chua c¢6 quy trinh, quy
hoach. Nguyén nhan 14 do chua c6 chién luge quoc gia.

Viéc sir dung NNL CMKT sau dao tao van con chwa hiéu qua, lang phi. Pon
ctr nhu nhitng can bo duoc cir di hoc tiéng Anh hang nim nhung khéng duoc st

dung, hodc di hoc vé chuyén sang don vi cong tac khac khong diing nganh nghé s&
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gay lang phi rat 16n. Hodc c6 trudng hop ké hoach dao tao huan luyén, dao tao khong
chinh x4c nén ndi dung dao tao tap huin khong dugc sir dung. C6 don vi cir can bg,
nhan vién di tdp huin nhung khong c¢6 may moc thiét bi, ma cha yéu hoc trude, hoc
dé biét ciing s& gy lang phi, tao tim 1y khong tdt, thiéu trach nhiém khi di hoc.

Két qua diéu tra ciing danh gia duoc han ché tac dong dén cong tac to chirc
DT&PT can b quan 1y, chuyén gia DTXL MVN: sit dung NNL CMKT sau dao tao
khong hi¢u qua (62,8%).

Khéng cé bt cir mét lién két nao gitka hoc vién da tét nghiép va co sé dao tao
dé bo sung hoan thién kién thirc va hé tro hai chiéu sau dao tao. Cac co s& dao tao
khong tién hanh diéu tra hoc vién sau khi t6t nghiép, khong quan 1y danh sach va
khong c6 co ché lién hé lai voi hoc vién sau tét nghiép. Hién khong c6 cac hinh thirc
td chtrc dé hoc vién quay lai truong nhu td chtrc hoi thao, hoi thi, hoi dién, tham gia
tro giang va hoc vién cling khong cé lién h¢ trd lai voi co sé dao tao. Toan nganh
chua c6 quy dinh va quy trinh quan Iy hd so hoc vién sau ddo tao, diéu tra hoc vién
sau khi tot nghiép, cac hinh thirc thu hut hoc vién sau dao tao.

Viéc nghién cvru, van dung cac chinh sach dé de bat, bo nhiém ciia mét sé don
vi st dung NNL CMKT sau dao tao con ¢é bat cdp. Pa s6 y kién dugc hoi cho rang it
dugc sy quan tdm sau dao tao. Cac y kién cta can bd, nhan vién truc tiép tham gia
DTXL BMVN va truc tiép tham gia dao tao cling cho rang it duoc tao diéu kién vé
tién luong, boi dudng trong va sau khi tham gia khoa hoc (93,7%). Nguoc lai, ngudi
di hoc chua co ché d6 bat budc gan véi trach nhiém khi di hoc nén két qua hoc tap
chua cao, chua thuc sy nd luc.

2.2.3- Két qua PT&PT NNL CMKT ciia nganh DTXL BMVN Viét Nam giai
doan 2000- 2008

Bang 2.13 théng ké toan bo ca dao tao ngén han cta cac don vi, doanh nghiép
str dung lao dong CMKT. Trong bang chi 1a thong ké chung, khong thé hién duoc 1d
vé dao tao NNL CMKT vi ddo tao ngén 12 bt budc hang nadm va thuong chi tr mot
dén vai ngay va cong tic PT nay thuong khong duoc tinh vao ddo tao nhan vién

CMKT. Bang thong ké thé hién quy mo, kha ning dao tao tai chd hién nay.
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Theo két qua dao tao, hudn luyén NNL CMKT nganh DTXL BMVN qua cic
nam, co thé thay:

Cong tiaic BPT&PT NNL CMKT cua nganh giai doagn 2000- 2008 da dat
dweoc mot sé két quad, mac du chua co ké hoach chién lugc va co s& dao tao
chuyén trach nhung di dao tao dugc hang chuc 16p voi nhiéu cap do va chuyén
nganh khac nhau. Chat luong dao tao ngay cang ting, binh quan hoc vién hoan
thanh cac 16p dao tao dat yéu cau 98%, trong do ty 1& gioi chiém 15%, kha chiém
65%, trung binh 20%. Y kién thu thap tir hoc vién cho thay: cac khoa hoc da
cung cap nhitng kién thic va k¥ niang thiét thuc, cac kinh nghiém quy va nhiéu
thong tin mdi, cap nhat, c6 tdc dung va hiéu qua d6i v&i hoc vién. Cac don vi str
dung lao dong danh gia thiy rd tic dung, hiéu qua cia cong tic PT&PT. Nhiéu
don vi da xin cép trén tiép tuc cho di dao tao hodc lién két v&i co s& dao tao dé
t6 chirc 16p va moi gido vién dén giang day, kip thoi dap tng viéc phd cap kién
thirc va k¥ ning téi thiéu, dap Gmg yéu cau nhiém vu. Pa sé can bo, nhan vién
CMKT sau khi dugc dao tao vé déu duoc tin tuong giao nhiém vu ding voi

chuyén mon dugc dao tao va kha nang pham chat cua ca nhan.

Bang 2.13: Thong ké quy mé dao tao NNL CMKT trong DTXL BMVN

Tong s can Tong s6 SO lwot % $0 VOi 50 % so voi
Nam b0, nhan CMKT ¢6 | nguwoi tham | c¢6 nhu cau tong so

vien CMKT | nhu cau PT gia DT bT CMKT
2001 380 330 32 9,6 8,4
2002 512 450 45 10 8,7
2003 657 520 50 9,6 7,6
2004 715 570 48 8,4 6,7
2005 870 650 43 6,6 4,9
2006 1020 740 71 9,5 6,9
2007 1315 980 67 6,8 5,0
2008 1904 1350 70 5,1 3,6

Nguon: Bao cdo thong ké cua nganh hang nam
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Bang 2.14: Thong ké loai hinh dao tao NNL CMKT trong DTXL BMVN

Tong | DT chuyén | BT hoach | PT gido | PT quan | PT quanlytaim | BT NV
Nam | so BT gia dinh CS vién 1y cao cap trung, truc tiep CMKT
2001 | 32 0 0 2 0 7 23
2002 | 45 0 0 3 0 10 32
2003 | 50 1 0 1 0 8 40
2004 | 48 0 0 2 1 15 30
2005 | 43 0 0 2 0 10 31
2006 | 71 0 0 2 0 19 50
2007 | 67 1 0 3 0 15 48
2008 | 70 1 0 2 0 30 37

Nguon: Bao cdo thong ké cua nganh hang nam

Hop 2.3 : Y kién hoc vién va linh dao don vi sir dung lao dong vé PT&PT ngudn nhan
Iwe CMKT nganh DTXL BMVN giai doan 2000- 2008

1- Y kién ong Ly Vian Hung- Giam dc Cong ty Liing L6- BTLCB- BQP: moi nhan
vién k¥ thuét trong cac doi do tim déu dugc huan luyén chung vé quy tic an toan, quy trinh
k¥ thuat do tim va hudn luyén riéng theo loai hinh céng viéc dugc giao. Qua kiém tra lam
viéc thuc té, ching toi phat hién thay cac nhan vién nay con thiéu cac k¥ ning thyuc té nén da
giao cho cac xi nghiép va truc tiép tung ddi cd trach nhiém xay dung ké hoach huén luyén,
bdi dudng thuong xuyén, ké ca td chirc 16p hoc dinh ky va boi dudng tai chd qua thyc té dé
nang cao tay nghé. Pén nay, trinh d6 ctia nhan vién twong d6i dong déu va timg doi déu co
kha nang hoan thanh nhiém vy, bdo ddm an toan tuyét ddi.

2- Y kién ong Nguyén Thanh Hai- DPoi truong d6i DTXL BMVN ciia Bomicen: sau
khi dugc huin luyén dao tao va huén luyén lai thuong xuyén, co udn nin qua thyc hanh, cac
nhan vién CMKT trong d6i d hoan thanh cong viéc tot hon. Kiém tra nhan thirc thdy cac
nhan vién da hiéu rd quy tac an toan, dan thu nap duoc nhiéu kién thuc, k¥ nang hon, thuc
hién chudn x4c va bao dam diing quy trinh k¥ thuat nén t6i rat yén tdm vé chat luong va muc
dd bao dam an toan trong cong viéc.

3- Y kién ong Tran Vin Quan- Nhan vién CMKT- Téng Cong ty XD Truong Son-
BQP: t61 1a nhan vién truc tiép su dung thiét bi do tim bom min, da duoc hoc vé céc loai
thudc nd, cac loai bom min con lai sau chién tranh, cach xir 1y tinh huéng, thu gom khi do
tim dugc, cac quy tic an toan, tham gia céc lop huén luyén do don vi td chuc dé sir dung
thuan thuc céac loai thiét bi mai. Ngoai ra con dugce boi dudng kién thuc vé y té clru thuong,
cach phdi hop va 1am viéc phdi hop trong doi ciing nhu cach thirc kiém tra an toan. Trudc
day t6i chi dam nhiém st dung mot may do nhung sau khi ddo tao, ti thiy viing tin hon,
hoan thanh céng viéc t6t hon va dugc doi truong giao phu trach mot to do tim.
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Bén canh d6 ciing con nhitng van dé ton tai:

Ty 1é qua ddo tao cé tang nhung & mikc thap chwa ddp vmg yéu cau thiee té.

Qua bang 2.13 va 2.14 cho thay binh quén sb ngudi dugc dao tao so vdi
téng sb lao dong c6 nhu cau dao tao 1a 8,2%, so vai téng sb lao dong CMKT c6
nhu cau dao tao 1a 6,5%:; khong c6 hodc rat it dao tao vé hoach dinh chinh sach,
chuyén gia, gido vién, can bd quan 1y cao cip; chil yéu dao tao can bd quan Iy
tam thap 1a doi truong d6i DTXL BMVN va nhan vién CMKT cia nganh, nhung
s6 nay ciing chi chiém binh quén 5,98% so tong sé lao dong CMKT toan nganh.

Chua ¢6 ké hoach dao tao ddi han, t6 chirc dao tao con phan tan.

Viéc t6 chirc dio tao huin luyén hang nim ting giam that thuong, cong tac
hudn luyén dao tao phan tan. Cac 16p huan luyén méi chii yéu vé chuyén mén,
chua c6 cac 16p huan luyén dao tao dé bd sung cac kién thirc khac. Chua c6 co so
dao tao chuyén trach.

NNL la nhan viéen CMKT dwoc dao tao it, chu yéu do tw hudn luyén.

Theo két qua diéu tra v6i can bo, nhan vién CMKT truc tiép thuc hién,
thay rang chi c¢6 17,2% duoc hoc qua trudng 16p va c6 25,2% cho rang c6 kién
thirc kinh nghiém nhd hoc & trudng va qua thuc tién; con lai co dén 30,4% co
kinh nghiém, kién thuc qua thuc tién, c6 5,6% tu hoc va sb luong co6 dugc kién
thirc théng qua tap huin & don vi 1a 21,6%. S6 nhan vién c6 trinh do so cip
chiém 44,4%, trong d6 s so cip chua qua dio tao chiém 48,6% cua tong sb so
cip, chiém ty 18 qua cao. Nhu vdy nhu cau dao tao dé giam sé luong so cap chua
qua dao tao 1a rat 16n.

Ndng lyc dao tao con thdp

Trong s6 nhan vién CMKT trung c4p va nhan vién CMKT so cép, ¢6 0,73% 1a
nhan vién trung cdp dugc dao tao dung nganh nghé tai truong quan khi, va téng sb
dugc dao tao cap chimg chi (c6 ca 0,73% duoc cap bang) 1a 7,3% tong sé lao dong
chuyén mon ky thuat toan nganh. Con lai déu chuyén nganh khac, khong dugc dao
tao co ban nganh vii khi, bom dan va s6 do cac don vi tu dao tao, khong cép béng.

Hang nam co s& dao tao ciia nganh chi c6 kha niang dio tao 3 16p/nam véi tong

s6 hoc vién khoang 150 ngudi. Hang ndm c6 hai chuwong trinh dao tao 1a dao tao doi
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truong (voi 5 khoa dao tao cho khoang 60 nguoi/nim) va do tao vé trang bi méi va
ctru thuong (voi 10 khoa ddo tao cho khoang 150 nguoi). Cac don vi, cong ty c6 gidy
phép tu to chirc dao tao theo kinh nghiém cta can bo, khong to chire truong 16p hang
nim duoc khoang 100 nguoi vé trang bi méi va ciru thuong. Nhu vy, néu xét vé quy
mo dao tao, toan nganh DTXL BMVN hién nay c¢6 kha ndng dao tao dugc 460 nguoi
(ké ca ddo tao ciia cac don vi, cac cong ty) so v6i nhu cau thuc té hién nay méi chi co
thé dap tmg duoc binh quin 20% nhu dao tao cua toan nganh.

2.2.4- Panh gia chung vé PT&PT NNL CMKT ciia nganh

2.2.4.1- Nhirng thanh tuu dat dugc

I- Quan diém va chinh sach DPT&PT NNL CMKT dé dan dwoc hinh thanh ré nét hon
trong qud trinh xdy dwng va phdt trién nganh.

Quan diém va chinh sach ciia Chinh phu va BQP di rat day du, rd rang di
v6i cong tac PT&PT NNL CMKT trong quan doi va nhirng nganh nghé dac thu.
Trong thoi gian tir ndm 2000 dén nay, BQP di nghién ctru, ban hanh cac chinh
sach quan 1y nganh va dén nim 2006, Thu tuéng Chinh phu di cé quyét dinh
$60696/QP-Ttg quy dinh cong tac quan Iy DTXL BMVN. BQP di ting budc hoan
thién cac chinh sach quan 1y, chinh sach déi vai NNL, trong d6 ¢c6 PT&PT NNL
cho nganh, c6 sy quan tam cia BQP, BTLCB. Nhan thitc cua lanh dao, can bd
quan 1y co s& vé cong tac DPT&PT NNL di tiung budc dugc ning cao nhat 1a
trong thoi ky Cong nghiép hoa- Hién dai hoa dat nudc va trong xu thé hoi nhap
quéc té.

2- Bd hinh thanh hé thong quan Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh.

Pi dan hinh thanh hé thong quan 1y trong DPT&PT NNL CMKT cua nganh
DTXL BMVN. Nghién ctru thuc trang cong tac PT&PT NNL CMKT, thay rang
qua trinh t6 chitc PT&PT ciing c6 mot sd két qua: di dan hinh thanh hé théng
quan ly trong DTXL BMVN, hoan thién cac chinh sadch quan ly nganh. Pa thanh
lap va giao Bomicen nghién ciru, trién khai nghién ciru bién soan tai liéu ky
thuét, huan luyén dau nganh toan quan. P3 c6 hé thdng truong dao tao cong binh
nén cé kinh nghiém vé xdy dung hé thong diao tao qua kinh nghiém cua céc

truong trong va ngoai quan doi, cac truong cua BTLCB. Co s& dao tao da dugc
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thtra huong nhiéu kinh nghiém dao tao va tiép can duoc nhiéu kién thire tir nude
ngoai qua quan hé hop tac qudc té. Poi ngil gido vién, gido vién kiém chuc co
truyén thong cua quan doi, sin sang khic phuc moi kho khian dé hoan thanh
nhiém vu, nhiét tinh, gén bo véi cong viée, ludn tim to1, hoc hodi, tim moi bién
phap dé nang cao chat lugng day va hoc.

3- Cong tac PT&PT mdi chi dap iing dwoc nhu cau & mike toi thiéu cho nganh DTXL
BMVN giai doan 2000- 2008.

Cong tac to chirc dao tao linh hoat phit hop véi giai doan phat trién cia nganh.
Co cdu to chirc huin luyén vira tip trung vira phan tan bao dam dap tmg nhanh nhu
cau vé sb luong NNL CMKT cho nganh. Pa dang hoa cac bién phap huy dong nguén
lgyc cho DPT&PT NNL, ddc biét huy dong cac nguén luc quéc té, nguén luc tir ngoai
quan dai.

4- Néi dung, chwong trinh dao tao co ban da ddp ving dwoc yéu cau ciia NNL CMKT
clia nganh.

Pa dang hoa loai hinh dao tao cho NNL CMKT trong khi van tip trung vao
ndi dung chuyén nganh, phu hop vaéi ddc thu cua nganh, ctia quan doi va cac don vi
¢4 nhu cau, phu hop véi trinh d6 cta hoc vién. Ludn cép nhat dugc cac cong nghé
tién tién, khai thac dugc nhiéu ngudn théng tin, nghién ciru bd sung tai liéu giang day
nén chuong trinh bao dam tinh khoa hoc, cap nhat, hién dai, da dang va thiét thuc.
Cong tac nghién ctru khoa hoc da hudng vao phuc vu cong tdc DPT&PT.

5- Budc dau huy dong nguén luc, co s& vit chat cho ddo tao, ¢6 dau tw nhat dinh
bang nhiéu nguén khdc nhau.

Két hop duoc doi ngii gido vién chuyén trach va gido vién kiém chirc, chinh 13
su két hop chat ché giira 1y luan va thyc tién. Budc dau trong luc thiéu gido vién da
phat huy hiéu qua doi ngii gido vién kiém nhiém. D3 boi dudng dan doi ngii gido vién
nay dap ung yéu cau cong viéc. Gido vién kiém nhiém co ban bao dam dugc yéu cau
dit ra. DA c6 mot sb co so vat chat bude dau cho cong tac PT&PT NNL CMKT cua
nganh. Cac ngudn kinh phi cling dd dugc huy dong tir nhiéu ngudén nhu ngan sach,

nguon tu co6 cua cac don vi, doanh nghiép, ho trg cua nudc ngoai.



133

6- Cong tac danh gida PT&PT va sir dung NNL CMKT sau dao tao bude dau da dwoc
chuy

Budc dau di co quy dinh kiém tra, kiém soat chat luong ddo tao. P4 quan tdm
to1 cong tac st dung NNL sau dao tao. Pa dugc thuc hién hang ndm va c6 riat kinh
nghiém dé tiép tuc phat trién, hoan thién, bo sung.
2.2.4.2- Nhirng han ché:

1- Ning luwc PT&PT chwa ddp irng dwoc yéu cau hién tai vé NNL CMKT va nhu
cdu phdt trién ciia nganh

Ning lyc dao tao NNL cta nganh DTXL BMVN Viét Nam con thap, chua dap
ung dugc nhu ciu PT&PT NNL cua nganh hi¢n tai cling nhu cho giai doan dén nam
2020. Lyc lugng NNL dong dao nhung kha ning dio tao chua dép Gmg yéu cau. Hé
thdng t6 chirc DPT&PT chua dap g dugc yéu cau dio tao ngudn nhan luc chit luong
cao. V&i ning luc ddo tao hién nay méi dap tmg duoc khoang 20% nhu cau vé sd
lugng NNL ctia nganh. Nhin chung, nang luc dao tao ctia nganh DTXL BMVN Viét
Nam hién nay chua dap Gmg nhu ciu, nhiém vy ctia nganh hién tai ciing nhu trong
tuong lai.

2- Chiit lwong dao tao thip, méi quan tim dén cong viéc hién tai, chwa chii y dén
sw phdt trién ciia nganh, tieng don vi va cd nhan.

Trong thoi gian qua hé théng quan 1y trong DTXL BMVN d3 hinh thanh
nhung chua c6 nghién ctru chinh sach vé PT&PT NNL CMKT cua nganh, chua c6
chinh sach va co ché DPT&PT nguén nhan luc CMKT cho nganh. Cac don vi chua
thuc su chu trong dén cong tac dao tao, dac biét 1a khong co chién lugc vé phat trién
NNL CMKT nay. Cac don vi méi chi chu trong dén nhu cau trudc mat, khong cha ¥
dén phat trién 1au dai. Cong tac to chirc quan Iy DT&PT cua toan nganh cling nhu ctia
don vi chua dap ng yéu cau, chua c6 kha ning bao dam va kiém dinh chat luong cho
DT&PTY NNL CMKT cua nganh, huy dong cac nguén luc cho PT&PT han ché.
Chét luong dao tao con chua cao, thiéu cac chuwong trinh dao tao chuyén nghiép.

3- Pado tao bi phén tdn, thiéu tip trung théng nhit trong pham vi toan nganh
T chirc dao tao phan tan, thiéu su quan 1y tip trung dan dén chit luong dao

tao khong cao, chua dap ting duoc nhu cau hién tai, su phat trién va hoi nhap, chét
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lugng dao tao khong dong déu. Mo hinh DPT&PT NNL CMKT 1a mé hinh tu phat,
chua dugc nghién ciru xay dung pht hop voi yéu ciu phat trién. M6 hinh t6 chire dao
tao chua dugc hinh thanh rd nét, thiéu nhat quan, han ché huy dong nguén luc, khong
kiém soat duoc chat luong dao tao 1a mot trong sd nguyén nhan cha yéu.

4- Nji dung, chwong trinh dao tao con thiéu, chwa ddp ieng yéu cau da dang ciia
NNL CMKT ciing nhw yéu ciu phdt trién ciia don vi va toan nganh.

Céc chuong trinh, ndi dung dao tao con it, chua dap ing dugc nhu cau da dang
ciia NNL CMKT, ciia nganh va don vi co so. Pau tu xay dung cac chuong trinh ddo
tao mdi con chua dugc quan tam, thiéu su dau tu.

Noi dung chuong trinh chwa duoc chuin hoa, khong c6 chuong trinh va tai
liéu chuan. Phuwong phap day va hoc khong duge d6i méi. Chuong trinh ddo tao cia
nganh ma&i chi ¢ mot $6 chuong trinh dao tao han ché: dao tao doi truéng, dao tao
ctru thuong, dao tao st dung mot ) trang thiét bi méi. Chua c6 cac chuong trinh dao
tao can by quan 1y, chuong trinh dao tao ddc thu cua nganh nhu: do tim trén bién,
chuong trinh dao tao 1an, dao tao vé an toan lao dong, an toan chuyén nganh, giam
sat. Chua c6 chuong trinh PT&PT doi ngli gido vién cia nganh. N§i dung chuong
trinh dao tao da duoc cai tién, bo sung nhung nhin chung van nang vé 1y luan, kién
thirc con rong, dan trai. Mot s6 mon hoc chua bam sat duogc véi thuc tién phat trién
trén thé giéi va qua trinh hoi nhap. Noi dung chuong trinh dao tao chi yéu do céc
gido vién truc tiép bién soan ma chua c6 kiém tra danh gia, chua dam béo tinh phap
Iy ctia ndi dung chuong trinh ciing nhu dam bao tinh phd bién va théng nhat cua
chuong trinh va cac tai liéu s dung trong dao tao.

5- Tai chinh va co sé vit chit danh cho dao tao con thiéu.

Tai chinh cho ddo tao khé khan, khong c6 ngudn thudng xuyén. Cac don vi tu
huy dong 1 chinh va trong diéu kién khong bat budc nén cac don vi thudng cit giam
ké hoach dao tao cho NNL nay. Cac co ché chinh sach cho nganh con chua dong bo,
dau tu con thiéu ca vé luong va chat. C6 nhiing han ché vé viéc dau tu, ting cuong
d6i ngil can bd gido vién, co sé vat chit 13 vin dé co ban c6 anh huong dén cong tac

DT&PT NNL nay. Khong c6 da hoc cuy, co s¢ vat chét, phuong tién k¥ thuat. Tai liéu
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phuc vu giang day budc dau dap ung dugc yéu cau cia cong tic PT&PT can bo nhan
vién CMKT nhung van thiéu phong hoc va phong hoc mang tinh chuyén dung.
6- Kha néing hji nhip trong PT&PT NNL CMKT con han ché

Do ning lyc NNL CMKT con han ché so v6i yéu cau trong bdi canh hoi nhap
quéc té. Doi ngii can bg, nhan vién CMKT chua dugc dao tao dé thich ung voi hoan
canh mai, khong c6 du kha ning, kinh nghiém lam viéc trong mdi quan hé hop tac
v6i cac nudce; Chua hiéu rd luat phap qudc té, sir dung thanh thao ngoai ngit, hiéu lich
sir, van hoa, truyén thong, luat phap cia cic nude ¢d quan hé hop tac, trinh do ngoai
ngir thip; Chua c6 kha ning thich nghi véi su thay doi méi trudng lam viée, nhing
thay d6i dién ra trong moi truong qudc té, chua biét nhan dinh va dua ra cac giai phap
kip thoi trong cong viéc lién quan, tranh dugc céc tac dong ti€u cuc tur hop tac quéc
té. Cong tac PT&PT ndi chung va méi truong quan ddi nodi riéng chua thuc su co
nhitng chuong trinh dugc nghién ctiru chuan bi k¥ cang dé dao tao, trang bi cho hoc
vién nhitng kién thirc va k§ nang can thiét dé lam viéc trong moi truong nay, sin sang
g pho véi cac tinh hudng xay ra.

Cong tac PT&PT NNL DTXL BMVN cua nganh chua ¢6 mé hinh t6 chirc
quan ly, dao tao. Chua c6 co s¢ dao tao chuyén biét, chua ¢6 ndi dung, chuong trinh,
phuong phap mang tinh chuyén nghiép. Chua c6 day di cac diéu kién, ngudn luc cho
DT&PT nhu gido vién, co s vat chét, kinh phi, tai li¢u... Chua ¢c6 m6 hinh quan ly,
mo hinh dao tao. Chua c6 co s¢ dao tao chuyén biét, chua c6 ndi dung, chuong trinh,
phuong phap mang tinh chuyén nghiép. Chua c6 diy di cac diéu kién, ngudn luc cho
DT&PT nhu giao vién, co s¢ vat chét, kinh phi, tai liéu...
2.2.4.3- Nguyén nhén ciia nhirng han ché
I- Quan diém, co ché, chinh sich PT&PT NNL CMKT nganh DTXL BMVN chwa
dwoc cu thé hod.

Quan diém cu thé trong PT&PT nguon nhan lwe CMKT chwa dwge hinh thanh
ré nét. Dé hoach dinh chinh sach, xay dung chién lugc PT&PT nguén nhan luc
CMKT, cic co quan quan 1y, cac cap lanh dao don vi thuong van dung “quan diém
chung”. Su van dung nay nhiéu khi dan toi su thiéu théng nhét hodc thdm chi nhan

thitc theo nhiéu cach khac nhau.
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Nha nuée cé nhiéu chinh sich cu thé vé gido duc ddao tao néi chung, nhung
chua co du nhitng huong dén, quy dinh cu thé, kip thoi, dac biét sy chi dao doi véi
cong taic PT&PT NNL CMKT trong DTXL BMVN. Coéng tic PT&PT NNL DTXL
BMVN chua c6 tinh “chinh quy- chuyén nghi€p”, mdc du cong tdc nay ngay cang mo
rong va phat trién nhanh chéng, nén chwa hoi nhap voi hé théng gido duc qudc gia va
quéc té, do vay han ché kha nang tiép can kinh nghiém va thanh tuu cia khoa hoc
gido duc trong va ngoai nudc.

2- Mé hinh t6 chirc quéin ly PT&PT NNL CMKT chwa dwoc xdc dinh ré rang,
khong ro trach nhiém, nhiém vu ciia cdc don vi

Mo hinh t6 chirc quan 1y DT&PT ngudn nhan lyuc CMKT chua duge xac dinh
1& rang do nhitng nguyén nhan nhu chua c6 chién luoc DT&PT, chua co quy hoach,
ké hoach PT&PT ngudn nhan lyc CMKT DTXL BMVN; chua c6 sy nghién ciru
danh gia nhu cau toan dién va xay duyng mé hinh PT&PT; chua c6 yéu cau bét budc
vé DT va cip chimg chi nghé cho nhan vién CMKT; chua c¢6 quy dinh kiém tra
chung chi trude khi di lam; chua c6 chinh sich quéan ly, dinh hudng riéng cho
DT&PT.

Thiéu mé hinh t6 chirc va qudn Iy dao tao thong nhat cho toan nganh. Cong
tac quan 1y nha nudc vé dio tao thiéu chit ché dong thoi lai khong cé sy quan tdm
dau tu ding muc ca vé con ngudi 1an tai chinh. Chéng chéo giita chitc ning qudn 1y
nha nuéc vé PT&PT NNL véi dao tao truc tiép khong co don vi chuyén trach vé
cong tac dao tao NNL cho nganh nén din t6i tinh trang chip va, thiéu théng nhat
trong dao tao, dao tao thiéu tinh chuyén nghiép. Bomicen la don vi dugc giao nhiém
vu quan 1y va to chirc ddo tao nhung khong dugc td chic lai cho phu hop véi chirc
nang nhiém vy ndy. Bomicen khong cd don vi chuyén trach thuc hién cong tac
DT&PT NNL cho toan nganh.

Co cdu t6 chire dao tao chwa ré rang, thiéu nhdt quan. Cong tac quan ly dao
tao chua quan tim dén xay dung hé thong chuong trinh dio tao khung, xay dung va
bién soan hé thdng tai lidu giang day. Cong tdc qudn 1y dao tao cdc cdp con chwa

thiee sw chii trong, khéng cé ké hoach ddo tao ré rét ciia ca cdp quan 1y ciing nhir don
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Vi thue hién ddo tao. Chua co tiéu chuan cho cac dbi tuong dao tao va chua co cac
chuong trinh chuin ho4 cho ting d6i twong dao tao.

3- Chwa xdy dung dwoc quy hoach phdt trién NNL dai han ciia nganh ciing nhw
don vi co 56 dé lam can cir xdc dinh ké hoach PT&PT nguén nhén lwc CMKT.

Toan nganh DTXL BMVN Viét Nam chiea ¢é ké hoach tong thé vé PT&PT
NNL CMKT, mic du c6 ké hoach phat trién cua nganh dén nam 2010 va giai doan dén
nam 2020 nhung lai chua co ké hoach vé nhan lyc noé1 chung va ké hoach DT&PT
NNL CMKT noi riéng dé thuc hién muc tiéu dé ra. Do nganh DTXL BMVN sau
chién tranh tai Viét Nam 13 nganh mdi dugc hinh thanh va phat trién, cong tic
PT&PT NNL thuc té méi duge nhin nhan va danh gida mot cach dung mirc trong may
nam lai day.

Hang nam cic cong ty, don vi cin cir ké hoach DTXL BMVN ciia nim sau dé
xay dung ké hoach tuyén dung, huén luyén- dao tao cho nam sau. Vi¢c dao tao nay la
can thiét nhung chi 1a phuc vu cong vi¢c hién tai, khong c6 dinh hudng phat trién
NNL, khong c6 ké hoach to chirc lau dai, khong c6 quy hoach luc luong tham gia
huén luyén, dao tao. S& dé din dén lang phi ngudn luc dao tao va cong tac dio tao
khong hi¢u qua. Cong tac ké hoach chién lugc vé DT&PT chua tinh duoc nhu cau
NNL CMKT do yéu ciu phat trién kinh té va hoi nhap qudc té.

Chira xdy dung dwoc quy hoach NNL CMKT trong ngdn han va dai han, chua
c6 nhitng chii trwvong bién phdp cu thé va ké hoach DT&PT dé phuc vu quy hoach do.
Chira c6 chinh sach va sw dau tw @é phdt trién NNL nay. V& mit quan diém, cong tac
DT&PT 1a mot qua trinh lién tuc nhung nhiéu t6 chirc van cho rang chi can dao tao
mdt 1an 13 ¢ thé lam viéc duoc 1au dai ma khong can bd sung gi, tham chi ¢6 thé lam
sudt dén khi nghi. Mot s6 co quan don vi khong nhan thirc day dii tim quan trong va
tinh cap thiét ciia cong tac DPT&PT. Ciing chua c6 tiéu chuan chirc danh & timg vi tri,
do vay chua xac dinh chinh xdc mdi chirc danh nghé nghiép can phai c6 nhiing 1y
luan, nghiép vu gi. Viéc ctr can bg, nhan vién di hoc con tuy tié€n, ngudi duge cu di
hoc ciing khong c6 dong luc, khong nhin thay sy phat trién ndo sau dio tao nén ciing

s€ khong han mudn di hoc. Nhiéu can bd nhan vién, ké ca can bd quan ly don vi chua
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nhan thirc that déy du vé cong tac PT&PT NNL. Viéc dao tao doi khi la bt budc
hodc con mang tinh hinh thirc nén chit luong khong cao.
4- Thiéu ké hoach PT&PT NNL CMKT tir co sé dén toan nganh.

Trong céng tic ké hoach hod PT&PT NNL, viéc xdy dung chién lwoc PT&PT
dai han con han ché. Cong tac ké hoach PT&PT chua duoc quan tam dung murc dan
t6i thiéu ké hoach PT&PT dai han. Cong tac DPT&PT chi duoc lap ké hoach cho ting
niam, dép tmg nhu ciu trudc mat, chua tinh dén 1au dai. Do d6, viéc PT&PT mang
tinh ty phat. Khong cé chién luoc dai han nén NNL CMKT d4 thiéu hut, mat can déi
vi mic du cac don vi str dung lao dong di tuyén dung kip thoi nhung chi 1a NNL phd
thong, khong phai NNL CMKT, va viéc tap huan tai chd mang tinh chap vé, khong
bao dam chit luong. Viéc phét trién NNL CMKT phai cin c&t vao chién luoc phat
trién ctia nganh va thuc trang doi ngli CMKT hién c¢6 nhung hién nay nganh ciing
chua cé chién lugc phat trién. Cac ¥ kién dua ra moi mang tinh chii quan, nhan dinh,
chua ¢6 chién luoc, 16 trinh cu thé cu thé, chua x4c dinh nguén luc dé thuc hién, do
vay chua c6 co sé dé lugng hoa dugc nhitng viéc can lam trong PT&PT NNL
CMKT. Do chua cé chién luge phat trién nganh nén néu c¢6 XD chién luoc DPT&PT
NNL CMKT thi ciing chi mang tinh hinh thirc, thiéu thuc té, va khong kha thi.

Chira quan tam t&i ké hoach hod céng tic dao tao bao gom xdc dinh nhu cdu
dao tao, muc tiéu dao tgo, chuong trinh va ngi dung dao tao. Thiéu cac chuong trinh
dao tao mot cach toan dién cho nganh DTXL BMVN. Phuong phap dao tao méi dung
lai & cac phuong phéap chi din thiéu sir dung cac phuong phap va phuong tién hién
dai trong dao tao. Cong tac ké hoach hod chua hinh thanh rd cung cau, quy hoach, ké
hoach hoa NNL nén chua tao strc hut, viéc quan 1y phat trién NNL chua rd nét.

Viéc xdc dinh nhu cau va muc tiéu PT&PT con ling ting vi chua thyc hién phan
tich cong viéc, chua c6 ban mo ta cong vi¢e. Viéc xac dinh nhu cau, muc tiéu DPT&PT
mai cdn cr vao chic nang nhiém vu cua tung don vi, doanh nghi¢p c6 chirc ndng DTXL
BMVN. Ciing do khong phan tich cong viéc nén khong thé phan tich dugc nhu cau
DT&PT va khong thé danh gia duoc cong tac DPT&PT vi khong c¢6 co s dé so sanh.
Viéc xac dinh nhu cau hién nay chu yéu do don vi c6 NNL dé xuét trén co sé kha nang

bao dam hang ndm cua ho hoac nguoc lai do vi¢c giao chi ti€u tir trén xudng theo ty 1¢



139

quan s6 hién c6 cua cac don vi nay. Chua xac dinh dugc chét lugng NNL CMKT can c6
nhitng gi, mirc 46 nhu thé nao dé dao tao cho phu hop. Khong c6 yéu cau cong viée va
danh gia cong viéc nén khong thé xac dinh duoc khoang cach giita thuc & va yéu cau,
khong phan tich duoc kha ning DT c6 thé rit ngin dugc khoang cach d6 hay khong.
Viéc xac dinh nhu cau chi dugc cac tro Iy chuyén quéan 1ap rdi trinh phé duyét, khong cin
ctr vao quy hoach nao vi khong cé quy hoach BT. Co s¢ DT chi tap hop dang ky cia céc
don vi, xem xét bd tri, hiép dong ké hoach va t6 chirc PT. Do d6 viée xac dinh nhu cau,
muc tiéu khong bao dam tinh khoa hoc va chuan xac.

Lap ké hoach va thuc hién ké hoach dao tao chua dwa trén co sé khoa hoc.
Viéc 1ap ké hoach PT&PT chu yéu dua vao suy doan chi quan cia nguoi lap ké
hoach, chua dua vao cac yéu td khach quan nhu nhu cau cta cac don vi trong nganh,
chua phan tich ning lyc ddo tao, cac kho khan thach thirc ddi voi cong tac DPT&PT.
Co so chinh trong viéc lap ké hoach 1a kinh nghi¢ém nén ké hoach mang tinh hinh
thirc, tinh kha thi kém. Mot vi du 1a cac 16p vé trang thiét bi méi nhung can bo 1a
giang vién kiém chirc ciing chua nam chic dugc nén viée to chirc khong thanh cong.
Vi¢c hudng dan 1ap ké hoach dao tao- hun luyén hang ndm chua dinh hudng ré muc
tiéu dao tao, phuong phap, cach thic trién khai ké hoach dao tao, phat trién, bién
phap nang cao hi¢u qua dao tao. Cac don vi, doanh nghi¢p chua thuc sy quan tam dén
van dé chét lugng trong ké hoach dao tao. Ké hoach con nang tinh hinh thuec, dau
muc tinh ké hoach nam. Ké hoach dao tao- huan luyén con nhiéu bat cap, nhu cau dao
tao- huan luyén rat 16n nhung viéc dap Gng nhu ciu rat nho, do d6 viéc quy hoach
phat trién NNL ciing bi anh hudng.
5- Chwa nghién ciru xdy dung ni dung chwong trinh dao tao theo kip yéu ciu
phit trién ciia nganh

Chira nghién ciu XD chuwong trinh ddo tao, chiea c6 chuyén gia thiét ké
chuong trinh. Viéc dao tao phu thudc vao tu duy ctua can bo lanh dao, chi huy cac
don vi. Chua c6 danh gia nhu cau dao tao. Nhu cau do don vi lién hé, dat hang, khong
¢ dinh hang nam, do vay ké hoach dao tao kho chit dong. Chi phi dao tao va thiéu
luc luong lao dong 13 nguyén nhan khién doanh nghiép, don vi khong cir nguoi di

hoc. Ddi véi co s dao tao nhue TTCKTCB, chuong trinh, tai liéu khong duogc ddi méi
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do khong c6 ngudn thong tin, gido vién khong biét tiéng Anh nén khong sir dung
dugc tai li¢u nudc ngoai.

Cac giao trinh, bai giang chua cé chuan hoé chung, do cac don vi tu bién soan,
khong bao dam cép nhat vé cong nghé, vé quy dinh, vé cac tiéu chuan va quy dinh
khac. Hinh thirc, ndi dung khong cé quy chuin nén cic gido an tu bién soan rat khac
nhau do trinh d9, s¢ trudong cia cac gido vién khac nhau. Viéc thém bdt ndi dung
hoan toan do quan diém ca nhan ctia cac gido vién.

Hién nay khong c6 don vi, co quan quan 1y cap trung gian ndo duoc phan cong,
phan cip phé duyét, quan 1y ndi dung dio tao cua cac cong ty, don vi. Dic biét 1a cac cong
ty 1a Iuc luong dam nhan khéi lugng DTXL BMVN tuong d6i 16n hién nay. Ho phai tu
1am tron khau cac cong viée, trong d6 c6 ca quan 1y, dao tao, phét trién NNL, viéc DPT&PT
chi thé hién trén ké hoach noi bo, phu thudc vao mic do quan tam cua Giam dbc doanh
nghiép. Noi dung giang day cua gido vién kiém chirc khong dugc co quan niao thim dinh,
phé duyét, chi yéu do Giam dbc doanh nghiép tu duyét.

6/- Phwong phdp dao tao truyén thong, thiéu phwong phdp hién dai

Phuong phép giang day truyén thong dién thuyét, thong tin mot chiéu, khong phat
huy duoc tinh tich cuc, chi dong, sang tao cta hoc vién. Chua t6 churc huéng dan dé hoc
vién ty nghién ctru, ty trang bi kién thirc va van dung vao thuc tién. Hoc vién thu dong,
hoc bang cach nghe 1a chinh, it thuc hanh. Phuong phép giang day khéng hién dai, thyuc
hanh it, da phén khong c6 hoc cy, mau bom dan. Sau khi ddo tao, hoc vién nhd duge rat
it Iy thuyét, va thyc hanh hau nhu khong nim duoc gi. Hé thong chuong trinh dao tao,
giao trinh, hinh thirc dao tao, trinh do gido vién con nhiéu bt cap.

7/- Thiéu dau tw vé con ngwoi, co sé vit chat, tai chinh.

Chiea xdy dwng dwoc dji ngii giang vién chuyén nghiép cho nganh, chwa cé ké
hoach dao tao va boi dudng ddi ngii giang vién nay theo tiéu chudn Viét Nam va
hudng téi hoi nhdp quoc té. Doi ngii giang vién chua duoc quan tim DT&PT. Cong
tac quan 1y trong boi dudng ddo tao gido vién chua doi méi, cach thirc quan 1y gido
vién mang tinh ménh 1énh hanh chinh. Pa c6 luc lugng gido vién kiém chuec tai céac
don vi, cong ty nhung chua c6 dao tao, bdi dudng chuyén sau nén sb can bd quan 1y,

chuyén gia dau nganh c6 thé kiém chirc gido vién hién nay con rat han ché vé so
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luong, va c6 linh vuc chua ¢6 giao vién nhu cac thiét bi do tim dudi bién. Chua c6
nhitng quy ché, quy dinh cu thé vé yéu cau, kinh phi, thoi gian dé gido vién hoc tap
nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vy, 1y ludn va cdc mén hoc lién quan. Gido
vién kiém nhiém chiém ty 1¢ 16n nhung ban than luc luong nay ciing ludn c6 sy diéu
dong, phat trién hodc bién dong theo nhiém vu cua td chirc nén ludn cb su khong on
dinh vé gido vién, anh huong dén chat luong giang day. Céng tdc dao tao gido vién,
chuyén gia cé trinh d¢ chuyén sdu trong linh viee déc thii chwa dwoe chii trong. S6 it
can by duogc cu di tap huén vé khong c6 kha nang tap huén lai cho don vi. Hau hét
cac 16p dao tao huin luyén 1a danh cho luc lugng nhan vién ky thuét truc tiép, trinh
d6 so cap. Néu duoc dao tao thi chi dap ung vé sé luong. Do vy chat luong cong tac
khong thuc sy tang. Va hiéu qua cong tac PT&PT khong tang, khong co tinh 1au dai.
Doi ngil gido vién thiéu s6 luong, han ché vé kinh nghiém thuc té. Chua c6 du luc
luong giao vién kiém chuc c6 trinh do, trang thiét bi phuc vu huéan luyén, trang bi
phong hoc so sai.

Co s& vdt chat cho dao tao con rdt han ché, it dwoc quan tam dau tw. V& co s&
vat chat danh cho dao tao chu yéu la tan dung céc co s¢ vat chit cua cac don vi
(phong lam viéc, phong hop, phuong tién...) khong co thiét bi chuyén dung. Toan
nganh hién chua c6 phong hoc nao dat tiéu chuan danh cho cong tac dao tao, da $6
cac tai liéu st dung trong dao tao 1a cac tai li¢u do gido vién bién soan trén co s&
tham khao tai lidu ciia nudc ngoai két hop véi kinh nghiém cta ban than gido vién.
Chua ¢6 tai liéu duogc dau tu bién soan va c6 danh gia chinh thirc dé sir dung lam tai
lidu chinh thirc trong nganh. Tai lidu tham khao cho gido vién va hoc vién con thiéu,
Bomicen chua xay dung duoc tu sach hoac thu vién danh cho dao tao va nghién cuu.
Hé théng mang mady tinh véi téc d6 két ndi mang internet nhanh thuc sy 1a phuong
tién va ngudn thong tin quy gia hién nay cho doi ngii gido vién va hoc vién. Tuy
nhién mét han ché 16n cua day va hoc 1a kha nang ngoai ngtr nén han ché viée tra ctru
thong tin trén mang.

Chuwa c¢é nguon ngdn sdach danh riéng cho céng tic DPT&PT nguén nhdn lyc
CMKT cua nganh. Mac du dugc Bo Quéc phong chinh thirc giao nhi€ém vu dao tao NNL
CMKT cho nganh DTXL BMVN nhung céc co quan chirc ning chua can dbi ngan sach
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danh cho cong tac PT&PT NNL CMKT cuia nganh. Trén thyc té kinh phi danh cho dao
tao NNL CMKT cua Bomicen dugc Trung tdm ty can ddi tir cac khoan thu ctia minh.
Nhu vy c6 nghia 1a Bomicen vira phai can d6i kinh phi dao tao NNL cho ban than
Trung tim dong thoi can dbi kinh phi cho cac chwong trinh dao tao ¢ lién quan dén
nganh. Nam 2008, Bomicen di dau tu 70 triéu VND cho cong tic dao tao NNL trong d6
kinh phi dao tao cho ban than Bomicen chiém 30%, khoan 16n hon 70% danh cho dao
tao NNL cua toan nganh. Méc du vé ly thuyét cac khoa dao tao, Bomicen thu hoc phi tur
hoc vién (do cac don vi va cong ty chi tra) tuy nhién phan hoc phi nay chi da bu dip cho
chi phi truc tiép cua cac khoa dio tao, khéng co phan kinh phi chi cho d4u tu phat trién,
cho co s vat chit, dao tao giao vién va bién soan tai li¢u.

Kinh phi danh cho dao tao con han ché nén dnh hwéng dén cong tdc té chire
dao tao, phat trién NNL CMKT. Quy md dao tao chua thyc sy dap tng yéu cau mot
phan do kinh phi danh cho céng tac huin luyén, dao tao hang nim con han ché. Kinh
phi dao tao do cac don vi c6 hoc vién tu bo ra, ngan sach dugc cép it. Cac don vi
chua thuc sy quan tam dén DT, chua dau tu cho DPT&PT NNL CMKT, khong mudn
b6 chi phi. Kinh nghiém mot sé nudc cho thiy kinh phi danh cho dao tao chiém
khoang 15% quy luong ctia doanh nghiép. Néu so sanh tai mot s6 cong ty s& thiy sb
kinh phi danh cho dao tao 1a qua it.

8- Té chirc quan ly PT&PT con nhiéu bit cdp

Viéc tur t6 chite ddao tao hudn luyén o cac don vi s dung NNL con rat thiéu
chii dong va khéng dap vmg kip nhu cdau. Céac co sé dao tao khong thé dap tmg ngay
hét nhu cau cua cac don vi. Do nhu cau NNL CMKT rat 16n, khoa hoc cong ngh¢
thay d6i nhanh chong, s6 luong gido vién chuyén trach va kiém chirc khong thé bao
dam du, khong thé dao tao kip nén rat can phai co doi ngii gido vién 1a can bo si quan
kiém nhiém tai don vi. Pon vi ¢6 nhu ciu DT ty hiéu rd nhat nhu cau clia minh nén
viée tu t6 chirc DT 14 bién phap nhanh nhat dé ty dap tng nhu cdu. Nhung chinh sb
can bd kiém nhiém gido vién néu khong duoc PT ciing sé khong nim bat dugc
nhitng thay d6i khoa hoc cong nghé, ho soan bai giang ciing co ban dwa vao kién
thuc da hoc trudc day va mot sb tai liéu da duogc bién soan sdn va cac tai liéu trong

linh vuc DTXL BMVN ciing con thiéu rat nhiéu, ban than cac can bo 1a gido vién
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kiém nhiém ciing rat thiéu thong tin, ho khong c6 nhiéu tai liéu méi nhu cac gido
vién chuyén trach cua cac co s& DT. Do do viéc tu PT tai cac don vi cling co
nhitng han ché nhat dinh.

Viéc hé tro cho cdc don vi tw BT hién nay hau nhw khong dang ké vi chién lugc
muc tiéu PT&PT NNL CMKT nay chua duoc xac dinh rd, do vy ngudn kinh phi hang
nim hau nhu khong co. Cac don vi duge xac dinh, ho trg vé thoi gian dé ho tu dua vao
ké hoach ndm. Chua 6 cdc héi nghi huéng dan, so két, tong két, nghién ctru, hoi thao vé
dao tao, phat trien NNL CMKT cho nganh DTXL BMVN. Céng tac d4nh gi4, tong hop
sau cac khod hoc, sau mdi nam ciing khong rd nét, chua thuc sy rat kinh nghiém va nang
cap dan sau mdi 1an dio tao, tip huan ma chu yéu dap khuon, sao chép lai sau mdi nam.
Chura duc rat kinh nghiém @ diéu chinh trong cac chuong trinh sau.

76 chite PT&PT va qudn 1y ddo tao- hudn luyén chwa thong nhdt, chwa dong
bé. Viéc phdi hop, t6 chirc thuc hién ddo tao- huan luyén giita cac co quan chirc ning
cac cap con nhiéu t6n tai, chong chéo hodc bo trong quan 1y, kiém tra nén ké hoach
dao tao khong théng nhat, déng b0, thuc hién con tu phat. Cac hoat dong t6 chuc dao
tao- huin luyén do cac don vi co sé, cong ty chu dong td chirc trén ké hoach, khong
c6 d6i méi. Viéc chi dao khong sau sat, thiéu kip thoi. Viéc theo ddi danh gia khong
thudng xuyén, chu do, c6 lac bo tréng.

9- Chwa cé hé théng bio dim chit lwong dao tao.

Céng tdc t6 chirc kiém tra, danh gia dao tao nhu to chuc danh gia két qua
cong tic PT&PT chua toan dién, khoa hoc. Sau tung 16p, khoa hoc chi can ctr vao )
diém, thai do hoc tap cua hoc vién dé danh gia, chua gén két qua hoc tap véi hiéu qua
thue tién cong tac sau khi dao tao, hoc tap. Chua c6 hé thong bao dam chdt lirong ddo
tao, cong tac kiém dinh chat luong dao tao con mang tinh hinh thic.

10- Chwa thuc sw coi trong viéc danh gia hiéu qua DT&PT NNL CMKT.

Trén thiee té, cong tdc danh gid hiéu qud céng tdc dao tao chi dwa vao ddanh
gid trong cdc bdo cdo két qua cong tdc nam cia cdc don vi, khéng cé danh gid
mang tinh khoa hoc. Han ché rat 16n trong cong tic DPT&PT NNL CMKT la viéc
danh gia hiéu qua cong tac PT&PT chua khoa hoc, con mang tinh hinh thirc, chiéu

1¢. Chuong trinh dao tao chii yéu do co s dao tao nhu Bomicen tuy y xay dung,
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c6 thé 1a chuong trinh rat tot nhung c6 thé khong hoan toan phu hop véi diéu kién,
dac diém don vi st dung NNL. Co s& DT chua cdn ctt trén hoan canh, nhu cau,
muc tiéu PT&PT cua don vi dé danh gia chuong trinh, tir 46 x4y dung nhitng yéu
cau riéng cho tirng don vi.

Khéng c6 thu thip y kién danh gid ciia don vi sir dung NNL CMKT, vi du sir dung
bang hoi diéu tra sau khi két thiic dao tao. Do vay khong c6 doi méi, diéu chinh gi sau
mdi khoa dao tao, chi can thuc hién xong chuong trinh 1a xong mdt nhiém vuy. Hi¢u qua
dao tao khong duoc theo ddi, danh gia vi co sé dio tao cip xong chimg chi 13 hoan
thanh, con don vi sir dung thi tin tuéng va yén tim vé chimg chi duoc cp phat sau khi
tiép nhan NNL d3 duogc dao tao. Chat luong dao tao dap ung dén dau khong dugc danh
gia hét nhung viéc xem xét chi dua trén chimg chi dé hanh nghé hodc 1am viéc 16 rang
van c6 phan mang tinh hinh thirc va vi vy hiéu qua thuc té s& khong cao.

11- Chwa chu trong sw dung hiéu qua NNL CMKT sau dao tao

Str dung sau dao tao dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua cua
dao tao. Két qua khao sat cho théy, da s6 hoc vién sau khi t6t nghi¢p cac khoa dao tao
déu duoc bd tri cong viéc dung chuyén mon dugc dao tao.

Tuy vy, qua phong van va qua diéu tra nim 2008 va s liéu bao céo nganh,
cho thay c6 18,9 % sb nguoi duge hoc khong dugce sir dung ding chuyén mon va sd
nguoi nay déu mubn duogc bd tri ding chuyén mon, dugc dé bat, cit nhic hodc dao
tao lai dé phu hop véi cong viéc.

Cac ¥ kién qua két qua diéu tra, phong van ciing cho thdy cac don vi, doanh
nghiép chua thyc sy cha trong dén viéc tiép tuc phat trién k¥ ning, kién thic cho
NNL CMKT duoc dao tao din dén hiéu qua st dung thép.

Tém lgi, NNL CMKT ctia nganh con thiéu vé sd luong va khong bao dam chat
luong. PT&PT ngudn nhan lyc CMKT cta nganh hién nay méi chi dép tng yéu cau
hién tai & mirc t6i thiéu, chua dap tng dugc yéu cau phat trién cua nganh. DPT&PT
nguén nhan lyc CMKT chua thuc hién dugc muc tiéu nang cao chét luong NNL
CMKT dap tng yéu cau phat trién. T6 chirc quan Iy DT&PT ngudn nhan luc cua
nganh méi budc dau duoc hinh thanh, con nhicu khiém khuyét can duoc nghién ciru

hoan thién.
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Tém tit chwong 2

Trén co s& van dung tong hop cac phuong phap nghién ctru da trinh bay &
phan M¢ dau, van dung co s& 1y luan va thuc tién di trinh bay & chuong 1, chuong 2
cua ludn an di vao trinh bay, phan tich va danh gia thuc trang DPT&PT NNL CMKT
ctia nganh do tim xtr Iy bom min vét nd sau chién tranh & Viét Nam.

Chuong 2 di trinh bay két qua nghién ctru tong quan vé nganh DTXL BMVN,
nhirng dac diém dic thu cua nganh bao gém cac dic diém chung, dac diém vé san
pham, quy trinh cong nghé va ngudn nhan lyc CMKT ctia nganh ¢ anh huéng sau
sic dén cong tac PT&PT NNL CMKT. Trong chuong 2, tic gia dd mo ta, phan tich
va danh gia vé to chic quan 1y PT&PT NNL CMKT ciia nganh véi cac ndi dung
nhu: chu truong, chinh séach, co ché va md hinh t6 chirec, xay dung va thyc hién ké
hoach PT&PT, huy dong va st dung ngudn luc, xay dung va quan 1y cac chuong
trinh ddo tao, dam bao chat luong, t6 chirc va quan Iy DPT&PT NNL CMKT & céc
don vi co sé& thudc nganh...

Chuong 2 cua luan 4n di trinh bay két qua danh gia cua tac gia vé PT&PT
NNL CMKT cua nganh do tim xtr 1y bom min vat nd sau chién tranh & Viét Nam.
Chuong 2 luan an khang dinh PT&PT NNL CMKT ciia nganh di c6 nhiéu thanh tuu,
gop phan quan trong va quyét dinh vao xay dung va phat trién d6i ngii NNL CMKT
ctia nganh giai doan 2000-2008. Chuong 2 ciing khang dinh van dé ton tai nhat hién
nay la ning luc PT&PT NNL CMKT cua toan nganh chua dap ung duoc yéu cau
hién tai va nhu cdu phat trién ctia nganh dic biét trong bdi canh hoi nhap qudc té.
Nguyén nhan chinh xuat phét tir t6 chirc quan Iy PT&PT NNL cuia nganh con nhiéu
khiém khuyét, han ché. Chuong 2 ciing cho thiy viéc hoan thién cong tac to chirc
quan 1y DPT&PT NNL CMKT cua nganh 13 hét sirc can thiét va ¢ ¥ nghia quyét dinh
t61 nang cao nang lyc PT&PT NNL CMKT cua nganh.
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CHUONG 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CHUYEN MON KY THUAT CHO NGANH
DO TiM XU LY BOM MIN VAT NO VIET NAM GIAI POAN 2010- 2020

3.1- PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA NGANH DO TiM XU LY BOM
MIN VAT NO VA NHU CAU NGUON NHAN LUC CHUYEN MON KY
THUAT TRONG BOI CANH HQI NHAP QUOC TE

3.1.1- Phwong huwéng phat trién ciia nganh DTXL BMVN & Viét Nam trong boi
canh hdi nhap qudc té

3.1.1.1- Hoi nhip quoc té va tic dong ciia hdi nhip quoc té dén dao tao va phat
trién nguon nhan lyc CMKT ciia nganh

Theo Tir dién tiéng Viét [34,tg882], hoi nhap 1a viéc hoan toan tré thanh
mot thanh vién cia mot cong ddng nao d6, tham gia vao qua trinh “Toan ciu hoa
kinh t&” (TCHKT) 1a sy gia ting nhanh chong cac hoat dong kinh té, trudc hét 1a
lyc lugng san xuit va mot sb yéu td cua quan h¢ san xuit vuot qua moi bién gidi
quéc gia, khu vuc, lan toa khép toan cau, tao ra su phu thudc va hd tro 1an nhau
gitra cac nén kinh té trong su van dong phat trién cua nd. Pén giai doan phat trién
cao hon cua luc lugng san xuit, s& co su hop tac va phan cong lao dong trén toan
thé giéi. Hoi nhap qudc té 1a mot qué trinh gan két cac hoat dong trong nudc vai
khu vuc va thé gidi. Thong qua hoi nhap, cac quéc gia ¢ co hoi dé tiép nhén tri
thirc, cong nghé moi, thu hat dau tu nudc ngoai dé nang cao tiém lyc, kha ning
thue thi cac cam két quéc té, phat trién nang lyc ndi sinh, gop phén chia sé cac tri
thte, kinh nghiém ctia minh véi cong ddng qudc té.

Nim vimg tinh tit yéu caia TCHKT, Pang va Nha nudc ta théng nhit chu
truong hoi nhap nén kinh té thé gidi va cong nghiép hoa dat nude vi TCHKT 1a mot
qua trinh di 1én cta lich sir nhan loai. Bio céo chinh tri ciia Ban Chap hanh Trung
wong khoa VII tai Pai hoi toan qudc lan thir VIII ciia Dang thang 6 nim 1996 khang
dinh: “Tiép tuc thyc hién duong 161 doi ngoai doc 1ap, tu chud, rong md, da dang hoa

cac quan hé doi ngoai... Hop tac nhi€éu mat, song phuong va da phuong vdi cac nudc,
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céc t6 chirc qudc té va khu vuc trén nguyén tic ton trong doc 1ap, chii quyén, toan ven
1anh tho cta nhau, binh déng, cung co loi...”.

Pbi voi Viet Nam, van dé 13 vira phai theo kip voi sy phat trién, tién bo trén
toan cau, vira phai han ché, triét tiéu cac mat trai cia TCHKT, trong do c6 viéc phai
xay dung va phat trién khoa hoc k¥ thuat, ting cudong boi dudng, phat trién ngudn luc
con nguoi. Pao tao, bdi dudng phat trién doi ngii ngudn nhan luc c6 chuyén mon, cd
phém chat. Coi trong doi ngli can by khoa hoc k¥ thuat, 1a tiém lyc manh mé, 1a
nguyén khi cia qubc gia. Trén co sd ting cudng tiém luc con nguoi, ting cuong khbi
dai doan két dan toc tao sitc manh tf)ng hop cua dat nudc, tang cuong hop tac toan
dién, trong d6 c6 PT&PT NNL CMKT.

Nganh DTXL BMVN Viét Nam va cong tic PT&PT NNL CMKT cua nganh
cling chiu su chi ph6i manh mé trong bdi canh hdi nhap qudc té. Hoi nhap qudc té va
toan cau hoa kinh té mang tinh tat yéu khach quan, tao ra nhiéu co hoi, diéu kién thu
hut vén, kinh nghiém quan 1y va cong nghé méi cta nudc ngoai; tao co hoi tiép nhan
tri thitc méi, thu hat dau tu nude ngoai dé nang cao tiém luc, phat trién nang luc;
nang cao tinh hi¢u qué trong PT&PT NNL CMKT.

Thong qua hop tac qudc té, nang luc PT&PT NNL CMKT ciia nganh da duoc
tang cudng, doi ngii can bd quan 1y va gido vién da tiép can duoc mot sé kinh nghiém
quan 1y, t6 chirc PT&PT NNL CMKT. D3 c¢6 mét sé nhan lyc quan 1y, chuyén gia co
trinh d9, chat luong cao, ¢6 kinh nghiém quan 1y, dbi ngoai, biét tiéng Anh. Diéu kién
co s& vat chat bude dau dap ung dugc yéu cau hién tai vé PT&PT NNL CMKT.

Trong bdi canh hoi nhap qudc t&, PT&PT NNL CMKT cua nganh ¢ thém
nhiéu co hdi nhu cé diéu kién mo rong hop tac, tiép can ky thuat cong nghé maoi, thu
hut tai trg kinh phi, trang bi, kinh nghiém; c6 co hoi PT&PT doi ngii can b quan ly,
chuyén gia, giang vién theo cac chuan muyc; tham gia trao d6i, hop tic DPT&PT, xuat
khau dich vu dao tao va NNL CMKT.

Hoi nhap quéc té ludn cé nhitng khé khin thach thic va van dé phai giai
quyét. Viéc canh tranh vé NNL CMKT doi hoéi nganh DTXL BMVN phai c¢6 chién
luge ddo tao, cé co ché, chinh sach phu hop dé gitt chuyén gia, lao dong CMKT; can
phai nghién ciru nang cao chat luong dio tao trong nude va dio tao chuyén gia, gido

vién, nhan vién CMKT hudng theo cac ti€u chuan, chuan myc quoc té.
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Nhitng ndi dung hop tac, lién két cu thé trong dao tao bao gom: xay dung céc
chuong trinh, ndi dung dao tao; 4p dung mo hinh, cach thirc td chirc quan ly dao tao
hién dai cia nudc ngoai; tranh thu khi tai, trang bi cho dao tao; moi chuyén gia nude
ngoai tham gia dao tao; cu chuyén gia Vi¢t Nam tham gia dao tao tai nudc ngoai,
nhét 1a trong khu vuc nhu cac nudc Lao, Campuchia.

Cdc yéu té khach quan cia héi nhdp quoc té luén anh hwong dén céng tac
DT&PT NNL CMKT cua nganh. DPT&PT NNL CMKT trong DTXL BMVN Ia hoat
dong mang tinh quéc té va ludn tao ra sy d6i méi nho qua trinh hop tac. Pau tu nudc
ngoai tai Viét Nam tdng manh, cung vdi tdc do phat trién kinh té, nhu cau st dung dat
dai tang 1én, hd trg ODA va ho tro nhan dao cho Viét Nam dé DTXL BMVN tang 1én
hang nam din dén ting nhu cdu NNL CMKT cua nganh. Trong hdi nhdp ciing xuét
hién nhu ciu hop tac dao tao, xuat khau NNL CMKT DTXL BMVN, xu hudng hoi
nhap PT&PT trong DTXL BMVN ngay cang da dang, sdu sac voi nhiéu hinh thic
hop tac. Bé d& dang tiép can, hop tac hay dat cac yéu cau khi van dong, tiép nhan tai
trg nudc ngoai ciing doi hoi can co cac tiéu chi danh gia chat lwong NNL CMKT
trong Ung voi cach thirc danh gia chit luong qubc té hodc véi cac nude co sy hop
tac, hd tro; doi hoi can c6 chuan danh gia, kiém dinh chét luong BDT&PT, cong nhan
chat luong NNL. Trao dbi chuyén gia, NNL CMKT trong linh vec DTXL BMVN doi
hoi phai c6 chuyén mon nghiép vu, ky luat va ngoai ngir. Do6i mai 1a xu thé tat yéu
trong hoi nhap. Trong moi trudng hdi nhap, nganh DTXL BMVN Viét Nam phai tinh
dén viéc bao dam chat lugng NNL CMKT du kha nang canh tranh, xuat khau.

Néng cao chdt lwong PT&PT NNL la van dé ton tai va phat trién trong héi
nhap quéc té. Nang cao chat lugng dao tao phai chu ¥ to1 viée dat chuan dao tao mot
sO linh vuc theo thong 18 qubc té hodc mirc twong dong véi quy dinh cta Lién hiép
qudc. Pé c¢6 dang cap qudc té phai c6 kiém dinh cua cac td chirc qudc té duoc cong
nhan, theo cic tiéu chuan qudc té nhu ISO. Nhu vay phai hoan thién hé théng kiém
dinh va bao dam chat luong. Khi xuét khau lao dong phai c¢6 chat lugng qudc té, theo
chuan quéc té vé dao tao. Sy thay d6i 1a qua trinh DPT&PT phai quan tim dén san

pham dau ra, ngugc lai voi qua trinh trude day la quan tam dén dau vao.
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Hoi nhdp tac dong dén toan bo qua trinh DT&PT, bao gém chién lugc, tam
nhin, tu duy, phuong phap tiép can, quy mo, ké hoach, tuyén dung, t6 chic quan 1y
PT&PT, muc tiéu, chuong trinh, phuong phap, hinh thic dao tao; tic dong dén danh
gia qua trinh va hiéu qua PT&PT, dén phuong phap danh gia, phwong phap st dung
lao dong, phat trién NNL CMKT sau do tao.

Do d6, can phai nghién ciru va co giai phap vé PT&PT NNL CMKT cua
nganh trong boi canh hoi nhap quéc té dé tan dung nhiing co hoi thuan lgi, uu thé va
khac phuc nhitng han ché dé nang cao ning luc PT&PT cho nganh.
3.1.1.2- Phuwong hwéng phat trién ciia nganh DTXL BMVN Viét Nam giai doan
2010-2020

Dur bdo tién do ra pha bom min trén toan quoc. Theo muyc tiéu ké hoach cia
Chinh pha, méi nim can 1am sach it nhit hang trim nghin ha dap tng yéu cau phat
trién kinh té ciia dat nude. Pén nam 2050 1am sach khoang hon 3,3 triéu ha, twong
ung 51,04% téng dién tich 6 nhiém bom min nang né, c6 nhu ciu cla cong déng. Tu
nam 2010 dén nim 2020 1am sach dugc it nhat khoang hon 1 triéu ha, twong ung
15,22% tong dién tich hién con bi 6 nhiém bom min (Nguon: Pé cuong “Chiong
trinh hanh ddng quoc gia khdc phuc hdu qud bom min”- BOP-BLDTB&XH, 2009).

Chinh phii ¢6 ké hoach trién khai chwong trinh hanh déng quéc gia khdc phuc
hdu qua bom min. Tap trung trién khai 1am sach ngay nhitng khu vyc 6 nhiém bom min
nang né nhat tir nay dén nam 2020 v&i su diéu tiét manh cua Chinh phu, c6 10 trinh huy
dong nodi luc va tai tro qudc té cho nganh va cong tic PT&PT NNL CMKT ciia nganh.
Muc tiéu téng quat cia Chuong trinh quéc gia 1a biao dam diéu kién cho chuong trinh
khic phuc hau qua bom min dugc trién khai ¢6 hiéu qua va lién tyc; dua Viét Nam tré
thanh qudc gia khong con tac dong ciia bom, min, vat n d6i véi sy phat trién kinh té- xa
hoi; tao 1ap méi truong va bao dam an toan cho nhan dan séng tai cac khu vuc 6 nhiém
bom min; hoa nhap hoan toan nan nhan bom min vao doi séng xa hoi.

Chirong trinh quéc gia bao gom 7 hoat déng chinh: Piéu tra, khao sat, 1ap ban
d6 6 nhiém bom min trén pham vi toan qudc; XAy dung hoan chinh bd tiéu chuan
qudc gia vé khic phuc hau qua 6 nhiém bom min; DTXL BMVN & nhitng khu vuc bi

0 nhiém bom min; Tuyén truyén hau qua va gido duc phong tranh tai nan bom min
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cho nhan dan; Hd tro nan nhan bom min tai hoa nhap cong déng; Xic tién van dong
tai trg nuwdc ngoai; Thiét 1ap Trung tAm quan 1y dit liéu.

Vé gidi phdp vé chinh sach va co ché d@é thuwc hién chwong trinh quéc gia: Pua
cong tac khic phuc hau qua bom min sau chién tranh vao cac ké hoach phat trién kinh
té-x4 hoi cia qudc gia va cac dia phuong; Xay dung co ché quan 1y, diéu phdi cp
qudc gia; Ban hanh cac van ban, chinh sach lién quan; Xac dinh chuong trinh, ké
hoach timg nidm va theo timg du 4n; Xay dung chinh sach khuyén khich cic nha tai
trg nudc ngoai; Xay dung chinh sach khuyén khich phat trién nang luc cho DTXL
BMVN va DT&PT ngudn nhan lyc CMKT.

Vé xu huwong qudn 1y, diéu hanh. Chuong trinh hanh dong qudc gia khic phuc
hau qua bom min do Chinh phu diéu phdi théng qua mot Ban Chi dao hoic mot Uy
ban Qudc gia dé diéu hanh chuong trinh. Khi d6, chirc ning quan 1y Nha nudc thude
vé Ban Chi dao hodc Uy ban Nha nuéc, trong d6 Bo Qudc phong cé thé 1a co quan
thuong truc nhu mé hinh & mat s6 nudc hién nay. Uy ban nay c6 nhiém vu hoach
dinh chinh sach, xét duyét va trinh Chinh pha phé duyét ké hoach trung han va dai
han trong viéc DTXL BMVN, giao ngan sach hoat dong, quan 1y va kiém tra hoat
dong DTXL BMVN trén toan qudc theo chirc nang.

Vé dau moi thire hién DTXL BMVN. Hién nay, theo Quyét dinh 96/Ttg ctia Thu
tuéng Chinh phu, B Qudc phong cé chirc ning trién khai DTXL BMVN. Mic du
cac don vi co gidy phép ky két hop dong véi chi dau tu, nhung khong tinh 1a hoat
dong kinh doanh, ma theo hinh thirc khong tinh 14i, khong tinh thué, khong tinh nhan
cong, chi co boi dudng nhan cong. Cac cha dau tu quan 1y theo du an cuy thé.

Luee lwong tién hanh DTXL BMVN c6 2 xu hiréng: Xu huéng chung van 1a van
trién khai doi hinh da dang nhu hién nay va xu hudng ldy mot Trung tdm qudc gia
lam nong cbt. Theo xu hudng thir nhat, lyc luong nay phat trién rong khap gom
Trung tam, cac cong ty, don vi cong binh, cong binh cac tinh, quan khu, quan doan...
xu huéng ciing c6 thuan loi 13 c6 luc luong tai chd, theo ddi quan 1y dia ban nhung
cling khé quan 1y théng nhat. Xu hudng thir hai, xem xét mo hinh quan 1y cua cac
nudc, viée trién khai thuc hién DTXL BMVN trén toan quéc chi c6 mot Trung tdm

Hoat dong min Qudc gia va c6 cac Trung tdm nhd tryc thudc nam & tung vung dé tien
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hanh DTXL BMVN. M6 hinh nay s& gitp cac co quan cap trén dé quan ly. M6 hinh
nay chi thyc hién dugc tai Viét Nam khi cong tac nay chi con thuan tuy la thuc hién
nhiém vu, va sé& loai bé dugc su canh tranh va thiéu théng nhat. BQP cin ci tinh hinh
cu thé, van c6 thé giao nhiém vu cho céc luc lugng tai chd phéi hop trién khai. Do
vy hién nay va nhimg nim tiép theo lyc luong tién hanh DTXL BMVN vén theo xu
huéng da dang, tong hop nhu hién nay. Luén an ciing nghién ciru trong pham vi cac
don vi, cong ty c6 gidy phép hanh nghé 1a luc lugng chinh tham gia DTXL BMVN
cho hau hét cac du an dau tu phat trién, khong di sau vao luc lugng cong binh thuc
hién nhiém vu quéc phong.
3.1.2- Nhu ciu NNL CMKT ciia nganh DTXL BMVN giai doan 2010-2020

Theo ké hoach ctia BQP, tir nam 2010 dén nam 2020 mot miat van giir nguyén
luc lwong NNL CMKT ctia nganh nam & cac don vi c6 gidy phép nhu hién nay, tién
hanh dao tao huin luyén lai; mat khac co ké hoach tuyén chon dao tao dé bo sung
quan s6 cho luc luong nay. Pong thoi nganh cé ké hoach PT&PT can bo chi huy,
gido vién, NNL CMKT cho nganh. Dy kién bd may chi huy lanh dao cac don vi co
chtrc nang DTXL BMVN van 1a si quan co trinh dg trén dai hoc, dai hoc va cao déng
do quan ddi quan ly. Riéng NNL CMKT DTXL BMVN trung cp va so cp s& tuyén

chon dao tao va sir dung theo cd hai phuong thuc 1a quan nhan trong quan doi va

phuong thie hop dong.
Bang 3.1: Nhu cAu NNL CMKT cho nganh giai doan tir 2010 dén nim 2020
S Phin loai PVT | Nhuciau | Nhu cau
TT dén 2015 | dén 2020
Chuyén gia Nguoi 30 97
Céan by quan 1y “ 80 211
Can bo CMKT tryc tiép thuc hién “ 500 1.247
Nhan vién CMKT truc tiép thuc hién “ 7.000 9.123
Tong cong E 7.610 10.678

Nguon: Bdo cdo quy hoach nganh DTXL BMVN (BOP)
Nhu cau NNL CMKT ciia nganh phu thudc vao dién tich bi o nhiém BMVN, ké

hoach phdt trién KT-XH va viéc g dung khoa hoc cong nghé trong nganh. Theo ké
hoach ciia BQP tir nim 2010 dén niam 2015 s& trién khai ké hoach DT&PT, hinh
thanh d6i ngii NNL CMKT va dén nim 2020 s& co ban da NNL CMKT cho céac don
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vi chuyén trach thuc hién DTXL BMVN Viét Nam trén toan qudc, san sang dap tng
ké hoach qudc gia. Do vay nhu ciu NNL CMKT nganh DTXL BMVN Viét Nam dén
nam 2015 bao gdm nhu cau nhan lyc cho cac don vi va cong ty dugc cap gidy phép
hanh nghé. Nhitng nim sau nam 2015 dén nam 2020 s& ddo tao bd sung hang nam dé
da luc luong CMKT dén 10.678 nguoi. Hang nam tién hanh dao tao lai bd sung, dao
tao ning cap va dao tao luc lwong thay thé tir 2010 dén nam 2015 va 2020.

Hop 3.1: Tong hop y kién phong van vé PT&PT NNL CMKT ciia nganh

1- Y kién 6ng Nguyén Huy Hiéu- Thir truong B6 Qudc phong: Cong tac
DTXL BMNVN con sét lai sau chién tranh va khic phuc hau qua do BMVN gay ra &
Viét Nam 13 mot chu truong, chinh sach 16n cua Pang, Nha nudc ta, 13 yéu ciu vira
cap thiét, vira 1au dai, 1a van d¢ c6 tinh nhan dao va 1a trach nhiém cua toan xa hoi,
trong d6 BQP 1a lyc luong nong cbt. Pé thuc hién DTXL hét dién tich 6 nhiém
BMVN dap ung yéu cau phat trién KT-XH cua dat nudc, can phai ting cuong cong
tac ddo tao, phat trién nguon nhan lyc nganh DTXL BMVN, dép tng nhiém vu ci
truéc mat va lau dai. Thuc hién dong bo cac bién phap dé xdy dung luc lugng nganh
DTXL BMVN c¢6 s6 luong hop 1y, chét luong cao, trudc hét 1a chat lugng chinh tri,
trinh d6 chuyén mon k¥ thuat chuyén nganh. Piy manh cong tac dao tao, boi dudng
trinh d6 chuyén moén moi mit cho doi ngii can bd quan 1y, nhan vién CMKT; két hop
chat ché giita ddo tao chuyén mén nghiép vu véi gido duc, boi dudng pham chat
chinh tri, gin bo v&i nghé nghiép, hinh thanh y thic lao dong tu giac, sang tao, co
tinh ky luat, c6 trinh d6 CMKT gioi, nhét 1a k¥ nang thuc hanh, du kha ning hoan
thanh nhiém vy dugc giao. Chu trong boi dudng, xay dung va duy tri doi ngii chuyén
gia, can bd quan 1y co trinh d6 cao, bao dam su phat trién viig chic cua lyc lugng
DTXL BMVN.

2- Y kién 6ng Duong Ptic Hoa- Tu 1énh Binh ching Cong binh: Nhiém vu
DTXL BMVN hoat dong phan tan, doc lap noi khé khin phirc tap, tinh chat cong
vi€c nang nhoc, ddc hai, doi hoi phai co6 luc lugng, trang bi, k¥ thuat, trinh d6 cao, doi
héi mtc do an toan. Dé thuc hién nhiém vu, can tap trung nang cao trinh do huén
luyén, ddo tao ddi ngil can bo, nhan viéen CMKT c6 ning luc chuyén mon, sin sang
vugt qua gian kho, hy sinh dé hoan thanh nhiém vu. Dic biét phai dao tao duoc doi

ngtl can bd chuyén gia dau nganh trén mét s6 linh vuc.
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Vé PT&PT nguon nhan lyc CMKT méi tuyén dung va dao tao lai cho nganh:
theo quy hoach cta B6 Qudc phong hang nim nhu cau dio tao méi khoang 1500 dén
2000 nguoi. Trong d6 bao gdm ca can bd quan 1y va nhan vién truc tiép. Voi ning luc
hién nay cua toan nganh méi chi c6 thé dap tung duoc khoang 15%-20% nhu cau;
Dao tao lai va dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vy, nang bac cho NNL
clia toan nganh, theo dy kién ciia B6 Quéc phong, nhu cau nay hang nim ting dan tir
500 nguoi/nim dén 1000 ngudi/nam vao nim 2020. Ning luc dao tao hién nay cia
nganh méi dap tng dugc khoang 20% nhu cau.

Vé chat lwong PT&PT nguén nhén lwe CMKT nganh: can nang cao chat luong
dao tao theo huong hién dai, phu hop véi tinh hinh thyc té cua Viét Nam va c6 kha
nang hdi nhap quéc té. Mot sd linh vuc, chuyén mon hep co thé dat duoc mirc tuong
duong hodc cao hon khu vire va thé gidi theo mot s6 muc chuan cua Lién hiép qudc.
3.2- NHUNG QUAN PIEM CO BAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CHUYEN MON KY THUAT CHO NGANH DO TiM XU
LY BOM MIN VAT NO O VIET NAM

Gi4o duc dao tao 1a sy nghi¢p lau dai ctia toan Pang, toan dan va toan quan, cé
y nghia quyét dinh dén twong lai va vin ménh cua toan dan toc, 1a quoc sach hang
dau. Trén co sé diéu kién thuc tién va phuong phap luan khoa hoc, tac gia luan an da
xay dung hé thdng quan diém cho PT&PT NNL CMKT nganh DTXL BMVN Viét
Nam nhu sau:

1- Nhén thirc diing diin, van dung siang tao dwong 16i chii trwong, chinh sich ciia
Pang, Nha nwée dé hoan thién chinh sich dao tao va phat trién ngudn nhén lue
chuyén mén ky thuat cia nganh

Phai nhén thire thdt day du dwong 16i, chii trwong chinh sdach cia Pang, Nha
nudc trong xdy dwng phdt trién nganh DTXL BMVN dé xdy dung, hoan thién cdc
chinh sach PT&PT nguon nhan lwe CMKT ciia nganh. Nhin thire 16 ¥ nghia, tam
quan trong ciia cong tic PT&PT NNL trong DTXL BMVN. NNL 1a yéu té quyét dinh
thanh cong cua nhiém vy, dac bi¢t then chdt 1a NNL CMKT. Cong tac PT&PT NNL

phai duoc coi 13 mot nhiém vy thuong xuyén. Cong tic PT&PT vira phai nham muc
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dich nang cao trinh d9, vira phai bam sat nhu cau thyc tién cta tig to chtic trén co
s& nhiém vu, bién ché v6i nhitng tiéu chuan chirc danh cu thé.

PT&PT NNL phdi di trudc mét buée. Viée dy bao nhu cau DT c6 thé can ctr
vao tde do phat trién kinh té x4 hdi trén toan quéc, tde do tdng nhu ciu DTXL BMVN
hang nim. Céc co quan quan Iy can c6 ké hoach hoa ngudn nhan lyc, xac dinh nganh
nghé chuyén nghiép, c6 du cac yéu td cia mot nganh nghé. Xac dinh nhing k¥ ning,
kién thtrc can phai dao tao. Do cong nghé, phuong phap, phuong tién str dung trong
nganh ngay cang phat trién, d6i tugng hoc ciing da dang nén nganh can phai da dang
hoa vé chwong trinh, ndi dung, hinh thirc, phuwong phap giang day. Dao tao di lién véi
giao duc chinh tri, van hoa, phém chat. Pao tao phai can dbi véi gido duc bac cao.
Pao tao luon gén vO1 phat trién NNL, c6 dinh hudng phat trién sau dao tao va su
dung. Can huy dong nhiéu loai ngudn luc dé phuc vu cho PT&PT NNL.

Nghién ctru cu thé hoa cac chinh sach quy hoach can bo, chinh sach huy dong
nguén luc cho PT&PT, chinh sdch dong vién, khuyén khich NNL CMKt trong
DT&PT NNL, chinh sach DPT&PT ga"m v6i chinh sach st dung lao dong, bd tri can bo.
2- Pao tao va phat trién nguon nhan luc chuyén mén ky thuat phai gin lién véi
nhu ciu phat trién ciia nganh, don vi va ca nhén, thie hién phat trién con nguoi
toan dién.

Néi dung céng tac PT&PT nguéon nhan lwe CMKT phdi bam sat nhu cau phat
trién va dac diém nhiém vu cia nganh. Nhu cau dao tao & phat trién NNL CMKT
trong linh vuc nay la cép bach, can can ¢t vao cac dic diém dic thu cua nganh va du
bao xu thé phat trién ctia nganh trong nudc va trén thé gigi dé xay dung chuong trinh,
ndi dung dao tao phu hop. Viéc hoan thién ndi dung, chuong trinh phai can ctr vao
nhu cau ciia nguoi hoc hay cua to chirc stt dung NNL 14 can hoc nhiing gi, mén nao,
chtr khong céan ctr vao kha nang day nhirng mén ma co sé dao tao da co, tuc la can cr
vao cau dé cé cung phu hop, diéu nay s& gitp cong tic DPT&PT ngay cang hoan thién
va phat trién.

Dao tao phai gcfn VOl yéu cau cu thé cia té chirc dé gcfn chat viéc dao tao voi
viéc sir dung sau ddo tao. Pao tao chuyén mén gi phai dugc bé tri lam dung chuyén

mon d6, c6 dinh ky bdi dudng dé nang cao kién thuc va k§ ning nghé nghiép, cap
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nhat nhiing kién thtirc méi. Khi sir dung khong dung nganh nghé duoc dao tao thi phai
bd tri ddo tao lai. Viéc st dung phai cdn cur vao trinh d9, ndng lgyc chuyén mon va
hiéu qua cong tac thyc té.

Vi¢c hoan thién ndi dung, chuong trinh phai can cir vao nhu cau cua nguoi hoc
hay cua t6 chirc sir dung NNL 14 can hoc nhitng gi, mén nao, khéng can ctr vao kha
ning day nhitng mon ma co so dio tao da co, tirc 1a can clr vao cau dé c6 cung phu
hop, diéu nay s& gitip cong tac PT&PT ngay cang hoan thién va phét trién. Do tao di
lién véi gido duc chinh tri, van hoa, phém chét, rén luyén ban linh, thé luc.

Pao tao duy tri ddi ngii can bo chuyén gia gioi trong linh viee nay dé sir dung
lau dai. La muc tiéu rat duoc quan tdm, dap tng ca yéu cau xay dung dat nude duge
huy dong khi can thiét. Thuong xuyén dao tao, cip nhat kién thuc cho doi ngii can bd
chuyén gia. Bao ddm moi chuyén gia déu duge dao tao co ban, duy tri st dung cé
hiéu qua va dugc bdi dudng kién thirc thudng xuyén.

3- Khai thac sir dung cic ngudn luc trong va ngoai nganh cho dio tao va phat
trién ngudn nhan lye chuyén mén ky thuit cia nganh

T4n dung moi co hoi dé huy dong ngudn luc trong va ngoai nudc, thu hut, tan
dung khai thac st dung cac nguon luc trong nuéc cho DPT&PT NNL CMKT cua
nganh va tich cuc thu hut tai trg nuéc ngoai cho PT&PT NNL CMKT. Trong nudc
can thu hut nguén luc tir nhiéu nguén, tan dung co so vat chit, gido vién, chuong
trinh... qua lién két hop tac dao tao. Nghién ctru thyc hién nhiéu mé hinh dao tao nhu
tap trung, tai truong 16p, ca dao tao theo dia chi, dao tao tai chd, dao tao canh doanh
nghiép, lién két DT véi nude ngoai dé tan dung ngudn luc dap tmg nhu ciu NNL rat
16n hién nay. Pbi voi nudc ngoai, cAn nghién ctiu co ché quan 1y nha nudc dé van
dong va tiép nhan tai tro cho PT&PT NNL CMKT cua nganh. Nhiéu nha tai tro nudc
ngoai hién nay nhu Nhat Ban va mot s6 nudc c6 kha ning nhung khong tai tro DTXL
BMVN va DT&PT NNL vi ludt phap cua nudc ho quy dinh khong tai trg cho quan
doi. Ho quan niém khic phuc hau qua chién tranh 13 dan su. Hién nay Thu tudng
Chinh phu da cho phép thanh lap Trung tdm Hanh dong khic phuc bom min Viét
Nam thudoc B6 LDTB&XH dé van dong va tiép nhan tai trg cia nudc ngoai trong linh

vuc nay, trong d6 c¢6 ca van dong tai trg dé nang cao nang luc.
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4- Nghién ctru, ing dung thanh tyu va khoa hgoc quan ly gidao duc dao tao va
khoa hoc k¥ thuit trong to chirc quén Iy va xiy dung cac chwong trinh dio tao
chuyén mon ky thuat cho nganh

Pai hoi Pang lan tht X ciling xac dinh can phai phat trién nhanh NNL chat
luong cao, dic biét 1a cac chuyén gia dau nganh. P6i méi toan dién gido duc va dao
tao, phat trién NNL chat luong cao, nang cao chét luong, ddi moi co cau td chirc, co
ché quan 1y, ndi dung, phuong phép day va hoc, thuc hi¢n chuan ho4, hién dai hoa,
phat trién manh hé théng gido duc nghé nghiép, tao chuyén bién cin ban vé chat
luong day nghé, tiép can voi trinh d6 tién tién cua khu vuc va thé gidi, gén dao tao
v6i st dung, phat trién nhanh NNL chat luong cao, nhat 1 chuyén gia dau nganh. Doi
méi co ché quan 1y gido duc.

Can nghién ctru tng dung cac thanh tru khoa hoc k¥ thuat vé quan 1y gido duc
dao tao va to chic quan 1y, xdy dung chuong trinh PT&PT CMKT nganh DTXL
BMVN Viét Nam. Nghién ctru tmg dung cic mo hinh 1y thuyét vé quy trinh DT&PT
NNL CMKT cua quan tri NNL; xem xét ung dung cac nghién ciru, 1y luan vé tiéu
chuan cong viéc, ban mo ta cong viéc trong xac dinh nhu cau dao tao, to chirc dao
tao, moO hinh dao tao, danh gia hi€u qua; ing dung céac bién phép tié€n tién trong viéc
xay dyng va quan 1y ndi dung, chwong trinh BT, trong t6 chirc quan Iy DT&PT, trong
huy dong ngudn lyc, bao dam va kiém dinh chat lugng; trong quan 1y st dung sau
dao tao.

bé nghién ctru ng dung thanh cong cac tién bo khoa hoc k¥ thuat, can thiét
phai c6 nhiing nhan thirc dung dan, day du cua cac don vi sit dung NNL CMKT, cia
cc co sO dao tao va can co su quan tam tao co ché chinh sach dé cong tac td chirc
quan Iy PT&PT NNL CMKT cua nganh c6 thé phat trién, dap ing yéu cau nhiém vu.
5- Pay manh hop tic qudc té va lién két dao tao nguon nhin lwc chuyén mén ky
thuat cho nganh

Pai hoi Pang lan thtr X ciing xac dinh can phai phat trién nhanh NNL chat
luong cao, dic biét 13 cac chuyén gia dau nganh. Tang cuong hop tac qubc té vé gido
duc va dao tao. Tiép can chuan muc gido duc tién tién cua thé gioi, phu hop véi yéu

cau phat trién ctia Viét Nam, tham gia dao tao nhan lyc khu vuc va thé gioi.
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Trong hop tac quoc té trong ddo tao ctia nganh, can phai da dang hoa cac hinh
thirc hop tac qudc té. Khong chi hop tac & mirc d6 moi chuyén gia qudc té hd trg hodc
giri ra nude ngodi dao tao ma can phai phat trién thém nhiéu hinh thic méi nhu hop
tac qudc té va chuyén giao cong nghé, lién két dao tao, trao ddi hoc tap kinh nghiém.

Hinh thanh duoc hé théng dao tao va quan 1y dao tao du kha nang, déng b0 cac
yéu tb. Phat trién song song ca hé thong dao tao co ban va to chirc phét trién manh hé
théng tu dao tao tap hudn, huin luyén tai don vi, doanh nghiép. Tién dan dén viéc
chuyén d6i co cau ddo tao theo hudng ting dan ty trong dao tao co ban va van duy tri
hé théng tu hudn luyén tai don vi, doanh nghiép.

Nghién ciru lién két ddo tao trong nude véi cac truong dai hoc, cao dang, cac
truong day nghé trong va ngoai quan doi dé giri dao tao, huy dong giang vién, tin
dung co s¢ vat chat k¥ thuat.

Cong tdc PT&PT NNL CMKT nganh DTXL BMVN la mét loai hinh PT&PT
nam trong cac chinh sach, quy dinh vé DPT&PT trong quan doi. Can tiép tuc quan
tam, cho phép guri can bd di hoc ¢ nudc ngoai va cho chuyén gia nudc ngoai vao
giang day dé c6 thé dao tao chuyén gia, NNL quan 1y ciing nhu nang cao ning luc
cho can bd giao vién. Can tiép tuc c6 cac quy dinh cu thé, chinh sach riéng cho viéc
DT&PT NNL loai nay.

3.3- CAC GIAI PHAP VE TO CHUC QUAN LY PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C CHUYEN MON KY THUAT CHO NGANH

3.3.1- Xay dung, hoan thién hé thong chinh sach quan 1y Nha nwéc vé PT&PT
ngudn nhan lwe néi chung va NNL CMKT néi riéng ciia nganh

3.3.1.1- Ra soat hé thong chinh sich quin Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh

Ra soat, bo sung, diéu chinh, xdy duyng mdi bao dam dong bo, toan dién cac
chinh sach: xay dung, phat trién, hoan thién céac chinh sach dau tu cho PT&PT; chinh
sach khuyén khich thu hat dau tu, vién trg nudc ngoai cho DT&PT; chinh sach
DT&PT doi ngili can bd quan 1y va gido vién; chinh sach giri can bo ra céc truong Dai
hoc ngoai quan doi dé dao tao; chinh sach khuyén khich mang tinh chét dic thu quan
d6i vé quan ham, quéan hiéu, phu cip; xdy dung, ban hanh tiéu chuan chtrc danh va

chinh sach khuyén khich dong vién can b tham gia dao tao va tu dao tao.
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3.3.1.2- Bo sung thém mét s6 chinh sach méi

Mot s6 chinh sach can dugc nghién ciru bo sung nhu sau:

I- Chinh sdch phdt trién va siv dung NNL CMKT trong linh viwec DTXL BMVN

C6 chu truong, dinh huéng sat thyc vé DT&PT ngudn nhan lyc trong timg giai
doan cu thé; xay dung quy trinh BPT&PT; xac dinh danh muc dao tao can bg quan 1y,
can b chuyén moén, nhan vién CMKT va chuan hoa danh muc nganh dao tao; dbi véi
mdi chitc danh céng viéc, hang nim phai co quy dinh cu thé sb gio toi thiéu phai
tham gia dao tao huan luyén, vira giup hoc vién chu dong bd tri cong viéc, vira giup
nguoi quan ly dao tao chu dong xay dung chuong trinh hang ndm; c6 quy dinh rd
rang doi v4i viéc bdi dudng, dao tao cho chinh nguoi 1am cong tac quan 1y dao tao.

Khi tién hanh diéu tra béng bang hoi véi cac can bd 1anh dao, can bd hoach
dinh chinh sach, chuyén gia, can bd quan 1y, c¢6 85,6% ¥ kién cho rang can c6 quy
trinh dao tao NNL CMKT cho nganh.

2- Chinh sdch PT&PT dpi ngii chuyén gia dau nganh va dji ngii gido vién gici

Hién nay chua c6 chién luoc, doi ngii chuyén gia trinh d6 cao c¢6 s6 luong it. Pay la
viéc 1am séng con véi nganh, véi quan doi, co ¥ nghia qudc phong rat 16n. Co bién phép
duy tri , phat trién doi ngil chuyén gia dau nganh, nong cét cia nganh; gido vién la mot
trong cac nhan t6 quyét dinh hiéu qua cong tic dao tao. Dé phat trién doi ngii gido vién,
phai qua cac khau tuyén chon, luya chon, PT&PT doi ngli gido vién chuyén trach. Giao
vién chuyén trach hién nay c6 Iy luan, k¥ thuat, nhiét tinh, trdch nhiém véi cong viée
nhung khong c¢6 phuong phap sur pham va it kinh nghiém thyc €. Khi tuyén chon nhimng
nguoi di qua thyc té dé dao tao gido vién thi khic phuc duoc nhing diém nay nhung sé& bi
han ché vé tudi, kha ndng van phong, ngoai ngf, vi tinh, khé c6 hoc ham, hoc vi cao.

Pé c6 doi ngii gido vién di manh, giang day c6 chét luong hiéu qua cao, can phai
dao tao chinh hg. Trinh d6 cua gido vién la kién thuc chuyén moén, kinh nghiém thyc
tién, k¥ ning su pham, nghién ctru, tu van, quan ly. Cac noi dung dé xuat dao tao gido
vién nhu sau: Thtr nhat, can phai dio tao co ban cho gido vién chuyén trach bang cac
chuong trinh tap huén ngén han, dao tao cao hoc, nghién ctru sinh, dao tao hop tac véi
nudc ngoai, dao tao tir xa. Vi nhiitng gido vién tré, c6 ning luc, ngoai ngit tot thi nén gui

di dao tao nude ngoai. V41 nhitng gido vién 16n tudi, kha ndng ngoai ngir kém thi dao tao
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trong nudc hodc hop tic véi nude ngodi nhung dao tai tai chd. Gan day, da ¢ nhiing bao
cao danh gia 1a sau thoi gian dai khong con hop tac voi Lién X6 cii va cac nude xa hoi
chil nghia trudc ddy, chung ta thiéu han mot doi ngii chuyén gia va can bo nghién ciru
gio1 ké can do khong dao tao dugc. Cac nude co khoa hoc cong nghé phat trién, co cac
trang bi ta dang nhan chuyén giao, sir dung déu 13 nhimg nudc c6 nén gido duc tién tién,
chat lugng cao, giao vién dugc dao tao co ban tai day s€ co trinh do, déng cép,. .. Tht
hai, can phai tao mbi quan h¢ lién thong gitra co sé dao tao va t6 churc, don vi si dung
lao dong sau dao tao, khong khép kin trong pham vi co s¢ dao tao. Gido vién phai nam
duoc dic diém cua don vi, cla cong viéc, tinh cach nghé nghi€p, thuan lgi, kho khan,
thach thirc trong cong viéc. Gido vién chuyén trach ciing c6 thé xudng thuc tap, dam
nhi¢m cuong vi hodc cong viéc thuc té tai don vi dé 1am quen vo1 nhitng vén dé thuc té
ma ho chua trai nghiém. Thu ba, can khuyén khich, tao diéu kién cho gido vién nghién
ctru khoa hoc dé tur trang bi kién thirc nang cao, chuyén sau.

Co s& dao tao can thu hit luc lwong gido vién kiém chirc 1a nhitng ngudi quan
Iy cao cap, hoach dinh chinh sach, chuyén gia, chi huy truong cic don vi, doanh
nghiép chuyén nganh, 1a gido vién gioi cua cac hoc vién, nha truong khac trong va
ngoai quan doi. Str dung doi ngil ndy voi co s ddo tao chuyén nghiép s& co it nhat
nhitng vu diém: ho 1a nhiing ngudi c6 trinh d6 chuyén mén va thuc t& ma co so dao
tao va hoc vién can. Khong phai tuyén dung, bodi dudng, quan 1y, bao dam, sip xép
chd 1am viéc, tra luong thuong xuyén cho ho... trong khi ca mot ky hoc chi c6 mot
lan can ho dén thuyét trinh mot chuyén dé. Bé giit duoc doi ngii nay phai co chinh
sach thu lao, dai ngd thoa dang, tirc 1a tra cho sttc lao dong, san phém tri tué cua ho
mot cach thoa dang va gitt mdi quan hé thuong xuyén véi ho. Ho ciing ¢6 thé ¢6 diém
yéu 1a phuong phap su pham chua hoan thién hodc khi co sé ddo tao can thi ho lai
ban cong tac, khong sip xép duogc lich cong tac, khong thé tham gia duoc.

Nganh sir dung sb luong lao dong k¥ thuat dong dao, hoat dong trén dia ban
rong khép ca nudc, lao dong k¥ thuat nhiéu loai trinh d6 khac nhau tir nhan vién so
cip dén cao cép, trén dai hoc nén phai 4p dung nhiéu hinh thirc, loai hinh dao tao, bdi
dudng khéc nhau, c6 bién phdp dao tao gido vién ki€m nhi€ém cho cac don vi co s0,

xay dyng nhiéu loai tai liéu giang day & cac cap do va ching loai khac nhau.
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D01 ngii gido vién kiém nhiém tai don vi la doi ngii dong dao nhét cia cac don
vi thye hién DTXL BMVN vi ho phai truc tiép huan luyén cho lyc lwong CMKT va
ca nhitng nguoi chién si. Pa phan ho dugc tiép thu bang kinh nghiém duoc bdi dudng
lai tai don vi. Viéc hudn luyén don thuan, lip di lap lai thi ho c6 thé tap huin duoc.
Nhung nhitng k¥ ndng mai thi ho phai di dy dao tao, tap huin va vé don vi, to chuc
day lai. Luén an kién nghi can quan tam dao tao, cé ché do khuyén khich doi ngii nay
vi hién nay $6 gido vién kiém nhiém tai cac don vi rat it. S6 lugng can bo chuyén
nganh chiém ty 18 khong cao do s luong dao tao han ché so véi cac nganh khac.

Thudng xuyén dao tao, bdi dudng ddi ngil gido vién: c6 trinh do, c6 pham
chat su pham, c6 quy md pht hop vé sé luong, chat luong, co cau nganh, c6 kha ning
tu nang cao trinh dg. Pao tao lai ddi véi doi ngll gido vién trong xu thé khoa hoc ky
thuat cong nghé lién tuc phat trién. Dé ra cac tiéu chuan dbi véi gido vién: dau vao
100% trinh d¢ dai hoc, cao déng, c6 5% cao hoc tro 1én, 70% tin hoc phé cap, 50% co
trinh d6 B ngoai ngit (tiéng Anh), c6 10% thanh thao ngoai ngi.

Tién hanh diéu tra bﬁng bang hoéi vdi cac can bd lanh dao, can bd hoach dinh
chinh sach, chuyén gia, can bd quan 1y c6 82,6% ¥ kién théng nhét 13 can c6 chinh
sach dé duy tri, phat trién doi ngii chuyén gia, gido vién gioi.

3- Hoan thi¢n chinh sdch vé dao tao, phdt trién NNL CMKT ciia nganh

B6 sung co ché phéap 1y vé PT&PT NNL CMKT, ban hanh hé thdng quy ché
dao tao, quy dinh hé thong vian bang ching chi théng nhat. Thuong xuyén hoan thién
quy ché dao tao phu hop thuc té, bao dam cong tac PT&PT NNL CMKT luén dat
hiéu qua, dung yéu cau. Uu tién dau tu, xdy dung tiém luc con ngudi, cong nhan
nganh nghé tao diéu kién dé phat trién NNL CMKT, phat trién t6 chirc. D6i méi cong
tac PT&PT, theo kip yéu cau phat trién ngudn nhan luc CMKT cua dat nude.

Co6 chinh sach uvu tién dao tao, tuyén chon, st dung, c6 ché do dai ngd thoa
dang dé dap ung yéu cau DPT&PT ngudn nhan luc CMKT chit lwong cao trong linh
vuc DTXL BMVN. Timng budc hoan thién co ché quan 1y, chinh sach phéap 1y vé dao
tao, phat trién va st dung ngudn nhan luc CMKT trong linh vuc DTXL BMVN. Xay
dung thang bac nganh nghé chuan cho nganh, c6 chinh sach cho ca NNL CMKT, ca
don vi c6 NNL va co sé DT, co ché phéan cap, phdi hop quan 1y.
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Tién hanh diéu tra bﬁng bang hoéi vdi cac can bd lanh dao, can bd hoach dinh
chinh sach, chuyén gia, can bd quan 1y, c6 72,4% ¥ kién cho rang can hoan thién co
ché quan 1y, chinh sach vé PT&PT NNL CMKT.

4- Xay dwng chinh sdch dau tw ngan sdch cho nghién ciru, dp dung nhitng thanh
twu khoa hoc qudn Iy trong PT&PT va sir dung nguén nhin liwc CMKT

Khuyén khich nghién ctru, 4p dung céc thanh tyu khoa hoc quan 1y trong
DT&PT va quan 1y sit dung NNL CMKT cua nganh. Uu tién kinh phi cho nghién ctru
khoa hoc vé dao tao, phat trién, quan 1y va sir dung NNL CMKT ciia nganh. Xac lap
nhanh kinh phi ngan sach cho xdy dung co so vét chat k¥ thuat, truong 16p, gido
trinh, tai li€u, thao truong va duy tri hoat dong thuong xuyén. Quan tdm, thu hat moi
tiém lyc cho PT&PT tir ngan sach trong nudc, ngan sach cua cac doanh nghiép, trich
tur nguén thu DTXL BMVN, kinh phi hd tro tir cac nude, cac to chire quéc té, to chirc
phi chinh phi, tranh tha cac mbi quan hé sin ¢ véi cac to chirc quoc té, cac Trung
tam dao tao chuyén nganh, dao tao quan Iy cao cip & nudc ngoai, dao tao hd tro tai
nudc ngoai, giang vién tir nudc ngoai dén hd tro giang day. Quan tim xay dung co s&
vat chat déng bo cho DT&PT nhu hé théng thu vién, tu liéu, thiét b, phuong tién day
hoc, xay dung hé théng thao truong dong bo dé huan luyén.

Tién hanh diéu tra bang bang hoi vdi cic can bd lanh dao, can bd hoach dinh
chinh sach, chuyén gia, can bd quan 1y, c¢6 71,6% ¥ kién cho rang cin co chinh sach
dau tu cho nghién ctiru vé DPT&PT NNL CMKT.

3.3.2- X4y dung, hoan thién co ché quén Iy va mé hinh t6 chirc quan ly PT&PT
NNL CMKT cua nganh
3.3.2.1- Xac dinh co ché quan Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh

Xac dinh co ché quan 1y nha nuéc vé PT&PT NNL CMKT la xac dinh ddi
tugng quan 1y va d6i tuong chiu sy chi phdi. Tir d6 quy hoach hé théng dao tao, cip
ddo tao, huin luyén, noi dao tao, doi tuong dao tao, hoan thi¢én bd may quan ly, td
chitc PT&PT cho nganh, xay dung phat trién cac Trung tim dao tao. Co quan quan ly
nha nudc vé DPT&PT NNL CMKT cua nganh can duoc giao cho mét co quan chuyén
nganh thuoc BQP nhu BTLCB.
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Co ché quin Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh dwa trén sw xdc dinh
chirc ndng nhi¢m vu ciia cdc cip va dau moi:

- BPT&PT NNL CMKT Ia nhiém vu cia toan nganh bao gém cac don vi,
cong ty, cac co s& dao tao thuoc nganh DTXL BMVN.

- PT&PT NNL CMKT Ila chirc nang, nhiém vu cua tung don vi, cong ty
trong toan nganh. Viéc xac dinh nhu ciu PT&PT NNL CMKT, viéc xay dyng va
trién khai thyc hién ké hoach DPT&PT NNL CMKT phai duoc thyc hién tir cac
don vi, cong ty trong nganh.

- Phan dinh rd6 chirc nang quan 1y nha nudc cua nganh va PT&PT NNL
CMKT véi chtrc niang t6 chirc quan 1y dao tao.

- Can lam rd chtc ning nhiém vu quan 1y nha nudc vé PT&PT NNL
CMKT cua nganh, chiic nang DPT&PT NNL CMKT cua don vi co s& thude
nganh.

Chirc ning nhigm vu qudn ly vé PT&PT NNL CMKT ciia nganh bao
gom:

- Xac dinh quan diém chi dao va cac co ché chinh saich DPT&PT NNL
CMKT cua nganh.

- X4y dung mé hinh t6 chitc quan 1y DPT&PT NNL CMKT cuta nganh.

- Xay dung va quan 1y cac chuong trinh dao tao khung va hudng dan thuc
hién sir dung chuong trinh ddo tao khung dé xay dung cac chuong trinh dao tao
cua cac don vi co soO.

- Xay dung va chi dao thyc hi¢n ké hoach PT&PT NNL CMKT cua
nganh.

- Huy dong va phan b6 cac ngudn luc cho PT&PT NNL CMKT cia
nganh.

- Xy dyng hé thng bao dam chit luong dao tao.

- Thuc hién cong tac kiém tra giam sat PT&PT NNL CMKT ¢ céac don vi
CO SO.

Chirc nang DT&PT NNL CMKT cua cdc don vi, co s¢ thupc nganh bao
gom:

- Xac dinh nhu cdu DPT&PT NNL CMKT, xay dung va thuc hién ké hoach
DT&PT NNL CMKT cua don vi co s0.

- Xay dung cac chuong trinh dao tao cu thé trén co sé chuong trinh dao
tao khung da dugc ban hanh (trong truong hop tu dao tao).

- Huy dong cac ngudn luc cho DPT&PT NNL CMKT & don vi co so.

- Xay dung va lga chon phuong an hop 1y cho PT&PT NNL CMKT cua
don vi co sé.

- B4 tri va str dung NNL CMKT hop 1y sau dao tao.
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Pé phan dinh chirc ning quan 1y nha nudc vé dao tao va chic ning dao tao cia
nganh, can thanh lap mot co quan (phong) quan Iy DT&PT NNL va thanh 1ap Trung tim
dao tao ctia nganh. Co quan quan 1y ciling c6 thé giao cho mét co quan ¢6 sdn ma khong
nhét thiét phai thanh 1ap mot co quan méi. Phong quan Iy DPT&PT NNL 1a don vi tham
muu giup cho Lanh dao xay dung va trién khai thuc hién ké hoach DPT&PT NNL toan
nganh; theo doi va chi dao cac don vi trong nganh trién khai thuc hién ké hoach; dinh
hudng xdy dung muc ti€u va chuong trinh dao tao; xét duyét va cong nhan cac chuong
trinh dao tao cia Trung tm dao tao va céc truong, vién tham gia dao tao. Trung tam dao
tao 1a don vi thuc hién nhiém vu dao tao nguén nhan lyc cho toan nganh. Pay la t6 chirc
chuyén mon hoa vé dao tao NNL cho nganh DTXL BMVN.
3.3.2.2- X4ac dinh mé hinh t6 chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh

Mot trong nhitng ndi dung quan trong cia to chirc quan 1y PT&PT NNL
CMKT ctia nganh DTXL BMVN 1 xay dung mé hinh t6 chirc quan 1y DPT&PT NNL
CMKT cua nganh. Pay ciing 1 mot trong nhitng giai phap co tinh chat dot pha cia
luan an. Hién nay, chua ¢6 mé hinh chung vé DPT&PT NNL CMKT, dic biét 1a mo
hinh DPT&PT NNL CMKT trong linh vuc DTXL BMVN khic phuc hau qua chién
tranh. Mot s6 ludn an trude ddy méi chi nghién ctru mé hinh DPT&PT can bd quan 1y
doanh nghiép, nghién ctru vé DT&PT cong chirc nha nudc nédi chung hoic cong chirc
nha nude, can bd quan 1y & mot sé nganh cy thé. Ciing chua thiy c6 nghién ctru nao
chuyén vé mo hinh PT&PT va mé hinh DPT&PT NNL CMKT. Chua c6 dinh nghia
téng quat hay khai niém day du vé moé hinh PT&PT NNL CMKT. Trén co s& mot s6
ly thuyét vé DPT&PT NNL, thuc tién Viét Nam, kinh nghiém cta nudc ngoai, luan an
nghién ctru, phat trién birc tranh khai quat vé mé hinh t6 chirc quan Iy PT&PT ngudn
nhan lyc CMKT cho nganh.

a/- Quan niém vé mé hinh té chirc quan Iy PT&PT nguon nhan lyc CMKT

Theo tir dién Anh- Viét, md hinh c6 nghia 13 su tai hién cai gi d6, thuong 1a
nho hon vat géc; hoac 1a sy mo ta don gidn hod mot hé théng dugc dung dé giai thich,
tinh toan, du bdo mot xu hudng trong tuong lai [64,tr1082].

Theo tir dién tiéng Viét mé hinh dugc hiéu 1a hinh mau thu nho, mé phong cau

tao va hoat dong cuia mgt vat khac dé phuc vu trinh bay, nghién ctru, san xuat, hoc
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tap, nhu mo hinh mot chiéc may bay, mot khu nha... o) nghia thir hai, mo6 hinh Ia hinh
thire dién dat hét sitc gon theo mot ngdn ngit ndo dé cac dic trung cha yéu ctia mot
d6i twong, dé nghién ciru ddi tugng dy [65,tr616]. M6 hinh & nghia thi nhat 14 hinh
anh tinh véi thuc thé vat chat ton tai con & nghia thr hai, cac dac trung s€ lam toat 1én
tinh chét co ban va hinh anh dong hay su van dong cua doi tuong. Mo hinh ho4 1a tao
ra md hinh dé trén mé hinh iy nghién ctru mot doi tugng nao do6 [65,tr617].

Thuec tién cho thdy, mé hinh 1a mét loai cong cu dé dién ta y twong cua tac gia
nghién cuu, cé thé bﬁng 101, bﬁng toan hoc, béng dd thi, so do, biéu do... M6 hinh ¢
thé gdm phan co ciu, thudng dugc so do hod va phan co ché quan 1y, van hanh.

Theo nhan thtc cua tac gia luan 4n, mo hinh t6 chitc quan 1y PT&PT ngudn
nhan lyc chuyén mon k¥ thuét 1a mé hinh thé hién cac quan hé quan ly, vi tri, vai tro,
chtrc nang nhiém vu cua cac co quan, don vi lién quan trong PT&PT ngudn nhan lyc
CMKT cua nganh. Thé hién dugc vai trd quan 1y nha nude, quan 1y nganh, kiém tra
giam sat thuc hién ciing nhu kiém dinh chat luong.

b/- Yéu cau xac dinh mé hinh t6 chirc quin Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh

Mo hinh phdi thong nhat cho todan nganh

Mo hinh to chirc quan 1y dao tao phai khac phuc duogc han ché hién nay 1a
DT&PT NNL CMKT mang tinh phén tan, thiéu tap trung thong nhat trong pham vi
nganh. Su thdng nhit thé hién ¢ tinh tap trung, tinh ké hoach hoa trong PT&PT va
phan bd nguon lyc, bao dam sy kiém tra giam sat trong pham vi nganh. Sy thong nhat
con duoc thé hién & xdy dung va quan 1y thong nhét cac chuong trinh dao tao khung,
céc tiéu chuan danh gia kiém dinh va xay dung hé thong bao dam chat luong chung.
Sy théng nhat khong phu dinh tinh chu dong, su phéan rd trach nhiém cua cac don vi
co sO trong DPT&PT NNL & don vi co so.

MG hinh gdn véi cac déc thit ciia nganh

Mo hinh phai gin véi dic thu ctia nganh va phi hop voi ddi twong CMKT. Mb
hinh BT phai phi hop véi dic diém nganh va diéu kién thuc tién, theo hudng giam
lao dong phd thong, ting cuong CMKT, ting tinh an toan, chat luong cong viéc va

ham luong chat xam. M6 hinh DT&PT phai dugc nghién ctru ki ludng, phu hop véi
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timg nhoém ddi tugng chinh 1a chuyén gia, can bd quan 1y, can bd va nhan vién
CMKT.

Mo hinh phai linh hoat, cé du céc loai hinh dao tao co ban, dao tao lai. M6 hinh
dao tao co thiét ké san phém da dang nhu dao tao cho trong nudce, dao tao xuét khau lao
dong, dao tao cho nudce ngoai. M6 hinh co s dao tao phai 1a co so nghién ctru, phai két
hop chit ché véi cong tac nghién ciru vé DT&PT va cac van dé lién quan.

Mo hinh phai thuc té, phu hop diéu kién thuc tién va kinh phi. Pao tao phai
cap chung chi nghé, chimg chi ddo tao dang cip bang. Phai c6 chu truong dao tao
gido vién, gidi chuyén mon, co thuc tién va giodi ngoai ngit. M6 hinh phai hiéu qua,
dap tmg nhu cau trong nudc vé quy mé NNL CMKT gom so luong, chat luong va co
ciu. Mo hinh phai dat dugc tiéu chudn chit lugng qudc té...

MG hinh phdi ddp vmg nhu cau phdt trién cia nganh trong dai han

Mo hinh t6 chitc PT&PT phai dap tng nhu cau phat trién ctia nganh va dap
mg véi ca hai loai NNL CMKT cua nganh. D6 14 nguén do cac don vi Cong binh
quan 1y dugc BQP x4c dinh va ngudn dan sy do cac don vi, doanh nghiép Qudc
phong tuyén dung, quan ly. BSi véi NNL 1a hop dong dan sy do cac don vi, doanh
nghiép thuoc BQP quéan 1y can chinh thirc ¢6 co ché quan 1y, dao tao, sir dung. Xuat
phat tir chii truong tinh gian bién ché chung trong d6 c6 quan doi thi c6 mot thue té 1a
luc lugng DTXL BMVN khong thé giam dugc ma ngdy cang phai ting 1én. Do vay
xu huéng luc luong hop dong s& ngay cang ting 1én va md hinh DPT&PT phai phu
hop voi nhimg dic thi va sy phat trién cua nganh. Trong xu huéng ting nhanh khéi
lugng do tim nhung bién ché hanh chinh giam, s& khong du luc lugng do tim nén phai
quy hoach luc luong nay. Phat trién hé thong dao tao dap Gmg yéu ciu dao tao co ban
cho can bo, chuyén gia, nhan vién CMKT. Pén nam 2020 c6 dit kha ning dao tao cho
cac nudce trong khu vuc va trén thé gioi.

MG hinh phdi gan két, phit hop qud trinh héi nhdp

Pé thuc hién yéu cau ndy, md hinh dao tao phai phu hop voi thuc té DT&PT
NNL ctia cic nude, nhit 1a cac nudce trong khu vuc. Sy gén két va hoi nhap quéc té

con duoc thé hién & su phi hop vé chuong trinh dao tao va cach thie to chice quan 1y
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dao tao. Trong moé hinh nay, can tao co ché thuan loi cho su lién két va hoi nhap quéc
té trong DT&PT NNL cua cac don vi co so.

Mo hinh mo

Mo hinh “t6 chitc quan 1y” PT&PT NNL CMKT mo tic 14 co kha ning tiép
nhan chuong trinh dao tao, quy trinh dao tao... ngoai nganh, ngoai quan ddi, tir nudc
ngoai. M6 hinh mo ciing 1a mé hinh c¢6 tinh linh hoat, dé diéu chinh cho phu hop véi
diéu kién thuc té. Do vy can chuyén tir mo hinh quan 1y dao tao khép kin trong nudc
sang moO hinh mo dé tang nang luc dao tao, tiép can trinh d tién tién, tn dung loi thé
dé ting tdc do phat trién, nhanh chong nang cao chat lugng DT&PT.
¢/- Xac dinh mé hinh t6 chirc quin Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh
- Mé hinh tong qudt vé PT&PT NNL CMKT ciia nganh

Trén co s& nghién clru vé churc nang nhiém vu cac bd nganh va diéu kién thuc
tién, tac gia luan an dé xuat moé hinh quan Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh DTXL
BMVN duoc thé hién ¢ so dd 3.1

CHINH PHU
\ 4 \ 4 A\ 4
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1 T
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¥ v v
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So d6 3.1: Pé xuat mé hinh quin ly PT&PT NNL CMKT ciia nganh
Nguon: két qua nghién civu ciia lugn dn

So vé1 mo hinh quan ly dao tao hién tai, mé hinh nay c6 day du cac quan h¢ va
thé hién duogc tat ca cac quan hé quan 1y, vi tri, vai tro, chirc nang nhiém vu cia cac

co quan, don vi lién quan trong DPT&PT NNL CMKT ciia nganh. Néu khong dé cap
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dén hé thdng dao tao chung cia BQP ma chi xét dén DPT&PT NNL CMKT cua nganh
DTXL BMVN thi m6 hinh hién tai chi c6 quan h¢ gitra cdc don vi doanh nghiép su
dung lao dong véi cac co sé dao tao trong nganh va co s dao tao ngoai nganh. Mo
hinh méi da thé hién day du vai tro quan Iy nha nude cia bd chii quan 1a BQP, vai trd
quan 1y nha nudc vé gido duc va dio tao 1a BGD&DT, vai tro cac bo nganh khac nhu
vai trd quan 1y dao tao nghé 1a cia BLDTB&XH. Pong thoi mé hinh ciing thé hién
vai tro kiém dinh chét lugng cua cac co quan, td chirc kiém dinh chat lugng doc lap.

Mo hinh nay ciing dap ung dugc cac yéu cau dit ra vé tinh théng nhat trong
toan nganh, tinh md, bao dam chét lugng, phi hop véi qué trinh hoi nhap trong khi
van dap tng dugc yéu cau dic thu ciia nganh, hoan toan do BQP quan 1y va dap ung
duoc nhu cau phat trién ctia nganh trong dai han.
- Dao tao cua cdc co so dao tao trong nganh

Dé hinh thanh co s dao tao tap trung, thuc hién cong tdc dao tao dap ung
dugc yéu cau phat trién ctia nganh DTXL BMVN Viét Nam, can thiét phai thanh lap
mot to chitc chuyén moén hoa vé cong tic ddo tao cia nganh 1a Trung tim ddo tao
DTXL BMVN. Trong giai doan dén nam 2015, xay dung 1 Trung tdm c6 chi nhanh &
3 mién dé tap trung, thong nhat vé dio tao, xay dung chuong trinh dao tao chuan va
bao dam chat luong dao tao. Két hop tap trung va phan tan, két hop tu dao tao ddi véi
nhan vién CMKT va gti di dao tao dbi v6i can bd quan 1y, chuyén gia. V& tién trinh
dao tao, d6i véi can bd quan 1y, chuyén gia, co thé gui di dao tao tai cac trudng dai
hoc, cao dang trong va ngoai quan ddi (hodc co thé tuyén cac ddi tuong da tét nghiép
cac truong nay), sau d6 dwa vé Trung tdm dao tao thém cac chung chi dic thu cia
nganh dé bo sung, hoan thién kién thirc can thiét. Sau nam 2015 c¢6 thé nghién ctru
phat trién thanh cac Trung tdm chuyén ddo tao nhan viéen CMKT va Trung tdm dao
tao cho can bo quan 1y, chuyén gia. V& chién luoc phat trién, xay dung Trung tim dao
tao nguén nhén luc dau nganh vé DTXL BMVN & Viét Nam, c6 uy tin trong khu vuc
DPong Nam A.

Trung tdm ddo tao ¢ chiic nang 1a mot to chirc dao tao chuyén nghiép trong linh
vuc khic phuc hau qua bom min sau chién tranh, c6 nhiém vu: Truc tiép dao tao luc

luong CMKT truc tiép thuc hién cong vi¢c theo mot ) chuyén nganh; Hop tac dao tao
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trong nudc cho nhitng ngudi quan 1y cao cap, quan 1y tam trung, cac chuyén moén khac
ma Trung tim khéng thé dam dwong duoc; Hop tac dao tao nude ngoai dé nang cao trinh
dd cho nhiing ngudi quan 1y, nhan vién CMKT trong viéc nang cao trinh do quan ly
nghién ctru va kha ning tiép nhan cong nghé tién tién ctia nudc ngoai; Thue hién nghién
ctru phuc vu cho cong tac dao tao; T6 chirc quan 1y, ndng cao chét luong truong so, chat
luong gido vién, chat luong giang day cta Trung tim. Tir sau ndm 2015, hudng t6i dao
tao cho cac nudce trong khu vuc va cac nudce 6 nhiém bom min nang né.

Trung tdm c6 co cau to chirc hoan chinh nhu mét t6 chirc dao tao chuyén

nghiép. Co ciu to chirc ctia Trung tim dugc thé hién & so dd 3.2.

Giam dbc
!
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Cac Khoa dao Céc phong ké hoach, Khoa hop Khoa quan
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So @6 3.2: Co ciu to chirc Trung tim dao tao
Nguon: két qua phong vin cia ludn an

Hinh thtrc dao tao ctia Trung tdm chu yéu nhu sau: Pao tao khong tap trung va
dao tao tap trung; dao tao ngén han va dao tao dai han (khodang 1 nam); hop tac véi
cac truong dai hoc trong va ngoai quan ddi dao tao cir nhan, k¥ su d6i voi mot sd
nganh nhét dinh; hop tac vdi cac td chure, cac truong nudc ngoai thuc hién dao tao
mot sb chuyén moén ma Viét Nam chua co diéu kién phat trién hodc chat luong dao
tao con thap.

Quy md dio tao ciia Trung tdm sé& ting dan trong qua trinh xay dung va phat
trién. Du kién trung tam s€ dao tao khoa dau tién vao nam 2011. Quy mo dao tao nam

dau tién khoang 500 hoc vién ngan han va ting dan 1én dén 1500 hoc vién vao nim
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2020... Quy mo6 hop tac dao tao dai hoc va sau dai hoc vdi cac trudong dai hoc trong
nudc va quéc té dy kién 50 hoc vién/nam.

Viéc tuyén chon va dao tao giao vién la cong viéc phai thuc hién trudc. Cac
gido vién ngoai chuyén mén duoc hoc, can phai duoc dao tao bd sung vé quan 1y, ky
thuat, chuyén nganh khéc theo yéu cau tai cac hoc vién, nha truong trong quan doi,
cac truong dai hoc. Trong giai doan dau khi méi thanh 1ap, mot s6 can bo da tham gia
cong tac dao tao ciia Bomicen va cac don vi s€ dugc diéu vé Trung tdm lam gido vién
nong cbt cho Trung tam. Bén canh d6 dé nghi tuyén mai doi ngii gido vién cua Trung
tam. Giai doan dau khi méi thanh lap du kién tuyén khoang 30 gido vién va sé& tuyén
dan qua cac nam. Du kién dén nam 2010 Trung tdm c6 khoang 100 gi4o vién co hiru.
Vi¢c dao tao gido vién dugce thuc hién theo hudng: tu dao tao, guri ra cac truong dai
hoc, cac vién nghién ctru trong va ngoai quin doi dé dao tao. Mot so it gido vién s&
duoc guri di dao tao theo cac khoa ngan han ¢ nudc ngoai vé k¥ thuat, phuong phap
moi trong nude chua cé noi dao tao. Pinh hudng dao tao gido vién theo tiéu chuin
ctia Viét Nam va hudng theo trinh d6 qudc té. Cac gido vién khong chi c6 kha ning
giang day ma con c6 kha ning tham du cac hoi thao qudc té, phdi két hop trong
nghién ctru véi céc chuyén gia nudc ngoai.

Trung tdm can dugc dau tu xdy dung bang ngudn von ngin sich cua Nha
nudc, bao gém viéc xay dung va dau tu trang thiét bi, dién tich toi thiéu khoang 50 ha
bao gém hé thong phong hoc, ky tic x4, phong may tinh, phong thi nghiém, bai thir
nghiém. Pén nam 2015 Trung tam phai dugc hinh thanh co ban vé co sO vat chit, cac
diéu kién kém theo, c6 thé to chirc dio tao, dap tng duoc nhu ciu NNL CMKT trong
nudc, hoan thién va co kha nang dao tao xuét khau NNL CMKT vao nam 2020.

- DT&PT NNL CMKT cua cac don vi, doanh nghiép thujc nganh

Chtric nang nhiém vu BPT&PT NNL la cta don vi, doanh nghi¢p. Vai trdo quan
trong nhét cua cac don vi, doanh nghiép 1a dau mdi chu dong xéac dinh nhu cau, 1én ké
hoach dao tao va la noi sir dung nguoi lao dong sau dao tao. bé gén dao tao vdi st dung,
can xac dinh chinh x4c nhu cau va nhu ciu ndy phai do chinh cac don vi, doanh nghiép
xac dinh. Cac don vi phai chu dong xac dinh dugc nhu cau va 1én ké hoach ddo tao cin

ctr vao nhu cau cong viéc, phan tich cong viéc mot cach khoa hoc, xac dinh sy thiéu hut
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va 1én ké hoach dao tao. Dé 1am duoc viée do, can phai co ké hoach boi dudng doi ngli
can bd lam cong tac t6 chirc, nhan su, quan ly dao tao nhan vién CMKT c¢6 chuyén mon,
nang lyc. Va chi dong bdi dudng doi ngii gido vién kiém nhiém tai chd. Cac don vi,
doanh nghié¢p can c6 chinh sach hd tro cho hoc vién, bao dam viéc 1am cho ho sau khi di
dao tao vé ciing nhu cac chinh sach khuyén khich khac voi nguoi lao dong.

Cung voi viéc gui di dao tao, cac doanh nghiép, don vi can déy manh tu dao
tao, phdi hop nhuan nhuyén giita hinh thirc dao tao chinh quy va khong chinh quy,
giita dao tao, bdi dudng va cap nhap cong nghé méi. Noi dung va hinh thic phai diéu
chinh dé phu hop véi didu kién thyc tidn va yéu cau cia don vi. C6 quan hé chit ché
vGi cac co s& ddo tao, co quan nghién ciru, co quan quan 1y chuyén nganh dé cap
nhat, bo sung tai liéu, thong tin, cic co s phap 1y, phuong phép, kinh nghiém to chirc
dao tao, vi¢c danh gia chat lugng cling nhu huy dong céc nguén luc, co s& vat chit,
hoc cu cho viéc huan luyén, boi dudng tai chd. Phat trién manh mg, nang cao nang
luc cua hé théng, déy manh viéc tu dao tao, huin luyén tai chd. Tung budc doi méi
ndi dung dao tao theo huong hién dai hoa. Can c6 co ché tao nguén luc cho dao tao
NNL CMKT cua timg don vi, doanh nghiép. Tan dung ngudn luc gido vién tir co s&
dao tao chinh quy dé nang cao chét luong dao tao, huan luyén. Pon vi, doanh nghiép
cling c6 thé tao ra mot quy riéng cho cong tac huin luyén dio tao dé chii dong to chirc
dao tao, phat trién NNL CMKT ctia nganh. Cac don vi, doanh nghiép ciing c6 thé day
manh viéc lién doanh, lién két dao tao vdi cac co sd ddo tao trong va ngoai nganh dé to
chue dao tao nhimg loai kién thuc, k¥ nang chuyén mon theo yéu cau cta don vi. DPong
thoi co co ché khuyén khich cac c4 nhan tu dao tao, tu di hoc dé nang cao trinh dg.

- Dao tao cua cdc co so dao tao ngoai nganh

Vé mat quan diém, sach luge, co ché, can co co ché khuyén khich hop tac dao
tao, ting cudng trao doi véi cac co s¢ ddo tao trong va ngodi nudc dé tan dung co hoi,
ngudn lyc, thu hat chat xam, cong nghé, kinh nghiém. Phai c6 kinh phi dé moi giang
vién trong va ngoai nudc, dic biét 1a tir cac truong dai hoc c6 uy tin trong nudc va
chuyén gia tir cic nudc phat trién. Can xay dung ké hoach guri di dao tao ngoai nganh.
Thuyc hién xa hoi hoa viéc dao tao, phdi hop v6i hé théng cac truong trong va ngodi quan

do1, nudc ngoai, vién nghién ctru va cac to chirc khac dé phat trién, phoi hop dao tao.
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V& hinh thitc hop tac ciing can phai da dang nhu giri hoc vién di ddo tao, moi
gido vién tham gia gidng day, cir can bd di thuc tap & cac truong dai hoc, vién nghién
ctru trong nudc va nude ngoai, dao tao theo cac du an tai tro nudc ngoai, co ca gido
vién moi trong nude va chuyén gia nudc ngoai. Tranh thu sy hd trg vé chuong trinh
dao tao, tai liéu giang day, sach gido khoa, thiét bi va d6 dung day hoc.

Pé dao tao doi ngil chuyén gia, can bo khoa hoc dau nganh can phai gui di dao
tao tai cac truong trong quan doi nhu Hoc vién K¥ thudt quan sy va nudc ngoai. Tang
cuong dao tao sau dai hoc dé bo sung doi ngil chuyén gia va gido vién. Pao tao doi ngil
can bo quan 1y, can c6 mot sb loai: dao tao vé chuyén mon nghiép vu va quan 1y cua
nganh can gui di do tao tai cac truong trong quan doi nhu Hoc vién K¥ thuat quan su va
tai nudc ngoai nhu Pai hoc Crankfield- Vuong quéc Anh; dao tao vé nghiép vu khac
nhu ngoai ngir, dia vat 1y, quan 1y diéu hanh dy an, quan 1y diéu hanh hé thong co so dir
liéu bom min, hé théng thiét bi phuc vu DTXL BMVN duéi bién can phai gui dén cac
truong nhu DPai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc Mo dia chit...

Dé dao tao st dung hé théng thiét bi, co s dit liéu lién quan dén dia vat 1y co
thé moi cac chuyén gia nudc ngoai nhu chuyén gia cua cac t6 chitc UNMAC (Trung
tam hoat dong min Lién hiép quéc), Trung tdm GICHG (Trung tim hanh dong min
qudc té Geneva- Thuy S¥) chuyén vé hd tro xay dung céc tiéu chuan qudc gia, hd tro
nang cao nang luc qudc gia trong DTXL BMVN.

Tang cuong hop tac, c6 mo hinh hop tac dao tao vdi cac nude Asean, cac nudc
trong khu vyc nhu Thai Lan, Lao, Campuchia 1a nhimg nudc dang phai khic phuc
hau qua bom min sau chién tranh, dic biét chu trong hop tac dao tao voi Lao va
Campuchia trong cac hoi thao tdp hudn quéc té cling nhu cac khoa tip huin khac
duogc to chire tai day.
3.3.2.3- X4y dung ndi dung to chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh

Yéu cau xdy dung va phdt trién ndi dung t6 chire quan 1y PT&PT NNL CMKT: Nji
dung 16 chirc quan Iy PT&PT phdi cé tinh ké thira, tiép thu nhitng wu diém, tinh truyén
théng, nhwng can phdi cé tinh hién dai, diém mdi trong xdy dung cdch tiép cdn, xdy dung
va phat trién té chirc quan 1y DPT&PT NNL CMKT. Xay dung ndi dung t6 chirc quan 1y

phai nghién ctru, van dung triét dé nhitng vu diém ciia cac ndi dung t6 chirc quan 1y
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DT&PT NNL noi chung hién cé va trong cac linh vue, cac nganh lién quan, c6 nghién clru
phat trién thanh mé hinh trén co sé danh gia thuc tién, xem xét cac dic thu cia nganh.

NGi dung t6 chirc quan 1y PT&PT NNL CMKT phai xudt phdt tir nhu cau ciia t6
chitc va nhu cau cia nguoi lao dong. Theo cach tiép can hién dai vé PT&PT, dao tao
gin lién voi sy phét trién cta ca nhan ngudi lao dong va sy phat trién cua t6 chirc.
Nghién ciru t6 chie quan 1y PT&PT khong chi gan véi dbi tuong PT&PT ma con gan
v6i nhu cau t6 chirc. PGS. TS. Bui Anh Tuan [59,tr6] cho rang véi y nghia day du, toan
dién, nghién ciru vé phat trién con nguoi phai gan vdi nghién ctru phat trién vé to chirc.
Hanh vi t6 chirc di vao phén tich bdi canh va vai tro cu thé ma nguoi lao dong lam viée
trong d6. Hanh vi to chtic 1am ndi bat vai trd cua con ngudi va mdi quan hé gitra con
ngudi véi t6 chiic trong cong tic quan 1y; dua ra nhimg nguyén tic, phuong hudng va
giai phap cu thé vé quan 1y. Nhu vdy nghién ctru ndi dung t6 chirc quan Iy DT&PT phai
dua trén co sé ca nhu cau clia ngudi lao dong va nhu cau cua to chirc.

Ngi dung 16 chive quan Iy PT&PT can cdn ci vao viée xdc dinh chudn dau ra cia
san pham va bao gom ca viéc sir dung sau ddo tao: theo quan diém méi vé PT&PT, t6
chirc quan Iy DPT&PT phai bao gdm ca viée sir dung sau DT. Nhu vay to chirc quan 1y
DT&PT phai dya trén sy xac dinh chuan dau ra ciia san pham va c6 tinh dén qua trinh
phat trién sau dao tao. Pao tao NNL [14,tr26] 14 qua trinh trang bi kién thirc nhét dinh vé
chuyén moén nghi¢p vu cho nguoi lao dong, dé ho c6 thé dam nhan duoc mot cong viéc
nhat dinh. Phat trién 13 cac hoat dong hoc tap vuot ra khdi pham vi cong viéc trude mat
ctia ngudi lao dong, nham mo ra cho ho nhitng cong viée méi dua trén co so nhitng dinh
hudng twong lai cta to chire. Sir dung 1 viéc nguoi can bo, nhan vién CMKT sau dao
tao dugc su dung hay lam cong viéc gi, cho ai, & dau, c6 dung nganh nghé va trinh do
hay khong?... Quan ni€m trude day chi xac dinh dao tao vi dao tao, vi hoat dong trudc
mat, con quan diém hién dai cho rang dio tao phai gin véi phét trién. Nhu vay dé phat
huy hi¢u qua cua dao tao, néu viéc st dung lao dong sau dao tao hi¢u qua thi mai cod thé
noi rang qua trinh DT&PT da thuc su ¢6 hidu qua.

Néi dung t6 chire quan 1y PT&PT NNL CMKT can dép vmg muc tiéu doi véi
ting nhém doi twong PT&PT: can bd quan 1y, chuyén gia va can bo, nhan vién

CMKT tryc tiép thuc hién. T6 chirc quan Iy PT&PT phai dap tng muc tiéu duoc xéac
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dinh trudc; gin v4i viée nghién ctru md hinh dénh gia nang lyc DPT&PT ciia t6 chic;
dira trén niang lyc DPT&PT cua t6 chirc; gin v6i nén tang cua qua trinh PT&PT: xay
dung ké hoach chién lugc, t6 chirc DPT&PT va danh gia hi¢u qua BPT&PT.

Theo két qua phong van, hau hét cic can bd hoach dinh chinh sach, quan 1y,
chuyén gia déu khang dinh sy can thiét phai xay dung nodi dung t6 chic quan ly
PT&PT bao gdm mo hinh t6 chirc, quan 1y, cac chinh sach va thé ché lién quan dén
cong tic PT&PT NNL CMKT cua nganh.

Két qua phiéu diéu tra v4i d6i voi d6i twong nay cho thay c6 98,2% y kién déu
khang dinh viéc xay dung ndi dung t6 chirc quan Iy PT&PT NNL MKT cho nganh 13
rat can thiét va quan trong. Phiéu diéu tra d6i voi can bd hoach dinh chinh sach, can
bd quan 1y, chuyén gia cling xac dinh dugc cac ndi dung, cac yéu té can thiét cia t6
chtrc quan 1y DT&PT hop 1y. Phan 16n cac ¥ kién can bo, chuyén gia déu cho rang

noi dung t6 chirc quan 1y PT&PT rat can thiét phai xét dén cac yéu té nhu sau:

+ Quan diém vé DT&PT: 87% s6 nguoi dé nghi

+ Chinh sach DT&PT: 78,4% s6 ngudi dé nghi

+ Hé théng quan 1y PT&PT: 75,8% s nguoi dé nghi

+ Co ciu to chirc PT&PT: 72,6% sb ngudi dé nghi

+ Bao dam va danh gia chat lugng PT&PT: 75,4% sb nguoi dé nghi

+ Thu hat ngudn lyc cho DPT&PT: 61% s6 nguoi dé nghi

+ Quan ly va stir dung hi¢u qua NNL sau dao tao: 67,9% s6 nguoi dé nghi

Mdrc dd can thiét va quan trong
cua cac tiéu chi té chirc quan ly BT&PT
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Quan Chinh Hé théng Co cdu Bao dam Thu hat  Quan ly
diém v& sachvé quanly DPT&PT va danh ngudn va st
PT&PT DOT&PT DBT&PT gia chéat lwc dung sau

_ ) lwong dao tao
TIEU CHi

Biéu d6 3.1: Mirc dd cin thiét va quan trong ciia cic tiéu chi
trong ngi dung t6 chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT ciia nganh.
Nguon: két qua diéu tra khao sdt ciia tdc gia ludn dn
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Trén co sé nghién ciru, luan 4n mo hinh hod cac yéu td tao nén ndi dung t6 chirc
DT&PT NNL CMKT theo mdt s6 dic trung ti€u biéu nhu hinh 3.1 dé nghién clru van
dung cho nganh DTXL BMVN. M6 hinh nay duoc ky vong c¢6 thé khac phuc duoc cac
han ché vé noi dung t6 chirc quan Iy PT&PT ngudn nhan luc CMKT cho nganh DTXL
BMVN ca trudc mit va l1au dai. Trén co s& do, ¢6 thé van dung, dua ra céc dé xuét dé
hoan thién t6 chtrc quan 1y DT&PT NNL CMKT cho nganh DTXL BMVN.

Nhu vay ndi dung t6 chitc quan Iy DT&PT ngudn nhan luc CMKT cho nganh
bao gém: Quan diém vé DT&PT; chinh sach DT&PT; hé thong quan Iy PT&PT; co
cau to chitc PT&PT; bao dam va danh gia chat luong DT&PT; thu hut nguén luc cho
DT&PT; quan 1y va st dung hiéu qua NNL sau dao tao. Noi dung to chirc quan 1y
DT&PT ngudn nhan luc CMKT dugc mé hinh héa & so d6 3.3.

Quan diém vé
/ DT&PT \

MBO hinh té chirc
quan ly PT&PT

Cac bién phap huy
dong nguon luc
DT&PT

Qua trinh DPT&PT:

Chinh sach vé - Lap ké hoach Quén 1y va sir
DT&PT chién luge > dung sau dao
- T6 chuc DPT&PT tao
- Danh gia

Co ché quan ly Hé thdng bao dam
DT&PT chat lugng

So @6 3.3: Noi dung to chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT
Nguon: két qua nghién civu ciia lugn dn
3.3.3- Xay dung ké hoach dai han vé PT&PT NNL CMKT ciia nganh

1/-Yéu cau déi véi vige xdy dung ké hoach PT&PT
- Ké hoach PT&PT NNL CMKT ciia nganh phdi dwge xdy dung tir cdc don vi, co' s¢
cuia nganbh.

Ké hoach nay dugc xay dung trén co s nhu cau cua cac don vi thude nganh,

dinh hudng phat trién ctia nganh va cac yéu td khac. Xay dung ké hoach dao tao phai
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toan dién, bam bao vé chat luong, co cau, sb luong NNL CMKT duoc dao tao cho
nganh. Ké hoach nay dugc bao vé trudc BQP hodc co quan duge BQP uy quyén. Tiép
tuc cai tién, hoan thién cong tac lap ké hoach va xét duyét ké hoach dao tao NNL. Phong
quan Iy PT&PT NNL 14 don vi tham muu gitp cho xay dung ké hoach PT&PT NNL
ctia toan nganh. Can c6 su huéng dan cac don vi co so trong nganh xay dung ké hoach
DT&PT NNL CMKT. Can khao sat danh gia chinh xac kha ning ctia cac don vi, to chic
lam cong tac PT&PT nguén nhan lyc DTXL BMVN cho nganh, nang lyc vé co sd vat
chit, gio vién, truong 16p... Pé ké hoach kha thi, can phai xac dinh kha nang dau tu cho
dao tao, phat trien NNL CMKT tir tat ca cac ngudn c6 lién quan.

- Ké hoach PT&PT NNL CMKT phdi la mét bé phdn thong nhat trong ké hoach phdt trién
clia nganh va timg don vi co 56, la bd phdn khéng thé tach roi ciia ké hoach phat trién.

Ké hoach PT&PT NNL CMKT 13 ndi dung vira 13 co s ciia ké hoach phat
trién ctia nganh va don vi co so. Lap ké hoach dao tao 1a viéc xac dinh cac muc tiéu
dao tao va lya chon phuong thirc tot nhat va sir dung céc nguén luc mot cach hop 1y
dé dat cac muc tiéu dé ra. Ké hoach phai théng nhat, lién tuc va khong tach ro1 muc
tiéu chung ctia nganh, cia co s& dao tao. Phai bdo dam tinh khoa hoc, khach quan,
cong khai, c6 tinh toan, bao ddm kha thi, hi¢u qud, khong dugc dya vao chu quan cia
nguoi lap ké hoach. Cong tac 1ap ké hoach phai bao dam dugce dung muc dich cia ca
qua trinh, cac muyc tiéu phai dugc lugng hoa.

- Ké hoach PT&PT NNL CMKT ciia nganh phdi bdao dam tinh khd thi.

Pé dat duoc tinh kha thi tac 1a c6 kha nang thuc hién dugc, ké hoach phai
dugc xay dung trén co sé nhu cau thuc té cua nguoi lao dong, cuia cac don vi va toan
nganh. Phai tinh toan chinh x4c huy dong cac ngudn luc va phan bd cac ngudn luc
cho PT&PT NNL CMKT cua nganh. Phai ludng trudc dugc nhing rii ro ¢ thé xay
ra d6i v6i PT&PT NNL CMKT ciia nganh. Viéc 1ap ké hoach dao tao NNL CMKT
DTXL BMVN phai cin ¢t vao cac yéu td lién quan. Dya vao sy phét trién nhu cau
DTXL BMVN, nhu cau ciia nganh, cic vin ban phap quy vé dao tao, chi tidu duoc
giao, nhu cau cta cac don vi trong nganh, cac nguén luc hién co, cac két qua dao tao
truéc ddy va kha ning xay dung ké hoach cua co s dao tao. RS rang nhu cau trudc

mat rat 1on nhung can phan loai dugc nhu cau cap bach can dao tao trudce, nhu cau
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can dao tao nhung co thé ting budc hoac thuc hién sau theo thir tu vu tién. Dé bao
dam tinh kha thi ciing can phai nang cao ning lyc cia can bo 1am cong tac dio tao va
tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra danh gia hiéu qua cong tac dao tao.

2- Xdc dinh nhu ciu dao tao trén co sé phan tich cong viéc va danh gid thwe hién
cong viéc o tieng don vi co so

Xac dinh nhu cau dao tao sé phai thuc hién cho ca 3 loai chuyén gia, NNL
quan 1y va NNL tryc tiép thuc hién cong viée. Xy dung ban mo ta cong viéc cho
ting chuic danh va xay dung khung ning lyc can thiét cho ting loai. Xéac dinh rd ning
lyc hién tai dang c6 va so sanh véi nang luc can thiéu dé phat hién ra su thiéu hut.

Muc dich cua vi¢e ra soat, danh gia la xem doi ngli CMKT hién tai da dap ting
dén murc d6 nao yéu cau thue té dé co co s& khach quan, khoa hoc cho viéc xay dung
ké hoach ké hoach PT&PT hién tai va twong lai. Khi ddnh gia, can danh gia riéng doi
ngil can bo va nhan vién CMKT. Khi danh gia can bo chuyén mén can cin ¢t vao co
cau, d6 tudi, thAm nién, chirc vu cong tac, cac van bang chung chi da co, danh gia qua
nhiéu ludng thong tin. Pbi véi NNL 1a nhan vien CMKT, dé danh gia thuc trang, can
thiét phai td chure diéu tra vé trinh do va nhu cau dao tao, hodc téng hop theo ho so.

Viée xéac dinh nhu cau dao tao 1a rat quan trong vi viéc dao tao la dé thu hep khoang
cach gitra muyc tiéu va thue tién hién c6 hay két qua dao tao hién tai. Viéc x4c dinh nhu cau
dio tao cang sat thuc bao nhiéu thi cong tic PT&PT s& mang lai hiéu qua bay nhiéu. Xem
xét phuong phap xac dinh nhu cau dio tao theo phan loai nhu cau PT. Nhom 1: dao tao dé
dap tmg céc tiéu chudn chtrc danh dbi véi can bd nhan vién CMKT cta nganh. Nhom 2:
dao tao dé ca nhan va t6 chitc thay d6i va dap tmg yéu cau trong twong lai, lién quan dén
viéc phat trién t6 chirc hogc phat trién nhiém vu. Nhom 3: dao tao dé c nhan va to chiic
hoan thanh dugc cong viéc cua minh hoac hoan thanh t6t hon.

Tién hanh diéu tra bang bang hoi véi cac can bo lanh dao, can bo hoach dinh
chinh sach, chuyén gia, can bd quan 1y, c6 74,3% ¥ kién cho rang can xdy dung ban
tiéu chuan cong viéc cho cac ddi tuong CMKT ciia nganh.

Xac dinh nhu ciu dao tao d6i v6i timg nhom. Nhom 3 hién tai 1a nhém trong
tam can dao tao boi dudng ddi véi cong taic DTXL BMVN trong céc tinh huéng nhu:

NNL da duoc tuyén dung vao lam viéc nhung chua dugc dao tao boi dudng co ban vé
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cong viéc nay; NNL can ning cao niang luc vi 1a céng viéec méi; ban chéat hodc cach
thirc thuc hién cong viéc co sy thay doi, phat trién nén NNL CMKT can duge dao tao
bdi dudng thém; Sy dicu chuyén giita cic cong viéc hodc giira cac don vi; nguoi dang
lam cong viéc nay chua dat cac tiéu chuan dé ra.

Co s& dé xac dinh nhu cau dao tao cho tung cd nhan, don vi co s& 1a phan tich
cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc. Qua trinh thuc hién phai di tr ndi dung
phan tich cong viéc nham mé ta cong viéc va xac dinh tiéu chuan chic danh. Phan
tich cong viéc 1a qua trinh xac dinh mot cach c6 hé théng cac nhi€ém vu, trach nhiém
va cac k¥ nang can thiét dé thuc hién mot cong viéc trong mat td chirc. Két qua phan
tich cong viéc s& hinh thanh 3 ban mo ta cong viée, yéu cau ddi voi ngudi thuc hién
cong viée va tiéu chuan hoan thanh cong viéc. Xay dung ban mo ta cong viéc va tiéu
chuan cong viéc ma can bo phai dap tng. Xay dung “ban tiéu chuin chirc danh cong
viéc” liét ké cac doi hdi cua cong viée dbi voi can bo, cong chuc vé cac kién thtc, ky
nang, kinh nghiém can phai c6; cac yéu cau vé dao dtec, tinh than, trinh do gido duc
va ddo tao can thiét; cac yéu cau vé thé luc va cac yéu cau cu thé khac. Xay dung
“ban tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc” 1a hé thong chi tiéu phan 4nh cac yéu
cau vé s6 luong va chat luong hoan thanh cac nhiém vy theo quy dinh trong ban mo
ta cong viec. Trén co s& so sanh két qua phan tich cong viéc v6i ning luc cua ngudi
lao dong s€ xac dinh dugc nhu cau dao tao cia ca nhan.

Phuong phap xéac dinh nhu cu dao tao ¢ thé cin cit vao ban mo ta cong viéc
va ho so cua td chirc va ¢4 nhan, dua vao cic phuong phép quan sat, phong vén, diéu
tra béng bang hai, t6 chtrc hoi thao, hoi nghi ban vé nhu cau dao tao... Cac budc xac
dinh nhu cdu ddo tao gém cé: Xac dinh kién thirc, k§ ning, thai do lién quan dén
cong viéc dé xac dinh tiéu chuan, yéu cau cho cong viéc dbi v6i ca nhan. Xac dinh
cac kién thirc, k§ nang ca nhan da co. So sanh kién thirc, ki ning va thai d6 c4 nhan
v6i yéu cau. Khai quat cac nhu cau dao tao voi day da cac yéu td dé chudn bi chuong
trinh va ké hoach so bd vé dao tao.

Dénh gia thyc hién cong viéc 1a viéc xem xé&t, danh gia sy thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong cu thé khi dam nhén cong viéc duoc giao. Vi¢c danh gia thuc hién

chi r0 nang lyc cua nguoi lao dong c6 thé ddm nhan cong vigce trén thuc t€ dugc hay
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khong. Sy thiéu hut vé ning luc din dén khong hoan thanh cong viéc 1a co sd cho
viéc xac dinh nhu cau dao tao trén thuc té.

Trén co sd thuc tién va bang phuong phap chuyén gia, luan an xay dung, dién
ta cong viéc ciia mot sd thanh phan tiéu biéu trong 3 nhém NNL CMKT cua nganh
DTXL BMVN nhu bang 3.2 va bang 1, 2 - phu luc 5.

Bang 3.2: Ban mo ta cong viéc cua chuyén gia xir ly bom dan cia nganh

Ban mb ta cong viéc

Chtic danh cong viéc: Chuyén gia xur Iy bom dan
Thudc quyén quan 1y ctia: Phé Giam ddc k§ thuat
Bac luong:
Cac nhiém vu
Tham muu cho Truéng phong va Ban Giam ddc vé ké hoach thu hoi xir Iy bom dan.
Chi dao v& quy trinh k¥ thuat, cong nghé khi thao g&, xir Iy bom dan.
Theo dai, kiém tra viéc chap hanh quy tic an toan trong thao g& xir 1y bom dan.
Nghién ctru bién phap thu gom xtr Iy bom dan nguy hiém, cac loai bom dan la, loai méi phat
hién duoc.
Bién soan quy trinh xir 1y, tai liéu huéng dan va tong két viét tai licu.
Nghién ciru cac dé tai khoa hoc va tmg dung trang bi cong nghé chuyén nganh.
Thyc hién cac nhiém vu khac duoc giao.
Cic yéu ciu cong viéc
Kién thirc:
Thoéng thao vé tinh nang, tac dung cAu tao cac loai bom min, dan dugc hién c6 va céc loai thude
nd, ngodi nd kém theo.
Nim virng cach phan loai chét lugng va cac hu hong cia bom min, dan dugc.
Ném viing cac quy tic an toan, bién phap, quy trinh thao 1dp, xir 1y cac loai bom min, dan duoc.
Néam vitng quy trinh, quy dinh sir dung céc loai trang thiét bi, cong nghé c6 lién quan.
K¥ néng:
Thao lép duoc cac loai bom min, dan duoc hién co
Str dung thanh thao cac trang thiét bi hién c6
Biét sir dung cac bién phap va thiét bi phan tich, hoa nghiém, thir nghiém chat nd
Giao duc: Tét nghiép dai hoc hoac sau dai hoc ding chuyén nganh
Kinh nghiém:
C6 it nhét 5 ndm kinh nghié€m cong tac lién tuc néu duge dao tao ding chuyén nganh. Hoac c¢o it
nhét 10 ndm kinh nghiém cong tac lién tuc vé Xt Iy bom dan néu tdt nghiép dai hoc trd 1€n thude
cac chuyén nganh khéc trong quan doi.

Nguon: két qua nghién civu cia téc gid ludn dn
3- Xac dinh d6i twong va muc tiéu dao tao
- Nguyén tdic xdc dinh doi twong dao tao:
+ Trong ké hoach DPT&PT NNL CMKT can xac dinh rd dbi tuong dao tao va
d6i twong quy hoach phat trién.
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+ Poi tuong PT&PT phai duoc xac dinh tir co sd va tap hop trén pham vi nganh.

+Dbi tuong dao tao can duoc xéac dinh 13 cho timg chuong trinh dao tao ctia nganh.
- Xdc dinh déi twong dao tao véi timg nhém NNL CMKT ciia nganh:

+ Nhom chuyén gia.

+ Nhom can bd quan 1y gdm: can bd quan 1y cao cip, can bd quan 1y tAm
trung, can bd quan 1y tam thap.

+ Nhom can bd, nhan vién CMKT truc tiép thuc hién gém: ddo tao bd sung
kién thirc cho k¥ su, nhan vién an toan, can bd giam sat k¥ thuat; dao tao doi trudng;
ddo tao nhan vién do min trén can; dao tao nhan vién do tim trén bién; ddo tao nhan
vién xur Iy bom min; dao tao tho lan.

- Nguyén tic xdc dinh muc tiéu PT&PT NNL CMKT:

+ Muc tiéu dao tao can phai dugc xac dinh r0 rang, cu thé 1am co s& cho xay
dung cac chuong trinh dao tao cu thé.

+ Muyc ti€u dao tao phai xac dinh cu thé trong ké hoach dao tao cua nganh
cling nhu ké hoach dao tao cua tirng don vi co s0.

+ Muc ti€u phai bao dam tinh kha thi.

- Muc tiéu dao tao doi véi NNL CMKT ciia nganh:

Tir nay dén nam 2020 va trude mat dén nim 2015 dap ung yéu cau cua nganh
vé co céu, sd luong va chat lugng NNL CMKT.

Vé co cdu, phén dau dat dugc ty 1€: 1 can bg, chuyén gia bac sau dai hoc, dai
hoc, 2 can bd cao déng (h¢ thyc hanh), 4 nhan vién CMKT trinh d§ trung cép/ 10
nhan vién CMKT trinh d6 so cip c6 ching chi dao tao. Trong d6 ¢ it nhat 5 trong s6
10 nhan vién CMKT phai dugc dao tao co ban. Viéc dao tao lai phai bao dam thay
thé dan luc luong khong duoc dao tao co ban.

Vé sé luong va chdt lwong, phén diu dat dugc 90% NNL CMKT la chuyén
gia, can b0 hoach dinh chinh sach, cdn bd quan ly, gido vién dugc dao tao co ban,
chét luong cao, 50% NNL la nhan vién CMKT dugc dao tao co ban. C6 100% duoc
dao tao bd sung thuong xuyén tai don vi, nam dugc nhirng kién thurc, k¥ nang co ban,
du stc hoan thanh nhiém vu. Vé sb luong, dén nam 2020 phai dao tao dugc céac can

bd quan 1y, chuyén gia, gido vién, nhan vién CMKT nhu bang thong ké nhu cau.
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3.3.4- Tiang cwong huy dong cic ngudn lwe cho PT&PT NNL CMKT
1/- Tang cwong huy dong doi ngii giang vién tham gia dao tao cho nganh

C6 chinh sach huy déng bé sung giang vién cho nganh. Co s dio tao can thu
hat lyc lugng gido vién kiém chuc 1a nhitng ngudi quan 1y cao cip, hoach dinh chinh
sach, chuyén gia, chi huy trudng cac don vi, doanh nghiép chuyén nganh, la gido vién
gid1 cua cac hoc vién, nha truong khac trong va ngoai quan doi. Str dung doi ngli nay
v6i co so ddo tao chuyén nghiép s& co it nhat nhitng vu diém: ho 13 nhitng ngudi co
trinh d6 chuyén mon va thuc té ma co sé dao tao va hoc vién can. Khong phai tuyén
dung, bdi dudng, quan 1y, bao dam, sip xép chd lam viéc, tra luong thudng xuyén
cho ho... trong khi ca mot ky hoc chi c6 mét lan can ho dén thuyét trinh mot chuyén
dé. Pé giir duoc doi ngii nay phai co chinh sach thu lao, dii ngod thoa dang, tirc 1a tra
cho strc lao dong, san phém tri tu¢ cua ho mdt cach thoa dang va gilr mbi quan hé
thuong xuyén véi ho. Ho ciing c6 thé c6 diém yéu 1a phuong phap su pham chua
hoan thién hodc khi co s& dao tao can thi ho lai ban cong tac, khong sép Xép duoc lich
cong tac, khong thé tham gia duoc.

Huy dong déi ngii gido vién kiém nhiém tai don vi 13 doi ngii dong dao nhat
cua cac don vi thuc hién DTXL BMVN vi ho phai truc tiép huan luyén cho luc lugng
CMKT va c4 nhiing nguoi chién si. Pa phén ho duoc tiép thu béng kinh nghiém dugc
bdi dudng lai tai don vi. Viéc huin luyén don thun, lap di lip lai thi ho c6 thé tap
huan dugc. Nhung nhiing k¥ ning méi thi ho phai di du dao tao, tap huan va vé don
vi, td chtrc day lai. Can quan tam dao tao, co ché d6 khuyén khich d6i ngti nay vi hién
nay sb giao vién ki€ém nhiém tai cdc don vi rat it.

Bén canh dé, can phdi huy déng chuyén gia tham gia vao hoach dinh chinh
sdach va xdy dung ké hoach DPT&PT NNL CMKT cua nganh nhu moi cac chuyén gia
hoach dinh chinh sach & cac co quan lién quan hd trg. Tang cuong tuyén dung doi
ngil gido vién cho Trung tdm dao tao va cac co s¢ dao tao cua nganh DTXL BMVN.
Thuc hién ché d6 “kiém giang” va “thinh giang” trong cac Trung tdim dio tao va co
s& dao tao. Poi ngii kiém giang va thinh giang bao gdom cac k¥ su, chuyén gia trong

nganh, cac gidng vién tir cac trudong dai hoc, cao dang trong va ngoai quan doi. Moi
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chuyén gia trong nuéc phdi hop véi cac chuyén gia trong nganh xay dung va tham
dinh céc chuong trinh dao tao.
2/- Huy dong cdc nguon tai chinh va co sé vit chit cho PT&PT NNL CMKT

Co chinh sach quy dinh cac don vi, doanh nghiép danh khoan kinh phi hop ly
tir cac hop dong DTXL BMVN dé thiét lgp quy PT&PT NNL CMKT ciia don vi va
ciia nganh. Cung véi tiém lyc ngan sach trong nudc, cac don vi doanh nghiép sir
dung lao dong can phai trich kinh phi dao tao tir ngudén thu DTXL BMVN. Khi co s
vat chat, trang thiét bi day hoc duoc dau tu tt, giao vién cé diéu kién nang cao trinh
do, c6 du diéu kién dap Gmg nhu ciu cta don vi doanh nghiép. Vi muc dau tu thép,
co sO dao tao khong thé co dugc san phém dao tao tot. Cac don vi can nhan thirc 1o
hon vé trach nhiém cua don vi, doanh nghiép voi1 viéc dao tao nhan lyc, van dung mo
hinh dao tao theo nhu cau, chu dong tim kiém su hop tac. Dé khic phuc van dé thiéu
vbn dau tu ning cao chat luong ddo tao, giai phap doi mai tai chinh voi ndi ham 1a ap
dung mé hinh méi trong phan bd dé sir dung hop Iy va hiéu qua hon, huy dong ngudn
luc tir ngoai xa hoi. Can phai ra soat va xay dung co ché chinh sach hd tro dao tao
nhan lyc cia doanh nghiép.

Tich ciee tiép cdn, khai thic cdc qui tdi tro ciia cdc t6 chire quéc té, cdc té
chike phi chinh phii. Mot s ngudn tai tro ¢ thé khai thac nhu: qui ddo tao cua chinh
phu, tai tro cla cac t6 chirc qubc té, tai trg cua cac to chirc phi chinh phi qudc té
(INGO) va cac quy dao tao khac, dic biét nén chu y téi quy tai trg da phuong. Can
xay dung cac du 4n nang cao ning luc dé tranh tha su hd tro qudc té. Pong thoi tranh
thil cac mbi quan hé sin co vai cac to chirc qudc té, cac Trung tdm dao tao chuyén
nganh, dio tao quan 1y cao cdp ¢ nudc ngoai. Pao tao hd trg tai nude ngoai hoidc
giang vién tir nudc ngoai dén hd tro giang day...

Str dung co hiéu qua cdc trang bi, khi tai cua cac don vi, co so cua nganh
phuc vu cho dao tao, hudn luyén. Phuong phap giang day tich cuc véi su hd tro cia
cac phuong tién day va hoc két hop thuc hanh s€ dem lai hi€u qua trong hoc tap. Con
ngudi cd thé nhé duge dén 90% nhiing gi ho ty 1am. Tang cudng thiét bi giang day s&

tang cuong chat lugng giang day; can b chuyén gia can c6 méi truong thyc tién, ho
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s& biét phai lam gi, rat can thiét bi cong trinh, thiét bj thi nghiém trong tinh hudng
nay, hoc vién phai ty tay lam moi viéc thuc té.

Ciing can phai kién toan hé théng thu vién, dau tu bd sung dau sach, suu tim cac
dé tai nghién clru cép cuc, bo, vién dé tham khao, cap nhat thong tin, c6 bd phan chuyén
tim kiém, thu thap thong tin, luu trir khoa hoc va cung cap thong tin cho gido vién va hoc
vién. Quan tam xay dung co sé vat chét déng bd DT&PT nhu hé théng tu liéu, thiét bi,
phuong tién day hoc, xay dung hé thong thao truong dong bd dé huan luyén.

Hién nay cic co so ddo tao dd c6 mot sé phong hoc chuyén dung, phong may
vi tinh, hQi truong diéu hoa, trang thiét bi giang day hién dai. Cac phong hoc dugc
thiét ké cho 30-50 hoc vién, hoi trudng chung dugc 100 ngudi nhung khong phai
phong hoc. Trude day ldy gido vién lam chi dao, nay ldy hoc vién lam trung tim, co
s& dao tao can cai tao, nang cAp phong hoc theo hudng ting cudng phong hoc quy mod
nhd, nhung phuong tién hién dai, thich hop véi viée t6 churc cac 16p hoc linh hoat dé
hinh thanh cic phong hoc theo nhom, phong hoi thao chuyén dé, phong hoc trén bing
hinh... Tang cudng céc thiét bi day va hoc.

3/- Khai thdc cdc chwong trinh, bai giing trong va ngodai nwdc, nghién ciru tiép
nhgn chuyén giao cong nghé dao tao tir nwéc ngoai

Tranh thu khai thac cac chuong trinh dao tao ciia nudc ngoai, cac chuong trinh
dao tao cua céc co s¢ dao tao trong va ngoai quan doi phuc vu cho xay dung chuong
trinh ddo tao, cac bai giang... ciia nganh. Trong viéc tiép nhan chuyén giao cong nghé
dao tao cta nudc ngoai can chu ¥ khai thac c6 hiéu qua vé ndi dung chuong trinh dao
tao, quy trinh dao tao, cic bai gidng dién tir, m6 phong...

3.3.5- Xay dung va quén ly chwong trinh PT NNL CMKT ciia nganh
1/~ Xac dinh cac logi chwong trinh khung

Chuong trinh khung 13 chuong trinh dao tao tdi thiéu ma cac don vi phai tuan
thi khi thiét ké chuong trinh ddo tao ciia minh. Chwong trinh khung quy dinh cac hop
phﬁn kién thuc, k¥ nang can dao tao, cac mon hoc tdi thiéu. Theo dic thu cua nganh,
can chuan hoa chuwong trinh khung va chuong trinh dao tao theo dbi tuong cu thé. Vé
loai chuong trinh PT&PT can xiy dung va quan 1y chuong trinh khung, luan 4n dé

xudt cac chuong trinh khung va chuong trinh dao tao sau:
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- Pao tao quan 1y cao cép

- Pao tao can bd quan 1y tam trung

- Pao tao bo sung kién thirc cho k¥ su, nhan vién an toan, can bd giam sat ki thuat
- bBao tao doi trudng

- Bao tao nhan vién do min trén can

- Pao tao nhan vién do tim trén bién

- Bao tao nhan vién xir Iy bom min

- Pao tao tho lan

- Pao tao nhan vién phuc vu k¥ thuat khac.

Chuong trinh dao tao phai bao dam yéu cau thiét thuc, hé thong, hién dai va
pht hop véi timg loai ddi twong. Chuong trinh cila co s ddo tao phai can cr vao céc
quy ché, quy dinh, su xét duyét cia hoi dong khoa hoc, danh gia két qua cac chuong
trinh da thuc hién, cac chuong trinh lién quan.

2/- Xdc dinh, chudn héa chwong trinh dao tao cho tirng logi doi twong

Trong mdi chuong trinh dao tao can 1am r&: dbi tuong dao tao; muc tiéu dao tao;
ndi dung dao tao; phuong phap dao tao; thoi gian dao tao; dia diém dao tao... Vi du xay
dung chuong trinh dio tao cho nhan vién xir I bom min thé hién ¢ bang s6 3.3.

Bang 3.3: Chuwong trinh dao tao Nhan vién xir ly bom min

1- Poi twong: Nhan vién k¥ thuat xir Iy bom min
2- Muc tiéu dao tao:
e Hiéu biét vé thudc nd va co cau gay nd.
e Nim chic va phan biét dugc nguyén 1y hoat dong cua cac loai bom min dan
duoc co ban hién co.
e Nim chic quy tic an toan, phuong phap xur 1y timg loai bom dan.
e Sir dung thanh thao céc loai thiét bi phuc vu va bao vé hién co.
e Hiéu biét vé so ctu tai nan.
3- Phwong phap va thoi gian dao tao:
e Pao tao ngan han. 4 thang.
e Hinh thirc dao tao:Tap trung
e Phuong phap: Thyuc hanh tai thao truong, thyc hanh tai hién truong trén du an
thuc té
4- No¢i dung dao tao
e Céac van dé vé min.
e Quy tic an toan lao dong.

e Quy tic an toan chuyén nganh.
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Phong chong chay nd.

Céc loai thubc nd va co cau gay nd thong dung trén thé gidi.

Céu tao, nguyén 1y hoat dong cua cac loai bom min My va cic nude trén thé
gidi.

Nguyén tic str dung, bao quan thiét bi do tim bom min

Phuong phap, quy trinh do tim bom dan trén can.

Phuong phap, quy trinh do tim bom dan duéi nudce.

Phuong phap quy trinh thdo g& xtr 1y mot sé loai bom dan co ban (cho ting
loai)- nhiéu khoa....

Thiét bi co gidi hoa trong hoat dong min.

Thuc hanh

Y té, ctru thuong.

5- Pia diém dao tao: Trung tim dio tao

Nguon: két qua nghién cuu cua tdc gia lugn an

3/- Théng nhit chwong trinh dao tao theo tirng hop phan kién thirc

Ve viéc tgo ra cdc hop phan dao tao cé tinh thong nhat, ludn an dé xuat van

dung chuong trinh dao tao huén luyén nén theo ba khéi kién thirc duoc so dd hoa

thanh 3 vong tron tinh tir vong trong cing- vong dao tao thir nhat dén vong ngoai

cung nhu so d6 3.4 [36,tr105]:
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So @6 3.4: Chwong trinh bdi dudng kién thirc cho NNL CMKT

Nguon:Nguyén Thi Thu Nhan [36,tr105]

Vong I:1a kién thtrcc co ban cho moi ddi twong, 1a ndi dung dao tao nhiing

kién thic chung nhit, gdm cac ndi dung: duong 16i, phuong hudng chung, cac

kién thirc mang tinh dai cuong va tong hop vé phap luat chinh sach, quy dinh ¢

lién quan, gido duc chinh tri, tu tuong, dao dirc nghé nghiép va mot sd kién thire

chung khac. Vong nay gido duc chung va c6 tac dung nhat dinh trong viéc thay doi
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nhan thic co ban va hanh vi, thai do cua hoc vién. Luan an xay dung chuong trinh
bdi dudng kién thirc co ban cho can bd quan Iy tim trung va chuong trinh nang
cao cho nhan vién CMKT cua nganh c¢6 mot sé6 chuyén dé theo chuong trinh
khung nhu bang 1 va 2 phu luc 6.

Vong 2: 1a nhiing kién thtrc dé hinh thanh k§ ning nghé nghiép hay con duoc
goi 1a kién thirc chuyén moén nghé nghiép va phuong phap can thiét, nhitng noi dung
mang tinh on dinh, c6 thé goi 1a phan cimg. Vong ndy co thé co 1 hodc 2 hop phan
dao tao. Vi du ludn an dé xuét dao tao nhan vién CMKT xur 1y bom min, cong viéc la
phai ndm chic nguyén ly, xac dinh, danh gia, nhan dang, thu gom, thao g&, xtr ly
hoac huy bom min thu dugc thi mot s6 mon hoc theo noi dung dao tao nhu bang 2-
phu luc 6.

Hop phén thit 2 1a chuong trinh dao tao bat budc th 2 hoic cling coi la
chuong trinh b6 sung. Hop phan nay bo sung kién thire, k§ ning co ban cho hoc vién
phai dao tao 2 chuyén mén, van 1a nhitng chuyén dé chinh, nhung 1a chuyén mén
khac dé bao dam k¥ nang lam viéc va ting cuong kha ning, hiéu qua cong tac. Co thé
lay vi du d6i véi tho 1an, sau khi giri di ddo tao 1in 6 thang tai truong lin cua B
GTVT nhung phai dao tao b6 sung cac mén hoc vé DTXL BMVN gom céc chuyén
dé nhu bang s 3- phu luc 6.

Vong 3: Chuyén dé bo tro 1a chwong trinh bd sung kién thirc, k§ ning cho
hoc vién, nham hoan thién hoic mé rong kién thtrc co ban va kién thuc chuyén mon
nham ting cuong kha ning, hiéu qua cong tac va dugc thiét ké tuy theo chirc danh
cong viéc. Luan an dé xuit chuong trinh dao tao huan luyén b6 tro cho k¥ su, nhan
vién an toan, doi truong, can bd k¥ thuat trién khai, can bod gidm sat ky thuat nhu
bang 4- phu luc 6.

Vong 4: mang tinh thyc tién, linh hoat theo chuong trinh, it on dinh hon 1a céac
budi hoc ngoai khoéa, thuc hanh, hoc xir 1y tinh huéng, tham quan, thdo luan, hoc
ngoai khéa, hoc qua bing hinh, nghe chuyén gia gi6i thiéu, trao d6i kinh nghiém.

Nhin chung, n6i dung nén két cau thanh cic chuyén dé, mo dun dé dé dang sip

x€p va chuan héa chuong trinh.
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4/- Xdc dinh kién thirc, kj ning cdan thiét dé xdy dwng ngi dung chwong trinh
DT&PT NNL CMKT

Qua két qua phiéu diéu tra dbi voi can bd quan 1y, chuyén gia, da xac dinh
duoc cac kién thuc, k¥ nang cu thé véi cac doi tuong NNL CMKT. Cu thé nhu sau:
- Xdc dinh ky néng, kién thire dé xdy dwng ké hoach va chién lwoc PT&PT NNL
CMKT doi véi can bé quan Iy

+ Kién thirc chuyén mén ky thuat (87,7%)

+ Kién thtrc chinh tri, kinh té- x4 hoi (76,5%)

+ Kién thuc b6 tro, ngoai ngtr, tin hoc (57,6%)

+ Trinh d9, k¥ nang quan 1y, diéu hanh (84,7%)

+ K¥ ning ca nhéan (soan thao, 1am hd so) (65,2%)
+ Kién thure, k¥ nang khac (43,2%)

Mikc dd quan trong cia tirng loai kién thirc, ky ning
ddi v6i can by quéan ly
100%
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80% -

70% -
60% -
50% -
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10% -
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Kién thire Kién thire Kién thirc Trinh do Ky nang ca Ky nang
chuyén mén kinh té, ngoai ngtv, quan ly, didu nhan (soan khac
ky thuat chinh tri tin hoc hanh thao, lap hd
so)

TY LE PHAN TRAV

LOAI KIEN THU’C, KY NANG

Biéu do 3.2: Mirc dd quan trong ciia tirng loai Kién thirc, k¥ niing
déi véi can bé quan 1. Nguon: két qud diéu tra, khdo sdt ciia tdc gia ludn dn.
C6 thé thay d6i véi can bo quan 1y, kién thirc chuyén mon va trinh d6, ky ning

quan ly, diéu hanh 1a rat quan trong. Khi lap ké hoach dao tao, can hét suc quan tam
dén nhirng loai kién thtrc nay cho dbi twong can bd quan 1y.

- Xdc dinh ky ndng, kién thirc dé xdy dwng ké hoach va chién lwoc PT&PT NNL
CMKT doi véi can b chuyén moén ky thudt

+ Kién thirc chuyén mén k§ thuat (93,9%)

+ Kién thirc chinh tri, kinh té- xa hoi (61,4%)

+ Kién thuc b6 tro, ngoai ngtr, tin hoc (54,5%)

+ Trinh d9, k¥ nang quan ly, diéu hanh (63,8%)

+ K¥ ning ca nhan (soan thao, 1am hd so) (61,5%)
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Miirc dd quan trong ciia tirng loai kién thirc, k¥ ning

dbi voi can bd CMKT
100%
90% |
80% -
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60% -
50% -
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Kién thi'c  Kién thirc kinh ~ Kiénth’c  Trinh d6 quan Ky ndng ca Ky nang khac
chuyén mén  té, chinh tri  ngoai ngi#, tin Iy, didu hanh  nhan (soan
ky thuat hoc thao, lap hd
so)

TY LE PHAN TRAM

LOAI KIEN THU'C, KY NANG

Biéu d6 3.3: Mitc d0 quan trong ciia tirng loai kién thirc, k§ ning ddi voi
can b CMKT ciia nganh. (Nguon: két qua khdo sdt cia tdc gia lugn dn).

C6 thé thdy ddi voi can bo CMKT, kién thirc chuyén mon 1a rat quan trong.
Khi 1ap ké hoach do tao, can hét sitc quan tim dén nhiing loai kién thirc nay cho dbi
tuong can bd quan 1y.
- Xdc dinh ky néng, kién thire dé xdy dwng ké hoach va chién lwoc PT&PT NNL
CMKT doi véi nhén vién chuyén mén ky thudt

+ Kién thirc chuyén mon ky thuat (93,6%)

+ Kién thtrc chinh tri, kinh té- x4 hoi (48,7%)

+ Kha nang lam viéc doc 1ap khi ra pha, xur ly bom min (82,8%)
+ K¥ ning lam viéc, phdi hop tap thé (74,3%)

+ Kién thirc, k¥ nang hd trg khac (45,6%)

Miic d9 quan trong ciia timg loai kién thirc, k§ niing
déi véi nhan vien CMKT
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Kién thirc Kién thirc kinh Ky nang doc Iap  K§ nang lam  Kién thirc hd tro
chuyén mon ky  t&, chinhtri  khira pha, x&v Iy viéc tap thé khac
thuat bom min

LOAI KIEN THU'C, KY NANG

Biéu do 3.4: Mirc d quan trong ciia cac loai kién thire, ky niing doi véi
nhdn vién CMKT ciia nganh. (Nguén: két qud khdo sat cia tac gid ludn dn).
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C6 thé thay dbi v6i nhan vién CMKT, kién thirc chuyén mén va kha ning lam
viéc doc lap la rat quan trong. Khi lap ké hoach dao tao, can hét strc quan tam dén
nhitng loai kién thirc nay cho d6i twong can bd quan 1y.

Bang 3.4: Tong hop y kién danh gia vé mirc 39 quan trong ciia kién thire, k§

niing d6i véi can bd quan 1y, can b CMKT va nhéan vién CMKT

Canbd | Canbo | Nhan vién
TT Phan loai
quanly | CMKT CMKT
1 Kién thuc chuyén mon, ky thuat (%) 87,7 93,9 93,6
2 | Kién thirc chinh tri, kinh té xa hoi (%) 76,5 61,4 48,7
3 | Kién thirc bd tro, ngoai ngtr, tin hoc (%) 57,6 54,5
4 | Trinh d9, k¥ nang quan ly, diéu hanh, trién 84,7 63,8
khai DTXL BMVN (%)
5 | K¥ niang c4 nhan (soan thao, 1am ho so...) (%) 65,2 61,5
6 | Kién thuc, k¥ nang khac (%) 432 42,9 45,6
7 | Kha nang lam viéc doc 1ap khi DTXL BMVN 82,8
0,
8 | K¥ ning lam viéc, phdi hop tap thé (%) 74,3

Nguon: két qua khdo sdt ciia tdc gid ludn dn

Qua bang 3.4 c6 thé thay trinh d6, k¥ nang quan 1y, diéu hanh, trién khai dy 4n
DTXL BMVN va kién thirc chuyén mon, kién thirc quan 1y 12 quan trong nhat dbi véi
can b quan 1y; kién thirc chuyén mon nghiép vu 1a quan trong nhat doi véi can bo
CMKT; kién thuc chuyén mon k¥ thuat va kha nang lam vi¢c doc lap khi DTXL
BMVN la quan trong nhat d6i véi nhan vién CMKT ciia nganh.

Nhu vay, ddi voi can bo nhan vién CMKT, bén canh viéc xac dinh duoc céc
k¥ nang kién thitc dé xay dung ké hoach va chién lugc PT&PT nhan vién CMK.
Phiéu diéu tra dd xac dinh duoc thir tw vu tién ddi véi cac kién thire, k§ ning can
dao tao. Theo thur tuy uu tién, nhitng nhan vién CMKT dugc hoi cho la: kinh
nghiém can thiét nhat (65,6%), kién thirc (62,1%), k¥ ning (55,1%), hoc van
(54%), va kha nang (53,1).
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Nhu ciu wu tién dao tao ciia nhin vien CMKT
100%
90%
80%
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- 60% -
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Kinh Kién th’c  K§ néng Hoc vdin  Kha ning
nghiém . ,
TIEU CHI

Biéu d6 3.5: Nhu ciu wu tién dio tao ciia nhan viéen CMKT ciia nganh.
(Nguon: két qua khao sdt cia ludn dn).

Vé phuong phap dao tao, két qua diéu tra di lam rd va xac dinh duoc cac
phuong thirc dao tao ma ngudi hoc mong mudn, theo thr ty wu tién 1a: phwong phap
hoc theo nhém va phdi hop thyc hanh (52%), thao luan (30,4%), hoc vién thuyét trinh
(24,2%), di tham quan thyc té va viét bao cao (23,7%).

Nhu ciu vé phuong phap giang day ciia hoc vién
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TY LE PHAN TRAM

10%
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Hoc nhém + thuwc Thao luan Hoc vién thuyét Tham quan thyc
hanh trinh té va béo céo
PHUONG PHAP GIANG DAY

Biéu d6 3.6: Nhu ciu vé phuong phap giang day cia hoc vién.
(Nguon: két qua khao sdt cia ludn dn).
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Toém lai, trén co s& phan tich nhu cau dao tao cua cac don vi thudc nganh
DTXL BMVN (phan tich nganh, phan tich to chitc va phan tich cong viéc) két hop
v61 kinh nghiém dao tao hién co6 ctia cac don vi thugc nganh, thyc té va xu hudng ing
dung thanh tyu tién bd khoa hoc k¥ thuat ap dung trong DTXL BMVN ¢ Viét Nam
va trén thé gioi, co thé xac dinh duoc nhu cau dao tao cu thé dé tir do xay dung cac
chuong trinh dao tao cia nganh DTXL BMVN Viét Nam tir nay dén nim 2010. Phan
loai cdc nhém phai dao tao gém c0O: dao tao nhan vién k¥ thuat [14,tr29]; dao tao can
bo chuyén mon [14,tr40]; dao tao can bo quan 1y.

5/- Xay dung khung chwong trinh dao tao va qudn Iy dinh gia chit lwong dao tao.

Trung tam dao tao voi tu cach la td chtrc duoc giao nhiém vy quan ly nha nudc
vé dao tao cho nganh DTXL BMVN xiy dung cac khung chuong trinh dao tao.
Khung chuong trinh ndy can duoc sy chuin y ciia B6 Qubc phong, Bo6 GD&DT.
Khung chuong trinh dao tao 1a can c dé Trung tam dao tao va cac td chire dao tao
xay dung chi tiét chuong trinh va tai liéu dao tao. Can thuc hién kiém tra danh gia
chat luong cac chuong trinh dao tao va nang luc dao tao cua cac don vi tham gia dao
tao dé dam bao chat luong cua cong tac dao tao.

Tién hanh diéu tra bang bang hoi vdi cic can bd lanh dao, can bd hoach dinh
chinh sach, chuyén gia, cdn bd quan 1y, c6 74,3% ¥ kién cho rang can thiét phai xay
dung, quan 1y khung chuong trinh, chuong trinh khung va chuong trinh dao tao.
¢/- Chudn héa trinh tw xdy dwng chwong trinh

Luin an dé xuét van dung moé hinh x4c dinh chuong trinh DPT&PT NNL
CMKT nhu so dd 3.5 [37,tr102]:
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A Nhu céu Kinh nghiém Chuong trinh
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So d0 3.5: M6 hinh xac dinh chwong trinh PTPT NNL CMKT
Nguon:Nguyén Thi Thu Nhan [37,tr102]
Ciing can phai d6i méi chuong trinh ddo tao, khong chi dao tao kién thirc

chuyén moén ma phdi ¢6 ndi dung gido duc chinh tri, dao duc nghé nghi¢p va tang
cuong k¥ nang thuc hanh dé két qua dao tao s& c6 ca su thay d6i hanh vi thai do cia
hoc vién. Pong thoi ting cuong kha ning xt 1y tinh hudng cho hoc vién.

3.3.6- XAy dung hé thong bao dam chit lwong va ting cwdong cong tac kiém tra
giam sat PT&PT NNL CMKT & cac don vi

1/- Tao lién két chdt ché giita co sé dao tao va don vi sit dung NNL CMKT dé bdo
ddam chit lwong PT&PT ddp irng diing nhu cdu thwc tién va siv dung hiéu qud sau

dao tao NNL.
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Can c6 su lién két gilra co s dao tao va cac don vi sit dung lao dong dé NNL
CMKT dugc dao tao ra c6 du trinh do, kha nang phu hop vé1 mot cong viée nhét dinh
duogc giao. Co s dao tao can dao tao nhu thé nao dé dap ung ding nhu cau cua don
vi, tirc 14 phai dap tng vé mit sd lwong va chat luong. Nhu vay dé viéc tim hiéu nhu
cau nhan luc dé sat thuc tién hon, can c6 sy lién két gifra co s& dao tao va don vi s
dung lao dong dé viéc danh gia nhu cau duoc sat thuc. Dé bao dam chat luong dao
tao, dao tao va st dung nguén nhan lyc c6 hi¢u qua, can gén lién hoat dong nha
truong véi hoat dong ctiia don vi, doanh nghiép theo hudng lién két dao tao s& dat két
qua cao nhét nhu viéc thuc hanh.

Néu khong nam duoc yéu cau cu thé cua don vi, chuong trinh dao tao s€ bi
dan trai, NNL CMKT sau dao tao c6 thé 1am & bat cr viéc gi cua don vi, nhung c6
thé khong dap tmg duoc day du yéu cau chuyén mon hep cua don vi bé tri. Do d6
phai mat mot thoi gian dé 1am quen véi cong viéc hodc phai qua dao tao lai. Nguoi
hoc sau khi t6t nghiép phai duoc str dung dung chd va nguoc lai ngudi st dung phai
dugc dap ing theo yéu cau sir dung. Néu khong c6 sy phu hop giita ddo tao v6i nhu
cau thi viéc bd tri viéc lam gip kho khin va nguoi lao dong phai 1am viéc trai véi
nganh nghé.

Khi n6i dén ngudn nhan lyc 13 n6i dén NNL quan 1y va NNL lam chuyén mén,
do d6 ké hoach dao tao phai dap tung day du ca hai NNL CMKT nay. San pham dao
tao co chat luong dugc sir dung dung voi yéu cau cia nha tuyén dung, khong mat chi
phi dao tao lai, tao uy tin cho co s¢ dao tao. Co s& dao tao chu dong tim co hoi lién
két voi cac doanh nghiép dé hoan thién chuong trinh ddo tao, tim cac ngudn dao tao
theo don dat hang, thyc hién nhi¢ém vy mdt cach nang dong, uyén chuyén va hiéu qua
cao. Viéc 1én ké hoach dao tao ngudn nhan luc phai dugc dong xay dung boi co quan
chtrc ning nha nudc, co so dao tao, doanh nghiép, trong d6 co quan chic ning nim
vai tro chu dao xay dung ké hoach lau dai, co s& dao tao dong gdp bang ké hoach
ngan han va cu thé, doanh nghiép déng gop qua gop ¥, thoa thuan hodc cam két sir
dung nhan lyc trong twong lai.

Theo phiéu diéu tra ddi v6i can bd hoach dinh chinh sach, can bo quan ly,

chuyén gia, c6 85,4% s6 phi€u cho rang can thiét c6 cac bién phap bao dam, ki€ém
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dinh va danh gia chét luong PT&PT. Cu thé 1a tao lién két chat chd gitta co s DT va
don vi sir dung NNL CMKT dé st dung NNL CMKT dép tmg ding yéu ciu va sir
dung hi¢u qua sau PT.

2/~ Xdy dung hé théng cdc chuin dao tao, quén ly chit lwong di kém véi kiém dinh.

Can nang cao vai trd cta don vi str dung NNL trong viéc xdy dung va danh gia
chuong trinh dao tao cia nha trudng, moi doanh nghiép tham gia gbp ¥ phét trién
chuong trinh dao tao, dé théng nhat vé muc tiéu dao tao gén voi chuin dau ra. Can
phai c6 su tham gia cua dai dién doanh nghiép dé tham dinh chuong trinh dao tao.

Phai ¢6 cac hé théng danh gia chuan vé dao tao NNL CMKT va chét luong
ngudn nhan lyc. Phai xdy dung nhitng hé théng chuan danh gia chat lugng dao tao
nhu co s& vat chit, gido trinh, trinh do gido vién, moi truong thuc hanh. Va chét
lugng nguén nhan lyc sau dao tao nhu kién thirc chuyén nganh, do san sang, trinh do
k¥ nang, sang tao. Can nang cao vai tro tu van, phan bién cua cac don vi doc lap, cac
hiép hoi nghé nghiép. Xay dung cac hé thdng chuan vé danh gia chat luong dao tao
ngudn nhén lyc 1a viéc can lam ngay. Hé théng dao tao phai chuan hoa vin bang,
kiém dinh chuong trinh dao tao theo quan diém méi, tham khao theo cac chuin qudc
té. Viét Nam da gia nhap WTO, phai c6 quan diém tuong duong vé bang cap, trinh
dd so véi thé gioi. Kiém dinh chat luong dau ra cua nguén nhan lyuc, phai dua vao cac
doanh nghiép, c6 su két hop gitra don vi dao tao vdi nhu cau. Trudc mit, Bo QP, Bo
GDPT, céac co quan chirc ning can phdi hop dé xac dinh nhu ciu, dua ra quy chuin
chung cho viéc danh gia dao tao NNL CMKT.

Hoan thién quy trinh xét duyét va tham dinh cac chuong trinh dao tao. Viéc
tham dinh, xét duyét cac chuong trinh, dy an dao tao can xem xét dén doi ngil can bo
quan 1y, giang vién tham gia, muc tiéu, ké hoach DT&PT. Tang cudng su tham gia
clia cac to chirc cong va to chire khac vao qué trinh thim dinh chit luong DT&PT.
Cong tac tham dinh, danh gia cac chuong trinh lién két dao tao can duge thuc hién
trude, trong va sau dao tao va cho phép céac to chirc khac dugc tham gia cung cap céac
dich vu kiém dinh, danh gia nay néu mudn bao dam chat lugng NNL c6 thé xuét

khau. Cac van ban quy pham phap luat ciing can ting cudng vai tro va trach nhiém
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ciia BO GD&DPT, B QP trong tham dinh, danh gia, cp phép cho cic chuong trinh
dao tao NNL CMKT cua nganh.

Theo phiéu diéu tra ddi v6i can bd hoach dinh chinh sach, can b quan ly,
chuyén gia, c6 81,6% sb phiéu cho riang can thiét c6 bién phap bao dam, kiém dinh va
danh gia chat luong PT&PT bang cach xay dung hé thong cac chuan PT, quan ly
chat lugng di kém véi kiém dinh.

3/- Xay dwng mé hinh qudn Iy kiém dinh chit lwong dao tao.

Hién nay viéc quan 1y dao tao duoc thuc hién chu yéu theo 2 cép la BQP va co
s& dao tao. BQP 13 co quan quan 1y nha nude d6i voi co so dao tao NNL CMKT cuia
nganh. BQP chua c6 cac quy dinh cy thé vé chat lugng NNL CMKT nay. Viéc phé
duyét chuong trinh dao tao duoc Bo uy quyén cho cip truc thudc 1a BTL Cong binh.
Pé hinh thanh viéc kiém dinh chat lugng, can phai hinh thanh mé hinh quéan 1y kiém
dinh chat luong nhu so d6 3.1 (trang 167).

Trong mo hinh c6 vai trd dinh hudéng chién luge va quan 1y nha nudc cua
BQP, B6 GD&DT, vai trd ctia co s¢ dao tao, con c6 vai tro kiém dinh, kiém soat chat
lugng cua cac td chirc kiém dinh, danh gia chat luong va vai tro cua don vi st dung
lao dong. Vai tro cia Bo QP thé hién ¢ dinh huong, xac dinh chién lugc, khuon kho
thé ché, danh gia, cap phép cho cac chuong trinh dio tao. Bo GD&DT, céc td chic
thuéc BO GD&DT, cac td chic khac va cac don vi doanh nghi¢p st dung NNL
CMKT c6 vai tro tham dinh, danh gia chat lugng. Cac to chitc danh gia co thé 1a t6
chtrc kiém dinh chit luong gido duc, t6 chirc khao thi va kiém dinh chat luong gido
duc quéc té, trong nude. Cling co thé thuc hién theo hinh thirc dich vu cong, nang cao
chat luong NNL CMKT ngang tdm qudc té, sin sang dap tmg xuit khau lao dong
hodc tham gia cac hoat dong hop tac qudc té.

Theo phiéu diéu tra d6i v6i can bo hoach dinh chinh sach, can bo quan 1y, chuyén
gia, c6 72,7% s6 phiéu cho rang can thiét c6 bién phap bao dam, kiém dinh va danh gia
chat lugng DPT&PT bang cach xay dung mé hinh quan 1y, kiém dinh chat luong DT.

4/- Tiang cwong kiém tra giam sdt vé PT&PT NNL CMKT 6 cdc don vi co s¢
Xac dinh r6 DT&PT NNL la chiic nang, nhiém vu cia cac don vi co sé. Muc

tiéu cia DPT&PT NNL 14 nang cao chat lugng NNL dap tmg nhu cau hién tai va phat
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trién cta don vi co so va nganh. Co quan quan ly DPT&PT ctia nganh can phai thyc
hién kiém tra giam sat thuc hién chirc nang nhi€ém vu nay ¢ cac don vi co sd. Thoi
gian kiém tra hang nim. Noi dung kiém tra tap trung vao:

+ Xac dinh nhu cau dao tao

+ Xay dung va t6 chure thue hién ké hoach DPT&PT

+ Huy dong nguon lyc cho DPT&PT

+ Str dung sau dao tao.
3.3.7- T6 chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT & don vi co s¢
3.3.7.1- Té chirc dao tao & cac don vi co s6

No6i dung dao tao nge"m, huén luyén tai cac don vi co s& do don vi tu td chire.
DPdi véi cac don vi co s& quan 1y va st dung lao dong CMKT, viéc td chire dao tao
tap trung vao:
1/- Xdc dinh nhu cdu dao tao va chudn bi cho dao tao:

+ Xay dung quy trinh vé xac dinh nhu cau dio tao va huéng din xay dung ké
hoach PT&PT NNL cua don vi.

+ Hudng dan va quy dinh cuy thé trong viéc huy dong cac nguén luc cho
DPT&PT NNL & don vi co so.

+ Huéng din st dung chuong trinh khung dé xay dung chuong trinh dao tao
cu thé cua don vi trong truong hop don vi tu dao tao.
2/- Théng nhit vé logi hinh va phwong thivc dao tao

Qua két qua diéu tra bang bang hoi ddi voi can bo quan 1y, chuyén gia, c6 thé
xac dinh dugc phuong thic va hinh thic dao tao thich hop véi NNL CMKT cua
nganh. Cu thé:

- X4c dinh duoc phuong thirc va hinh thirc do tao thich hop ddi v6i can bd, nhan
vién CMKT

+ Cén ¢c6 co sé dao tao tap trung: 51,6%

+ Két hop ca dao tao tap trung va don vi ty huan luyén: 43,1%

+ Khong dong ¥ chi ¢6 hinh thtc cac don vi ty hudn luyén, DT: 92,3%
- X4c dinh duoc phuong thirc va hinh thirc dio tao thich hop ddi véi can bo, quan 1y,
chuyén gia:

+ Hoc tai cac truong trong quan ddi va tu tap huan tai don vi hodc co so DT

cua nganh: 47,9%

+ Hoc dai hoc dung nganh va bat budc qua thyc tién: 42%

+ Chi ¢6 23,6% cho rang cha yéu qua thuc tién va ty tip huén tai don vi
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3/- Chii dpng xdy dwng phwong dn to chirc dao tao mot cdch linh hoat, phit hop vdi
diéu kién thuwec tién

Pé dao tao co chat luong tot, cung v6i ndi dung, chuwong trinh tot con phai
phan tich, lya chon, xac dinh hinh thirc va phuong phap dao tao hop ly. V61 muyc ti€u
1a dao tao hudng vé co sd, dap tng tot nhat cho thuc tién, cin phai da dang hoa hinh
thirc dao tao. Viéc lua chon hinh thirc dao tao phai can ctr vao muc dich, néi dung cua
khoéa hoc, doi tuong hoc vién, diéu kién cong tac cua td chirc va ca nhan hoc vién,
thoi diém t6 chuc khoa hoc, thoi gian hoc, kha nang cta co sé dao tao. Vi du vé thoi
diém t6 chic, do dic diém cong viec DTXL BMVN bi diéu kién tu nhién chi phdi
nén cac don vi hoac cac doi DTXL BMVN thuong to chirc huan luyén nga"m vao
nhirng ngay thoi tiét x4u, khong ra thuc dia dugc hodc tham gia huin luyén dao tao
dai ngay vao mua mua ddi véi cac don vi phia Nam. Cac doi thi cong DTXL BMVN
dudi bién khong thi cong duoc vao thoi diém tir thang 1 dén thang 4 am lich 12 mua
bién dong nén hoan toan c6 thé tham gia dao tao trong thoi gian nay ma khong anh
huéng nhiéu dén cong viéc. Nhu vay vao mia mua c6 thé to chic ddo tao tip trung
dai ngay dbi véi cac don vi phia Nam. Vao cac thoi diém khac trong niam, co thé t6
chtrc cac 16p tap huan ngin ngay tai cac dia phuong, don vi.

Nghién cuu thuc hién ca mo hinh dao tao tap trung, tqi truong lop, ca dao tao
theo dia chi, ddo tao tai cho, dao tao canh don vi, doanh nghiép ae dap vung nhu cau
NNL rat 16n hién nay. Can c6 it nhat mot co s ddo tao tap trung, nhung phai co chi
nhanh ¢ ca 3 mién, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va c6 diéu kién bam sat thyc tién
t6t hon. Co s& dao tao phai dong bo. Phdt trién song song cd hé thong dao tao co ban
va t6 chirc phat trién manh hé théng tw dao tao tdp hudn, hudn luyén tai don vi,
doanh nghiép. Tién dan dén viéc chuyén doi co cau dio tao theo hudng ting dan ty
trong dao tao co ban, dao tao tap trung va van duy tri h¢ théng tu huin luyén tai don
vi, doanh nghi¢p. Hinh thirc dao tao phai xac dinh ca ba loai: dao tao NNL quan 1y,
chuyén gia, gtri di dao tao tai cdc Hoc vién, nha truong chuyén nganh trong va ngoai
quan do6i, ngoai nudc, ¢ cip bang; viéc dio tao nhan vien CMKT trung va so cip

duogc thuc hién tai cac truong chuyén nganh trong va ngoai quan dgi, ngoai nudc, thoi
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gian dao tao t61 thiéu tir 6 thang tré Ién, duoc cép chirng chi. Pao tai tai mot hodc mot
s6 dau mbi tap trung trén toan quéc nhu tai Bomicen hodc co sé dao tao.

Cdn dinh ky mé cdc I6p dao tao, tdp hudn, béi dwong tai cho doi véi can bé qudn
Iy, can bg chuyén mén, chuyén gia, gido vién. Bdi dudng, tap huan vé quan 1y, chuyén
mon nghiép vu, cong nghé, ngoai ngir, cac chinh sach, tiéu chuan, quy trinh, quy pham
mdi, phuong phép giang day va str dung céc cong cu gidng day cho gido vién. Co tiéu
chuén lya chon, dao tao boi dudng do1 ngili can bg, nhan vién CMKT. Danh uu tién thich
dang kinh phi cho dao tao doi ngli can bo hoach dinh chinh sach, chuyén gia, can bo
quéan 1y, gido vién. Hang nim t6 chirc hoi thao trao ddi kinh nghiém véi cac co so dao
tao trong va ngoai nudc. Tang cuong viéc dao tao boi dudng tap huén tai don vi, doanh
nghiép d6i v6i nhan vien CMKT DTXL BMVN. Thudng xuyén to chirc hoi thao ki
thuat nang cao kién thirc d3 hoc, o chirc hoc vién hoc thuc té tai cac dia phuong dé tung
budc hoan chinh chuong trinh da hoc; Phdi hop chat ché véi cac don vi co sd dé hoc
vién c6 diéu kién thuc tap, nhanh chong tiép can thuc tién.
3.3.7.2- Té chirc dao tao & cac don vi dao tao chuyén trach
1/- Da dang hoa hinh thirc dao tao cua cdc co so dao tao ciia nganh

Luén 4an kién nghi céc loai hinh dao tao theo co sé dao tao cia nganh:

+ Pao tao co ban véi cac doi tuong duoc tuyén dung méi.

+ Pao tao bd sung voi cac ddi tugng khong ding nganh nghé.

+ Pao tao nang cao véi moi ddi tuong CMKT

+ Pao tao hop tac qudc té, lién danh, lién két

Vé noi dung dao tao co ban can tap trung co thoi han du tiép thu céac kién thirc
co ban va chuyén sau theo nganh, cé ndi dung phu hop véi tirng nganh dao tao, bao
dam day du co s vat chat, gido trinh cho ddo tao co ban. Pdo tao ndng cao danh cho
cac can b quan ly, nhan vién CMKT, dat trinh do theo chuin muc quéc gia vé
CMKT, nang cao nghiép vu trong cac linh vuc, trong d6 c6 DTXL BMVN. Dao fao
hop tic quoc té, lién danh, lién két. Hop tac v6i cac nudc trén thé gidi c6 nén khoa
hoc k¥ thuat tién tién, c6 nhiéu kinh nghiém trong DT&PT ngudn nhan lyc CMKT
n6i chung va linh viee DTXL BMVN noi riéng. C6 thé gtri ngudi di hoc ngoai nuée,
hodc thué gido vién giang day, mua gido trinh, tai liéu phuc vu cho gidng day va hoc

tap. Lién danh, lién két v cac co s¢ dao tao cac Bo nganh trong nudc.
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Dé ¢6 hinh thtrc ddo tao da dang, phu hop véi diéu kién thuc tién, luan an kién
nghi cac hinh thirc dao tao sau day d6i voi nhan vién CMKT tai Trung tdm ddo tao:

Hinh thire dao tao tdp trung: Thoi gian dao tao kéo dai tir 6 dén 9 thang, trang
bi cho hoc vién nhiing kién thtic co ban, c6 hé thong, chuyén sau ca vé 1y thuyét va
thuc tién. Hinh thirc nay yéu cau cao vé mat chat lugng, co s& vat chat phuc vu giang
day, hoc tap can ¢6 su dau tu chuin bi nhiéu va da dang, chuyén nghi¢p nén hoc vién
phai vé hoc tap tai co sé dao tao. Viéc dao tao tap trung phai thyc hién theo trinh tu
tir ké hoach trén giao hodc ké hoach hang nam cua co s& dao tao dugc trén phé duyét,
co s& dao tao thong bao tri¢u tdp hoc vién vé hoc. Céac don vi sép Xép cac ca nhan co
du diéu kién, tiéu chuan di hoc. Co sé dao tao s& xem xét hd so, diéu kién dé xay
dung ké hoach dao tao va thong bao goi hoc vién nhap hoc.

Pao tao, tdp hudn theo hinh thirc tai chirc. Hinh thirc nay phu hop véi cac co
s& ¢6 nhu cau hoc 16n nhung khong c6 diéu kién ctr duwoc nhiéu ngudi tham gia cac
khoa dao tao tap trung va & nhitng noi xa trung tdm nén phai vura hoc, vira lam.

Hinh thirc dao tao tir xa. Hinh thic nay phu hop véi can bd quan ly va can bo
CMKT vi c6 thé vira hoc, vira cong tac ma khong anh huong dén vi tri va nhiém vu
dang thyc hién. Hinh thtc nay gitip tao diéu kién cho ddi ngii can bd nang cao trinh
d6 rat hiéu qua.

Pado tao va boi dudng chuyén dé theo nhu cau. Co sé dao tao theo truyén
thong s& xay dyng mot so chuong trinh giang day chung rdi tién hanh tuyén sinh theo
chuong trinh. Trinh tu ndy mang tinh ké hoach nhung trinh d6, nganh nghé chuyén
mon cia ting hoc vién dau vao c6 thé rat khac nhau, nhu ciu ciing khac nhau.
Chuong trinh hoc dugce xdy dung cb dinh c¢6 thé khong tao ra hiéu qua cao va dong
déu dbi véi cac ddi tuong khéac nhau trong cung mot khoa hoc. Mot s6 mén hoc ¢
thé thira vdi mot s6 dbi twong vi c6 thé ho di hoc, da thyc hanh rét tot hoic ho khong
¢4 nhu cau hoc nhitng mon d6. Qua trinh hoc tdp nhu vay s€ tao ganh nang cho hoc
vién va lang phi thoi gian, vat chat. Thiét ké cac chuong trinh hoc da dang va theo
nhu cau cua t6 chirc sir dung NNL s& c¢6 hiéu qua cao hon nhung co s¢ dao tao phai
c¢6 su linh hoat va ton cong stic, thoi gian hon khi phai khao sat k¥ nhu cau va phai

thiét ké rat nhi€u loai chuong trinh; gido vién, co s¢ vat chat cling phai c6 kha nang
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dap ung dugc yéu cau nay thi méi thuc hién duoc. Kha ning nay ciing khé thyc hién
hon vi kha ning kinh phi chung hién nay con rat han ché.

Tdp hudn ngdn ngay: Viéc tdp huan ngin ngay nham boi dudng, ning cao
hoac cap nhat kién thirc cho hoc vién, thuong chi tap trung vao 2 dén 3 chuyén dé va
thoi gian chi trong vong tir 2 ngay dén 1 tuan 1a phu hop. Cac 16p tap huin nay c6 thé
td chure tai co s& dao tao, tai don vi co s& hodc td chitc cho mot sd hodc tat ca cac don
vi lién quan trong pham vi tiing ving, mién cia dat nudc.

2/- Péi méi phwong phdp giing day

Poi méi phirong phdp gidng day.

Phuong phap giang day truyén thong la thiy day, hoc vién nghe giang, ghi
chép. Hoc vién hoc mét cach thu dong, khong phat huy duoc tinh tich cuc, chu dong,
va doc 1ap nén kién thirc va k¥ nang ciia hoc vién chi nam trong pham vi bai giang
clia gido vién, hoan toan khong co tinh sang tao va phat trién tu duy. Cung vdi sy mai
mot kién thire, kinh nghiém cho théy sau ddo tao, rat nhiéu hoc vién cam théy lung
tang, thiéu t tin, thiéu ban linh quyét doan khi ap dung kién thirc vao cong viéc. Do
vy d6i méi phuong phap day va hoc 1a mot van dé khong kém phan quan trong tao
nén sy thanh cong cua cong taic PT&PT.

Tdng cuong sir dung bai tdp tinh hudng

Dbi véi can bd quan 1y, chuyén gia 1 nhitng nguoi co d6 tudi thuong tir x4p xi
40 tudi tro 1én, thoi gian cong tac it nhat tir 10 dén 15 nam, it nhiéu di c6 kién thirc va
kinh nghiém thuc tién. Nhu cau hoc tip 13 bdi dudng 1y luan, tdp huan vé chinh sach
moi, kién thirc, k§ nang nhu phuong phap quan 1y, diéu hanh lién quan dén nhiing
cong nghé moi. Ho ciing can tu van hodc trang bi kién thirc dé nang cao ning luc
quan 1y, ning luc chuyén mén hodc giai quyét nhitg van dé kho khian phirc tap nay
sinh trong cong viéc. Pdi voi dbi twong hoc vién nay, doi ngii gido vién can phai cé
kién thirc chuyén mén vimng vang, nhiéu vén thuc té, kinh nghiém thuc té va phuong
phép giang day hién dai va linh hoat, giau tinh thyc tién, khong chi gigi thiéu don
thuan vé mit Iy thuyét. Mot s6 nude c¢6 nén gido duc tién tién hodc nhitng trudng dai
hoc nhu Havard Bussiness School, Solvay Bussiness School ap dung rat hiéu qua
phuong phép hoc xir Iy tinh hudng. Co sé dao tao NNL DTXL BMVN can van dung
triét dé phuong phap hoc bang cach lam céc bai tip xir 1y tinh hudng ca vé 1y thuyét
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va thuc hanh. Thoi gian hoc 1y thuyét b tri theo chuyén dé ¢ thé chiém thoi rat ngan
nhung thoi gian danh cho xur 1y tinh hudng thuong bao dam du dé hoc vién khi hoan
thanh chuyén dé c6 thé xir 1y thuan thuc va chuyén nghiép cac tinh hudng tuong ty.

Bai tap tinh huéng nham thuc dy ca nhan to hop cac khai niém va van dung
vao cac vi du [83,tr2]. Khi lam bai tip tinh hudng, thuong chia thanh cac t6 hoic
nhém hoc tip, mdi nhom giai quyét 1 tinh hudng khac nhau. Cac nhom phai nghién
ctru dau bai tinh huéng dugc dua ra, thao luan va dua ra giai phap. Hoc vién ciing ¢
thé phai ty tim toi thém rat nhiéu tu lidu, thong tin dé chuan bi bao cao va phuong
phap chuén bi thuong ding nhét 13 ¢ dang trinh chiéu (Microsoft Powerpoint). Dai
dién nhom hoic tit ca cac thanh vién ctia nhom s& cung tham gia trinh bay phuong an
cia nhom minh. Tét ca cac thanh vién khéac trong 16p s& chat van va cac thanh vién
trong nhom trinh bay s& phai van dung moi kién thurc dé giai dap.

Trong bai tap tinh hudng, gido vién chi giai dap nhiing van dé chua rd trong
dau bai va goi y phuong phap tu duy dé hoc vién ty chon phuong 4n t6t nhat. Nhung
c4 nhan mdi hoc vién déu phai tu duy, sang tao, van dung tri¢t dé kién thire tir lac
nghién ctru tim phuong 4n giai quyét, chuan bi bao cao dén luc tra 10i cac cau hoi,
nang luc cta ting nhom va ting ca nhan s& duoc thé hién. Theo quy luat da duoc
quan sat va duc két, ho s& nhé duoce dén 90% nhirng gi ho da lam. Cling nho lam vige
theo nhém nén nhiing kién thirc vuot troi cua hoc vién nay s€ dugc bd sung cho hoc
vién khac va tat ca ho s& cung dat dén mot murc nhan thic tuong ddi déng déu nhau.
MJi hoc vién s& phat trién tu duy mot cach doc lap, hinh thanh cac giai phap voi day
du can ct, 1y 18 va duoc tat ca cac ca nhan khac chat van, tham gia ¥ kién dudi goc 46
phan bién. Phuong phap tinh hudng tao ra sy phdi hop giita cac muyc tiéu khic hoic
trai ngugc nhau. Gitp hoc vién tu hinh thanh phuong phap doc 1ap suy nghi, nhan
thirc, danh gia thong tin va mbi quan h¢ gitra cac su kién, hinh thanh 14p luan, thdo
luan, tranh luan dé hinh thanh giai phap.

Poi véi nhan vien CMKT, phdi hinh thanh mét s6 nguyén tic trong ddo tao
[37.tr114]. Nguyén tic van dung phuong phap tinh huéng bao gdm: dan dan, tich liy
va da dang hoa. Dan dan 1a tir tinh huéng don gian dén phuc tap, tir tinh huéng ngan
dén tinh hudng dai. Tich liy 1a phéi hop ndi dung cua céac tinh hudéng khac nhau. Pa
dang hoa 12 phuong phép tinh hudng phai duoc st dung v6i phuong phap khac, pham
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vi tinh hudng phai da dang. Cac tinh hudng c6 thé bién tap theo cha dé nhu: quan 1y,
1ap dy 4n, tai chinh, chién lugc phat trién, quan 1y nhan lyc.
3/- Hoan thién cong tic ddinh gid két qua PT&PT

Phai danh gid theo quy trinh va sir dung nhiéu phwong phdp danh gid. Panh
gia hiéu qua dao tao can thuc hién theo quy trinh, danh gia dau vao, danh gia qua
trinh DPT&PT, danh gid st dung lao dong sau dao tao. Banh gid mdt cach thuong
xuyén danh gia két qua cong tic DPT&PT NNL, tién hanh theo ting kho4, ting 16p
hoc, héng nam va phai coi la nhiém vu bt budc dé bod sung, diéu chinh kip thoi ké
hoach, cac khoa sau. Banh gia ddi véi nguoi day hoc, nguoi hoc, nguoi td churc quan
ly. Trong d6 danh gia yéu cau va két qua dat duoc dbi véi timg nhoém doi twong, ton
tai va nguyén nhan. Noi dung danh gia gdom: chuong trinh hoc, phuwong phap hoc tép,
chét lugng gido vién, co s¢ vat chit, cac van dé c6 lién quan khac.

Thye hién nghiém tic viéc danh gid ddo tao dé ndng cao chdt lirong. BO phan
quan 1y dao tao phai 1ap cac biéu mau, thu hoi thong tin, bao cdo trong hoic sau khoa
hoc dé tong hop, danh gia, bao céo. Viéc danh gia tién hanh thuong xuyén, lién tuc s&
khic phuc cac bét cap va diéu chinh hodc c6 giai phap toi wu, kip thoi, ciing nhu bd
sung ké hoach tiép theo mot cach tot nhat. Thuong xuyén t6 chitc cac doan kiém tra
ddo tao- huin luyén, kiém tra ndi dung, chuong trinh dao tao- huén luyén, vigc chép
hanh quy ché, quy dinh vé ddo tao huan luyén, viéc st dung sau dao tao.

4/- Tang cwong quan ly va sw dung co hiéu qua NNL CMKT sau dao tao

Hi¢u qua stir dung sau dao tao thuc chét 1a hiéu qua cua qua trinh DPT&PT NNL
CMKT. Nang cao hi¢u qua st dung sau dao tao 1a trach nhi¢m cua thu truéng cac
don vi co s¢ st dung lao dong trong toan nganh. Hi¢u qua su dung lao dong sau dao
tao phu thudc vao viéc xac dinh dung va chinh xac nhu cau dao tao. Néu xac dinh
khong dung s& dan dén khong sir dung hop 1y lao dong sau dao tao.

- Thu trudng cac don vi can phai quan tim dén sir dung lao dong sau dao tao:

+ Tao diéu kién bé tri cho nguoi lao dong cong viée phi hop véi kién thire, kinh
nghiém, k¥ nang ho duoc hoc, tao diéu kién cho ho phat huy nang lyc sau dao tao.

+ Theo doi nguodi lao ddng sau dao tao.

+ C6 chinh sach khuyén khich dong vién nguoi lao dong sau ddo tao c6 nhiing

sang kién cai tién cong tdc cho don vi co s¢. Str dung lao dong sau dao tao can xay
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dung thuc hién chinh sach co ché khuyén khich lao dong CMKT nhu hé s6 luong, bd
tri cong tac, tham nién... Xay dung, thuc hién cac chinh sach, ché d6 khuyén khich
hoc tap, boi dudng, ddc bi¢t cha trong nang cao trinh d ngoai ngtr, tin hoc, mé rong
viéc ctr chuyén gia ra nudc ngoai, nghién ciru, khao sat trao d6i khoa hoc, ing dung
cong nghé. Co co ché gén dao tao vdi sur dung, gén trach nhiém vat chat cua nguoi
dugc dao tao vdi thuc hién sy phan cong cong tac cua td chtrc.

- Béi v6i pham vi nganh:

+ Can c¢6 nhitng quy dinh vé sir dung lao dong sau ddo tao va c6 co ché kiém
tra gidm sat viéc st dung lao dong sau dao tao. Can dao tao, boi dudng, st dung hop
1y, phat huy so truong doi ngii NNL CMKT, nhat 1a nhitng nguoi dugc ddo tao bac
dai hoc, chuyén gia. Ra soat nhimng truong hop nao bi bé tri trai nganh nghé da duoc
dao tao, khong phat huy duoc ning luc so truong dé diéu chinh, st dung hop 1y.

+ Can ¢6 quy dinh vé su lién két gitta cac don vi dao tao vaoi don vi co sO su
dung lao dong trong theo dodi quan 1y ngudi lao dong sau dao tao.

Tién hanh diéu tra bang bang hoi voi cac can bd lanh dao, can bo hoach dinh
chinh sach, chuyén gia, can bd quan 1y ¢ 73,8% c6 ¥ kién khang dinh sy can thiét phai
phat trién & str dung NNL CMKT sau dao tao. Dé sir dung c6 hi¢u qua NNL sau dao tao,
6 87,8% ¥ kién dé nghi can bb tri, sir dung diing chuyén mén duoc dao tao. Co 80,4% ¥
kién dé xuét can co chinh sach khuyén khich lao dong chuyén mon k¥ thuét.

3.3.8- Tiang cwong lién két trong nwéc va diy manh hop tic qudc té trong
PT&PT ngudn nhan lwe CMKT ciia nganh.

1/- Ting cwong hop tdc trong nwéc, tin dung moi co hpi va nguén luc cho PT&PT
NNL CMKT nganh

Xac dinh ngi dung, phuong thuc hop tac PT&PT NNL CMKT

Hop tac trong nudce tap trung vao dao tao chuyén gia, can bd quan 1y va nhan
vien CMKT ciia nganh. Céac co so hop tac dido tao trong nudc bao géom cic nha
truong, vién nghién ctru trong va ngoai quan doi. Nhiéu co s¢ dao tao, vién nghién
ctru da c6 san khung chuong trinh, phuong phap, bai giang va tai liéu hoc tap, da co
uy tin, chimg chi, bang cip dugc cong nhan, cé niang luc cua doi ngii giang vién, bao
dam du nguén luc dé thuc hién va to chtc dao tao ¢ hiéu qua. Khai thac tiém nang

ndi bo va thu hut cac tiém nang thé manh & bén ngoai.
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Mot sb noi dung c6 thé hop tac dao tao nhu:

- GUri can bo dén cac hoc vién, nha truong, vién nghién cuu trong quan doi dé
dao tao sau hon hodc dao tao chuyén gia c6 trinh do thac sy tré 1én vé BMVN, dao
tao vé tin hoc, quan ly dir liu, thiét bi, cong nghé. Gui nhan vién di hoc vé cac loai
BMVN, nhiéu nganh nghé lién quan nhu thu kho, 1ai xe ddc chung, sta chira cta
nganh, diéu khién sir dung céc thiét bi véi cong nghé dic biét, cac thiét bi do tim dudi
bién, trén tau.

- GUui can bd dén cac truong ngoai quan doi dé dao tao vé kinh té, ké toan,
quan 1y diéu hanh dy 4n, quan 1y ngudn nhan luc, moi trudng, quan 1y co sé dit liéu,
dia vat 1y, dbi ngoai, k¥ thuat, cong nghé cao, tiéng Anh. Giri nhan vién di dao tao cac
nganh nhu tho 1dn, tho co khi, thiét bi, van thu.

- C6 thé dam nhan dao tao cho cac co quan, don vi ngoai nganh, trong va
ngoai quan ddi nhu k¥ thuat str dung thue nd cong nghiép phuc vu phat trién kinh té
x3 hoi, tmg dung cu thé nhu pha d4,pha da ngim, thanh thai ludng, cit pha bang chat
nd & d6 sdu nudce 16m va sir dung cac thiét bi lién quan khac.

Téng hop mot sd phuong thie hop tac dao tao nhu so d6 3.6

Guri di dao tao dai han, ngén han,

Nganh DTXL chinh quy, vira hoc vira lam - Ngoai nganh
B " B
Moi chuyén gia, gido vién tham gia DT, xay

dung chinh sich, ké hoach DPT&PT, chuon 3
* Trung tim B e ; g * chn,
PT < nghién ctu
Phéi hop t6 chirc hdi thao, dién dan khoa )
’ hoc * Truong Pai
* Co sé BT P R hoc
khac - -
Phéi hop t6 chirc cac khéa dao tao dai han, ngén Tr‘g"éi‘é Log
* Pon vi, N i
cong ty trong *Trutme da
nganh DPao tao cho ngoai nganh ngh%: .

So d6 3.6: Tong hop mot sé phwong thire hop tic dao tao trong nuéce
Nguon: tong hop nghién civu cia téc gia ludgn dn
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M6 rong hop tac, lién két dao tao, viéc dao tao, boi dudng can bd quan ly noi
chung phai thuc hién phuong cham: da dang héa vé di tuong, hinh thtrc, dja diém
dao tao, bodi dudng. Vi vy, viéc ting cudng mé rong hop tac rat quan trong. D6i vi
pham vi trong nudc, co s¢ dao tao can hop tac voi cac cuc, vién, cac truong trong va
ngoai quan doi, dé co thé thudng xuyén md cac khoa dao tao, bdi dudng & ba khu
vuc: Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh, Pa Ning. Pay la nhiing trung tim dé tap trung
hoc vién, gido vién va huy dong co s¢ vat chat phuc vu giang day. Bén canh d6 van
phai mé rong dia ban boi dudng ngoai ba dia diém trén do luc lugng DTXL BMVN
nam rai rac trén nhiéu dja ban ca nudc, nhiéu can bd c6 nhu ciu dao tao, boi dudng
nhung do yéu cdu cia cong viéc nén khong thé vé ba dia diém trén dé hoc.

Hop tdc trong nuéc dé nhanh chéng néng cao néing lire dao tao va tdn dung
dwoc nhiéu loi thé phuc vu cho BPT&PT nhu hoc tap kinh nghiém DT&PT tu céac
hoc vién, nha truong, trudong dai hoc, co s& nghién ctru, dao tao; Tan dung co so
vat chét, gido vién, trang thiét bi, tai liéu, tao sy hd trg 1an nhau, tan dung nhiing
diéu kién c6 san.

Hop tic PT&PT sé rit ngdn thoi gian chudn bi, lam giam chi phi dau tw, giam
siec ép huy dong nguon lyc phuc vu PT. Viéc hop tac sé giam duoc dau tu vi co
nhirng chwong trinh, ndi dung, co s& vat chét it st dung do s6 luong sir dung khong
nhiéu. Ciing khéng phai chd doi hoan chinh co sé vat chét, gido vién méi DT.

Hop tac sé mang lai nhiéu co héi va nguo”‘n lvc cho DT&PT NNL CMKT cua
nganh. Tl viéc phdi hop trao doi, hoc tap kinh nghiém t6 chirc, tin dung chat xam,
loi thé, nguén luc dén hop tac vé nghién ctru, hoc thuat voi cac co sé DT, cac Vién,
Hoc vién, nha truong, co sé BPT&PT.

2/- Ting cwong khai thdc quan hé quéc té, tiép cin véi trinh dj tién tién trong
cung linh vwc trén thé giGi

Xdc dinh ré néi dung, cong viéc hop tdc trong nude va quoc té. Hop tac qudc
té trong dao tao 1a mot trong xu hudng quan trong nang cao niang luc dio tao cia
nganh DTXL BMVN va ctia Trung tam dao tao ctia Nganh. C6 hai hinh thuc to chirc
dao tao hop tac qubc té 1a giri can bo, nhan vién ra nudc ngoai dio tao va to chire dio

tao tai Viét Nam. Hinh thuc nay gui can bd ra nudc ngoai dao tao chi ap dung cho
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mot s6 chuyén nganh dio tao dic biét can thiét vi chi phi 16n. Hinh thirc hop tac dao
tao thtr hai 13 hop tac qudc té nhung t6 chirc dao tao tai Viét Nam. Pay 1a hinh thic
c¢6 nhiéu vu diém. Bén canh hd tro cho mé rong quy md dio tao, nang cao chit luong
dao tao con gitp cho tiép nhan chuyén giao cong nghé dao tao, gido trinh tai liéu,
phuong phép dao tao va dic biét gop phan dao tao doi ngii gido vién cia Trung tim
dao tao va cac don vi. Nguoc lai, vé 1au dai c6 thé dao tao cho mot sé nude trong khu
vuc nhu Lao, Campuchia va mot sb6 nude khac ¢o yéu cau.

Hop tac qudc té, t6 chirc dao tao, bdi dudng can bd quan 1y co so can phai c6
su hop tac qubc t& dudi nhiéu hinh thire: trao d6i kinh nghiém va tai liéu; thu hut cac
chuyén gia gioi tham gia giang day; to chitc cac doan cho gido vién, hoc vién di tham
quan khao sat & nudc ngoai; khai thac cac ngudn tai tro dé trang bi co so vat chat
phuc vu day va hoc. Téap trung vao mé rong lién két DPT&PT, huin luyén chuyén giao
cong nghé; mé rong quan hé dbi ngoai va tiép can voi trinh d6 khoa hoc tién tién trén
thé gid1 va khu vuce; thuong xuyén ctr cac doan can bg di lam viéc véi mot sb6 nude co
trinh d phat trién vé dao tao, phat trién va str dung nguén nhan lvc CMKT dé van
dung vao cong tac trong linh vuc dio tao, phat trién ngudn nhan luc CMKT & trong
nude va nganh DTXL BMVN trong quan doi; mua sam céc trang thiét bi giang day,
hoc tap hién dai cua cac nudc c6 nén khoa hoc k¥ thuat va cong nghé tién tién phuc
vu cho viéc DT&PT ngudn nhan lyc CMKT.

Nghién ciru xdc dinh doi tic nwde ngodi 1a cac nude, cac t6 chic quoc té
thuong xuyén hd tro cho Viét Nam khic phuc hau qua bom min sau chién tranh va hd
trg dao tao nhu My, Nhat, Uc, Bi, Na Uy, Anh, Niu Dilan, An D9, t6 chtrc Unicef va
mat s6 to chirc Phi chinh pht nudc ngoai.

Xay dwng cdc dé an hop tic quéc té vé PT&PT NNL CMKT theo cac quy md
va hinh thirc khac nhau. C6 thé van dong tai tro dé xdy dung co s¢ huan luyén dao tao
tai Viét Nam, tai tro béng cach guri di dao tao & nudce ngoai, cur chuyén gia vao giang
day & Viét Nam. Kinh phi c¢6 thé bang kinh phi ODA, kinh phi phi chinh phii, ngan
sach nha nude dbi ung, ho tro...

Sau khi c6 cac d@é an, sé tim kiém va dam phdan véi cdc déi tac thong qua cac

kénh chinh thirc ctia Chinh phéi nhuw Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Ngoai giao, Lién
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hiép cac T6 chtre Hiru nghi Viét Nam, Ban Diéu phéi vién trg Nhan dan Paccom, cac
Dai st quan, cac td chirc quéc té, t0 chirc phi chinh phu c6 mat tai Viét Nam.

Chudn bi nguon lwc cho hop tdc, trong d6 dic biét cha ¥ can bo quan 1y va
gido vién du trinh d6, nang luc hop tac. Poi hoi phai sém lua chon va bdi dudng
nhitng can by, chuyén gia c6 trinh do, kinh nghi¢m, thong thao ngoai ngtr, du ti€u
chuan dé chuan bi lam viéc cho dy 4n va ciling sém xdy dung phuong an tuyén chon
va boi dudng doi ngii gido vién khi dé an dugc chap thudn.

3/- Pdy manh hop tic quéc té vé PT&PT NNL CMKT:

Dcfy manh van dong va tié}) nhén tdi tro, ho tro quéc té cho cong tac DTXL
BMVN va PT&PT NNL CMKT cho nganh & Viét Nam. Can phai chit dong van dong,
thu hit tai tro qudc té trong DTXL BMVN va DT&PT NNL CMKT, thu hep khoang
cach voi cac nude trong khu vire vé tiép nhan tai tro. Hop tac, tiép thu huin luyén dao
tao c6 thé bang nhiéu cach thirc, c6 thé & trong hodc ngoai nude. Can co phuong thirc
tiép can phu hop, bao dam qudc phong- an ninh va van bao dam yéu ciu ctia nha tai
trg, st dung hop 1y va hiéu qua ngudn tai tro vao viec DTXL BMVN va DPT&PT
NNL CMKT cho nganh.

Phat trién NNL CMKT phii hop véi diéu kién hdi nhdp quéc té. Su phat
trién, thang tram, nhiing bién dong kinh té, chinh tri, xung dot trén thé gio1 ludn
tac dong, anh huong dén cac nudc di hoi nhap kinh té thé gioi. NNL CMKT can
phai dugc PT&PT dé thich nghi nhanh chéng véi hoan canh mdi, su thay do6i
trong moi truong lam viéc, nhiing bién dong quéc té, biét nhan dinh va dua ra cac
giai phép kip thoi trong cong vi€c, tranh dugc céac tdc dong tiéu cuc. NNL CMKT
phai c6 kha niang lam viéc trong mdi quan hé hop tac v6i cac nudc, st dung tai
liéu bang tiéng nudc ngoai, hiéu lich str, van hod, truyén thong, luat phap cua cac
nude cd quan hé hop tac. Can co quy hoach, quy trinh dao tao NNL CMKT nganh
DTXL BMVN, hoan thién tiéu chuin cong vi¢c, tiéu chi danh gia chét lugng
DT&PT va danh gia NNL CMKT. H¢ théng DT&PT hoan thién s€ tao ra moi
truong dé boi dudng toan dién, dao tao chuyén gia trong mot linh vuc rat can c6

nhiéu chuyén gia gioi.
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Phat trién hop tic quéc té vé PT&PT NNL CMKT dé néing cao chdt lwong
NNL. Bé dap mg yéu cau trong nudc va khi co nhu cau trao d6i NNL CMKT hoic
hop tac PT&PT, can phai coi hop tac quoc té vé PT&PT va nghién ctru Gng dung,
tiép can khoa hoc k¥ thuat, cong nghé 1a mot hudng tiép can phu hop dé nang cao
chat lugng NNL CMKT trong bdi canh hoi nhap. Tir d6 c¢6 dinh hudng va ké hoach
khai thac nhitng co hoi, ngudn lyc va tiém nang ma hop tac quoc té mang lai. Két qua
diéu tra bang bang hoi véi cac can bd 1anh dao, can b hoach dinh chinh sach, chuyén
gia, can bo quan 1y, c6 54,2% sb y kién khang dinh can c¢6 chinh sach vé hop tac BT
quéc té.

Tém tit chwong 3

V&1 phuong phép nghién ctru khoa hoc, bdo dam tinh bién chung, logic, sat
thuc, tin cdy, di tr ca Iy luan va thuc tién, toan dién trong mot giai doan va dé xuét
giai phap cho giai doan tiép sau nhung cé tinh ma, trong chuong 3 cua luan an, tic
gia da trinh bay vé quan diém, phuong huéng va cac giai phap nham ting cudng ning
luc PT&PT NNL CMKT cho nganh do tim xir 1y bom min vat nd sau chién tranh ¢
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Chuong 3 dugc bat dau tir viéc trinh bay vé phuong hudng phat trién cua
nganh do tim x{r Iy bom min vét n6 sau chién tranh ¢ Viét Nam va nhu cau NNL
CMKT cho sy phat trién ctia nganh. Trong chuong nay, tac gia luan an di trinh bay
cac quan diém cia tac gia trong PT&PT NNL CMKT ciia nganh trong béi canh hoi
nhap. Trén co s& cic quan diém, phuong hudéng phat trién va thuc trang DT&PT
NNL CMKT cuia nganh, tac gia da trinh bay hé théng giai phap kha toan dién tap
trung vao to chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT trén pham vi cta nganh.

Céc quan diém va giai phap dugc xay dung trén co so khoa hoc, dam bao logic
trong 14p ludn va phan tich. Nhiéu giai phiap méi va co tinh dot pha trong nganh

DTXL BMVN.
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KET LUAN

Luan an tién sy kinh t& v6i dé tai “ Pao tao va phat trién ngudn nhéan luc
chuyén moén k¥ thuat linh vuc do tim xtr Iy bom min vat nd sau chién tranh & Viét
Nam” da dugc hoan thanh, dat dugc cac muc ti€u nghién ctru, tra 161 dugce cac cau hoi
nghién ctru dit ra. C6 thé khang dinh rang, ddy 1 cong trinh nghién ctru khoa hoc dau
tién tién hanh nghién ctru 1y luan va thyc tién, phan tich danh gia khoa hoc vé thuc
trang NNL CMKT va DPT&PT NNL CMKT cua nganh do tim xir Iy bom min vét n6
sau chién tranh & Viét Nam.

Két qua nghién ctru khing dinh rang ning luc dao tao NNL CMKT hién nay
ciia nganh DTXL BMVN chua dap tng duoc yéu cau hién tai va nhu cau phat trién
ctia nganh dic biét trong bdi canh hoi nhap qudc té. Nguyén nhan chung cua ton tai
nay la do t6 chtrc quan 1y DT&PT NNL CMKT ciia nganh con nhiéu bat cap. Nhiing
nguyén nhan cu thé dugc lam rd 1a: quan diém, co ché, chinh saich PT&PT NNL
CMKT nganh DTXL BMVN chua dugc cu thé hod; mé hinh t6 chtc quan ly
DT&PT NNL CMKT chua dugc xac dinh r6 rang, khong rd tradch nhiém, nhiém vu
cua cac don vi trong viéc DPT&PT NNL CMKT; chua xdy dung dugc quy hoach
phét trién NNL dai han cua nganh ciing nhu tig don vi co sé dé 1am cdn cir xéac
dinh ké hoach PT&PT ngudn nhan lvc CMKT; thiéu ké hoach PT&PT NNL
CMKT tir co s& dén toan nganh; chua nghién ctru xay dung ndi dung chwong trinh
dao tao theo kip yéu cau phat trién cta nganh; thiéu dau tu vé con ngudi, co so vat
chét, tai chinh; t6 chitc quan 1y PT&PT con nhiéu bat cip; chua c6 hé thdng bao
dam chat luong dao tao; chua chu trong st dung hiéu qua NNL CMKT sau dao
tao...

Luan 4n ciing chi ra rang néu khong nghién ctru hoan thién to chirc quan 1y,
nang cao nang luc DPT&PT cua nganh thi s€ khong c6 da NNL CMKT déap tmg nhu
cau hién tai va su phat trién trong twong lai ciing nhu khong thé dap tng nhu ciu phat
trién kinh té- xa hoi theo muc tiéu ma Chinh phu da dé ra.

Trén co s& nhitng nguyén nhan han ché két hop véi nghién ctru cac dic diém
dic thu ctia nganh, tac dong cua hoi nhap qudc té va nhu cdu NNL CMKT ciia nganh

giai doan 2010-2020, van dung tong hop cic phuong phap nghién ciru, dam bao tinh
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logic trong phan tich, luan 4n d3 dua ra cac quan diém va hé thong cac giai phap dé
hoan thién cong tac to chirc quan Iy PT&PT NNL CMKT cho nganh giai doan 2010-
2020.

Luan 4n da dé xuat 8 nhom giai phap co ban 1a: xay dung, hoan thién hé thong
chinh sach quan 1y nha nudc vé DPT&PT ngudn nhéan lyc néi chung va NNL CMKT
noi riéng ciia nganh; xay dung, hoan thién co ché quan 1y va mé hinh t6 chtic quan 1y
DT&PT NNL CMKT cho nganh; xiy dung ké hoach dai han vé PT&PT NNL
CMKT ciia nganh; ting cudng huy dong cac ngudn lyc cho PT&PT NNL CMKT;
xay dung va quan 1y chuong trinh dao tao NNL CMKT cua nganh; xay dung hé
thong bao dam chét luong va ting cudng cong tac kiém tra giam sat DPT&PT NNL
CMKT ¢ cac don vi; t6 chirc quan 1y DPT&PT NNL CMKT ¢ don vi co s; ting
cuong lién két trong nude va ddy manh hop tac qudc té trong PT&PT ngudn nhan lyc
CMKT cua nganh.

Luan 4n tién sy 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc c6 gi4 tri tham khao phuc
vu cho cong tac quan 1y ciia Chinh phi, B6 Qudc phong, Bo LBTB&XH , Bo
GD&DT va cac bo/nganh, co quan lién quan khac trong hoach dinh chinh sach, to
chtic quan 1y dao tao NNL CMKT cho mét nganh c¢6 tinh chat dic thu cao nhu nganh
DTXL BMVN ¢ Viét Nam. Lu4n an 1a cong trinh c6 gia tri thuc tién cho cac nha
quan 1y va cac don vi co sé thudc nganh. Pay ciing 13 tai liéu tham khao c6 gia tri dbi
v6i cac nha nghién ctru, nghién ctru sinh, hoc vién quan tam dén chu dé nay.

Do han ché vé thoi gian va ngudn luc, trong nghién ctru nay quy mé diéu tra
khao sat méi chi duoc mét sd don vi & cac vung mién trén ca nudc, chua diéu tra hét
tat ca cac don vi sir dung NNL CMKT ciia nganh vi thé nén nhiing két luan nghién
ctru cua ludn an cling ¢6 nhitng han ché nhat dinh.

Qua nghién ctru ndy, tac gia luan an thay c6 mot sd van d& can duoc nghién
ctru tiép nhu vé t6 chirc quan 1y dao tao ciia nhitng nganh (nganh hep) c6 tinh chat
dic thu nhu DTXL BMVN 6 Viét Nam; bén canh d6 ciing cho thdy can nghién ciru
tiép t6i nhitng van dé cu thé vé tuyén dung NNL CMKT, sir dung NNL CMKT cua
nganh DTXL BMVN.
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PHU LUC 2
HAu qua bom min sau chién tranh ¢ Viét Nam

Khdi qudt vé bom min vt né sau chién tranh: theo dinh nghia cua Lién hiép
quéc- la nhiing loai dan duoc, vat nd da duogc kich hoat, cai dit, chuan bi chién diu,
chuan bi st dung hodc da duogc su dung; da duoc ban, duoc tha, duoc ném, phoéng ra
nhung van chua né do truc tric, do thiét ké hay do bét ky nguyén nhan nao khac. O Viét
Nam, thuat ngir quen dung la bom min vat nd sot lai sau chién tranh chinh 1a tit ca cac
loai bom min, dan dugc da dugc dua ra sir dung trong chién tranh, dang trong tu thé sin
sang kich hoat nhung chua nd, nim lai trong mdi truong dat va nude.

Thuc trang o6 nhiém BMVN & Viét Nam. Theo théng ké, s6 bom dan con sét lai
khoang 800.000 tin nim rai rac khip noi trong long dat, day ao hd, song sudi, chiém
20,12% dién tich dat nudc Viét Nam (bang 66.000km2 hay 6,6 triéu ha). Trong tong sb
20,12% dién tich toan qudc bi 6 nhiém BMVN, c¢6 925.500 ha 6 nhiém ning, con
5.732.200 ha 6 nhiém ¢ mtc thap hon.

Pdc diém phan bé ciia 6 nhiém bom min vit né. V& dia ban, BMVN phan bd ca
¢ thanh thi, nong thon, trung du, rirng nui, déng béng, ca trong ndi dia va bién gidi.
BMVN nim rai rac khip noi ca trén can va dudi nuée, & dudi mat dat, dudi day bun
ctia hd ao song ngoi, bién. Do sau tdi da thuong dén 5m tinh tir mat dat tu nhién hodc
day ao ho hién tai. Sy phan bd BMVN theo cac ving trén dat nudc cd anh huong dén
viéc b tri bd may co cdu NNL & cac vang, do d6, can xem xét vé phan bd 6 nhiém nay
(xem phu luc 3).

Tdc déng ciia 6 nhiém bom min dén phat trién kinh té- xd héi. Bom min vat nd sot
lai sau chién tranh van dang gay ra nhiéu hdu qua nang né, anh hudng truc tiép dén tit ca
63 tinh thanh phd Viét Nam, gy ra cac tac dong khong nho dén kinh té, xd hoi, méi
truong, tinh mang con ngudi, tai san xa hoi, doi séng, trat ty an ninh xa hdi. V& con
ngudi, theo thdng ké, chi tinh tir khi hét chién tranh tirc 12 ndm 1964 d6i vi mién Bic va
tir nam 1975 d6i voi mién Nam dén nam 2000, Viét Nam co6 42.135 ngudi chét va 62.163
nguoi bi thuong do bom min sét lai. Vé x4 hoi, dan cu ludn tim cach roi bo céc vung 0
nhim bom min ning né, di chuyén t6i cac ving khac dé 1am n sinh sdng, gy ra cac tac
dong x3 hoi tiéu cuc. Nan nhan bom min chu yéu 1 nhitng nguoi lao dong chinh trong
gia dinh va tré em. Dic biét 1a cac loai vat nd nho va cac loai min sat thuong khong giy
chét nguoi, chi gay tan tat, tao ra ganh ning rat 16n cho cac gia dinh va xa hoi. Bén canh
d6, BMVN con gay ra tam 1y hoang mang, khong yén tim lao dong san xuét va phat trién
kinh té. V& méi truong, cac loai bom dan cé chira chit doc hoa hoc dang gdy 6 nhiém
nghiém trong cho méi truong dat va ngudn nude, anh hudng dén stc khoé cong dong.

Vé kinh té, BMVN gay tac hai, anh hudng dén nhiéu mat. Thit nhdt, dién tich dat
sinh hoat, canh tac bi han ché vi 6 nhiém bom min trong diéu kién mat do dan sd nudc ta
16m va Viét Nam van 1a mét nude co ty 1€ kinh té nong, lam nghiép 16n. Thur hai, tat ca
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nhitng ving 6 nhidm rac thai chién tranh ning né déu kém phat trién kinh té do cic nha
dau tu trong va ngoai nude déu khong mudn dau tu vao nhitng khu vuc nhu vay. Nhiing
khu vuc trong diém kinh té hién nay ciing I nhiing trong diém bi danh pha truéc day véi
rat nhiéu bom dan con sot lai. Thir ba, viéc khic phuc hau qua chién tranh ma cu thé 1a
viéc DTXL BMVN, bao dam mdi trudng, bao dam an toan cho xay dung co sé ha tang,
canh tac, sinh sdng cho cong dong va phat trién kinh té x4 hoi c¢6 vai tro hét siic quan
trong. Do vay, hang nam Nha nudc phai chi hang tram triéu USD cho viéc ra pha bom
min va tr¢g giup, phuc hdi chiic nang, dao tao nghé va tai dinh cu cho cac nan nhan bom
min. Chi phi du kién don sach BMVN trén toan quéc Viét Nam rat 16n, tiéu hao dang ké
ngudn ngan sach qudc gia hang nim. Dé don sach hét BMVN tai Viét Nam, can hon 10
ty USD. Néu Chinh phu du kién don sach BMVN trong vong 50 nam tr nam 2010 thi
mdi nim can c6 kinh phi khoang 200 triéu USD. Thit tu, cac tai nan né bom min sot lai
1am thiét hai nhiéu tai san cia Nha nudc va nhan dan, 1am hu hong nhiéu loai phuong
tién, thiét bi thi cong, pha hoai cong trinh.

Khai niém cong tac do tim xw ly bom min vat né sau chién tranh & Viét Nam:
DTXL BMVN sau chién tranh duoc hiéu 1a qua trinh loai bé cac loai BMVN tdn tai sau
chién tranh khoi méi trudng dat va nude va vo hiéu hoa, lam mat di sy nguy hiém dé cac
loai BMVN khéng con kha ning gy ra cac tic dong tiéu cuc dén moi trudng sinh théi,
co s& vat chat, con ngudi va phat trién kinh té- x4 hoi. La qud trinh cong nghé gdom 2
budc: st dung thiét bi chuyén dung dé do tim, phat hién, thu gom, don sach; xur 1y thao
g0, phan tach thu hdi tai ché thude nd, vat liéu hodc huy nd, huy ddt 1am mat han su nguy
hiém cta cac loai bom min, dan duoc, vat nd da duoc st dung nhung chua nd con nim
lai sau chién tranh.

Sw hinh thanh cua nganh. Cong vicc DTXL BMVN ¢ Viét Nam la mdt cong viéce
méi, dic thu, hinh thanh sau chién tranh. Ngay sau khi két thac chién tranh 1975, chi lam
nhirng viéc don gian la thu gom cac loai bom dan nam 10 trén mat dat dé dua di huy hoac
chdén vao nhiing hd tam chtra va mot sd chién dich DTXL BMVN trén mot sd khu vuc
nhat dinh dé giai phong dét canh tac. Tir naim 1990 dén nay, céng tic DTXL BMVN chi
thuc su bat ddu mot cach hé théng, co ban khi nén kinh té Viét Nam chuyén ddi tir nén
kinh té tap trung sang nén kinh té dinh hudng thi truong. Nhiéu cong trinh quéc gia, cac
du 4n giao thong, cang bién 16n, cac khu cong nghiép, khu ché xuét, lién doanh nudc
ngoai, cac du an thuy dién bét dau trién khai.

Nhu cdu DTXL BMVN tang Ién tao ra mot thi truong DTXL BMVN, doi héi sy
hinh thanh, phat trién luc luong cua cung, tirc 1a cac don vi ¢ chirc nang thuc hién cong
tac nay. Trong tinh hinh d6, Chinh phu da chi dao BQP xiy dung va cip gidy phép cho
mot s6 don vi du nang luc thyc hién dé dap ung yéu ciu cua cong viéc. Hién nay, theo
QDb 96/ 2006/TTg cta Thu tudéng Chinh phua, viec DTXL BMVN duogc giao cho B
Qudc phong t6 chirc thuc hién.
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PHU LUC 3

Phan bd 6 nhiém BMVN trén lanh thd Viét Nam

S Dia bVT Tong dién Cac khu vuc con BMVN Ty 1€
TT | danh tich dat nhiém
Nhiéu Rai rac Cong %
1 | HaNoi Ha 312.500 6.500 133.500 140.000 44,80
2 | Vung 1 Ha 2.602.331 4.205 157.465 161.670 6,21
3 | Vung2 Ha 5.063.662 1.287 86.292 87.579 1,73
4 | Vung 3 Ha 2.020.116 217.494 338.078 555.572 27,50
5 | Vung4 Ha 5.051.365 286.518 803.372 | 1.089.890 21,57
6 | Vung5 Ha 8.187.158 94.425 301.972 396.397 4,84
7 | Vung 6 Ha 4.960.276 115.711 545.380 661.091 13,33
8 | Vung7 Ha 4.900.412 199.420 | 3.366.165 | 3.565.585 72,76
Cong Ha 33.097.820 925.560 | 5.732.224 | 6.657.784

Trong d6: - Ving 1: cac tinh Pong Bac Bac Bo

- Vung 2:
- Vung 3:
- Vung 4:
- Vung 5:
- Vung 6:
- Vung 7:

cac tinh Tay Béic Bic Bo

cac tinh Pong bang Bic Bo

cac tinh mién Trung tir Thanh Ho4 dén Quang tri.

céc tinh duyén hai mién Trung va cao nguyén trung bo.

cac tinh dong bang Nam B¢ va TP H6 Chi Minh

céc tinh mién dong Nam Bo
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PHU LUC 4
So 6 bd may to chirc ciia Trung tim DTXL BMVN Quoc gia ciia Thai Lan.

Trung tam QG

y

| Trung tam
"| huan luyén

A 4

Trung tam |-
A DTXL
Trung tam
chirc nang —‘ BMVN
| vung
|
H
- Vién |

nghién ctru |

Trung tam
y té

Trung tim huan luyén: huin luyén chuyén mén trong DTXL BMVN.

Trung tdm chic ning 1: tuyén truyén, gido duc phong tranh bom min cho nhan dan
két hop v6i hoat dong bao tang, tham quan.

Trung tdm chirc ning 2: hd trg nan nhan, gido duc hudng nghiép, lam chan tay gia,
dao tao ngh¢, hd tro tai hoa nhap cong dong.

Vién nghién ctru: c6 chirc ning nghién ctru Gng dung, nghién ctru phat trién, xay
dung cac quy trinh, dinh mirc don gi4, quy dinh trong cong tac DTXL BMVN.

Trung tam y té: ¢6 cac doi diéu tri, cép ciru nan nhan co dong.

Trung tim DTXL BMVN ving: ¢6 7 Trung tim XL BMVN theo 7 ving da thong ké.
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PHU LUC 5

Ban mo ta cong viéc ciia mft so chirc danh tiéu bieu

Bang 1: Ban mé ta cong viéc cua can bg quan ly la

doi truong doi do tim ciua nganh

Ban mo ta cong viéc

Chtrc danh cong viéc: Doi truong doi do tim

Thudc quyén quan 1y ctia: Chi huy truéng cong truong

Bac luong:

Cac nhiém vu
Chép hanh ménh 1énh caa chi huy trudng cong trudng
Nam ving tinh hinh lién quan dén cong viéc duoc giao.
Bao dam diéu kién hoat dong cho ddi tai hién truong.
T6 chtc huan luyén tai hién trudng.
Tryc tiép diéu hanh thyc hién dung ké hoach DTXL BMVN dugc phé duyét.
Duy tri chap hanh tuyét ddi cac quy tic an toan
Trién khai thu gom, huy an toan bom dan thu hdi duoc
Lap day du hd so hoan cong.
Thyc hién cac nhiém vu khac dugc giao
Ciac yéu ciu cong viéc
Kién thirc:
Nam vitng cac quy dinh, quy tic an toan va quy trinh cong viéc
Nam vitng tinh ning, cau tao cc loai bom min, dan dugc, thudc nd, ngdi nd.
Str dung thanh thao cac thiét bi hién c6
Chi huy, quan 1y diéu hanh dy an
Bién phap so cap clru
Ky néng:
Diéu hanh céac thanh vién lién quan trong doi phéi hop chit ché dé thuc hién nhiém vu
nhip nhang, an khép véi hidu qua cao nhét.
Giao duc: Dai hoc hoic cao ding tré 1én.
Kinh nghiém:
C6 it nhat 5 nam kinh nghiém tham gia DTXL BMVN, ¢ it nhat 14 ph6 chi huy, quan 1y doi.

Nguon: két qua nghién curu cua ludn an
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Bang 2: Ban mé ta cong viéc cua nhan viéen CMKT

la tho may do bom cua nganh

Ban mo ta cong viéc

Chtre danh cong viée: thg may do bom
Thudc quyén quan 1y cta: Doi trudng doi do tim
Bac luong:

Cac nhiém vu

Gifr gin bao quan may do bom.

Tiép nhén, bdo quan str dung pin theo dinh murc

Str dung may do theo doi do tim

Panh dau tin hiéu do tim duogc

Do kiém tra lai khi xtr Iy tin hiéu xong

Tham gia cac 16p huén luyén

Chap hanh tuyét di cac quy tic an toan

Chép hanh ménh 1€nh cta ddi truong

Thuc hién cac nhiém vu khac khi di trudng giao

Cic yéu cau cong viéc
Kién thirc:
Str dung thanh thao céac loai may do bom c6 trong bién ché.
Nim ving cac hong hoc, cach kiém tra chit luong thiét bi.
Co6 kién thuc viing vang vé cac loai bom min, thudc nd, hoa cu thuong gap, cach
phong tranh.
Nim vitng cach so ctru, cach xur 1y khi c6 tai nan bat ngo.
K¥ nang:

Biét st dung thanh thao cac may do bom trén can, dudi nudc, nam viing tinh nang,
chat lugng cia cac loai may nay, biét bao quan, bao dudng, gitr gin thiét bi dung
quy dinh.

Thyc hanh gidi trén moi loai dia hinh, bao dam réng do tim, danh dau duge hét cac
tin hiéu nam sau dén 5m dudi mat dat, day ao hd, song ngoi, bién
Gido duc: Trung cap ding chuyén nganh tré 1én.
Kinh nghiém:

Biét phéi hop chat ch€ véi céc thanh vién lién quan trong doi dé thyuc hién nhiém

vu nhip nhang, an khép véi hi€u qua cao nhét.
C6 kinh nghiém sir dung trang thiét bi c¢6 lién quan

Nguon: két qua nghién cuu cua lugn an
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PHU LUC 6
Mot s6 chwong trinh dao tao tiéu biéu

Bing 1: Chwong trinh béi dwing kién thivc co bin
cho cdin b quan Iy DTXL BMVN tam trung

1- Pbi twong: can bd quan Iy DTXL BMVN tam trung
2- Muc tiéu dao tao:
e Kién thiic co ban nghé nghiép
e Giao duc chinh tri

3- Phuong phap va thoi gian dao tao:
e Pao tao ngan han. 3 thang.
¢ Hinh thirc dao tao: tap trung
e Phuong phap: Thuc hanh tai thao truong, thuc hanh tai hién truong trén du an

thuc té

4- Noi dung dao tao
e Céc chinh sach va quy dinh chung.
e Céc van dé vé bom min.
e Thiét bj va k¥ thuat DTXL BMVN
¢ Quy trinh DTXL BMVN
e Lap ké hoach chién luoc.
e Chién lugc va ké hoach ngudn nhén lyc.
e Quanlyva trién khai cac du an trong diéu kién thuc tién.
e Quan ly chat lugng
e Lap va quan 1y va danh gia dy an dau tu.
e Quan Iy mdi trudng, phat trién bén vimg.
e Quién ly hé thdng thong tin...

5- Pia diém dao tao: Trung tim dao tao

Nguon: két qua nghién cuu cua lugn an
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Bdng 2: Chuwong trinh dao tao nédng cao cho nhéan vien CMKT DTXL BMVN

1- P6i twong: nhan vién CMKT DTXL BMVN
2- Muc tiéu dao tao:
e Kién thirc chuyén mén. K§ ning, phuong phap nghé nghiép
e Nim chic nguyén ly, xac dinh, ddnh gi4, nhan dang, thu gom, thdo g&, xtr ly hodc
hty bom min
3- Phuong phap va thoi gian dao tao:
e Dio tao ngan han. 4 thang.
e Hinh thirc dao tao: Tap trung
e Phuong phép: Thuc hanh tai thao truong, thuc hanh tai hién truong trén dy an thyuc té
4- Noi dung dao tao
e Cac loai thudc nd va co cau gay nd thong dung trén thé gidi.
e Nguyén ly, ciu tao chung ctia bom min, vt nd va co ciu giy nd.
e Cau tao, nguyén 1y hoat dong cta cac loai bom min My va cac nudc trén thé gidi.
e Quy tic an toan lao dong.
¢ Quy tic an toan chuyén nganh.
e Phong chdng chay nd.
e Nguyén tic st dung, bao quan thiét bj do tim bom min.
e Phuong phap, quy trinh do tim bom dan trén can.
e Phuong phap, quy trinh do tim bom dan dudi nudc.
e Phuong phap quy trinh thao g& xtr Iy mot sd loai bom dan co ban (cho ting loai)-
nhiéu hop phan cau tao theo dang mé dun.
e Thiét bj co gidi hoa trong hoat dong min.
e Thuc hanh.
e Y té, clru thuong.
5- Pia diém dao tao: Trung tim dao tao

Nguon: két qua nghién cuu cua lugn an
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Bing 3: Chwong trinh dao tao bé sung cho the lin DTXL BMVN

1- P6i twong: Tho lan DTXL BMVN
2- Muc tiéu dao tao:
e Kién thirc vé DTXL BMVN bb sung ngoai chuyén mén chinh
e Kj¥ ning nghé nghiép
e Giao duc chinh tri.
3- Phuong phap va thoi gian dao tao:
e Dao tao ng:fm han. 2,5 thang.
e Hinh thirc dao tao: Tap trung
e Phuong phép: Thuc hanh tai thao truong, thuc hanh tai hién truong trén dy an thuc
té
4- Noi dung dao tao
e Céc loai thudc nd va co cdu giy nd thong dung trén thé gidi.
¢ Quy tic an toan chuyén nganh.
e Céac loai thudc nd va co cdu giy nd thong dung trén thé gidi.
e Ciu tao, nguyén 1y hoat dong ctia cac loai bom min My va mét sb nudc trén thé gioi.
e Phuong phap, quy trinh do tim bom dan dudi nude.
e Thuc hanh.
e Y té, ciru thuong.
5- Pia diém dao tao: Trung tim dao tao

Nguon: két qua nghién cuu cua ludn an
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Bing 4: Chwong trinh dao tao bé trg cho cdn by qudn Iy tim trung

1- P6i twong: can bo tam trung, ky thuat vién
2- Muc tiéu dao tao:
e Mo rong kién thirc vé DTXL BMVN
e Nang cao k¥ nang nghé nghiép
3- Phuong phap va thoi gian dao tao:
e Dao tao ngin han. 1,5 thang.
¢ Hinh thirc dao tao: Tap trung
e Phuong phép: Thuc hanh tai thao truong, thuc hanh tai hién truong trén du an thuc
té
4- Noi dung dao tao
e Tiéu chuan qudc té trong hoat ddng min nhan dao.
e Lap bdo cdo danh gia chuong trinh hang nam.
e Quy tic an toan lao dong.
¢ Quy tic an toan chuyén nganh.
e Phong chdng chay nd.
e Thiét bi co gidi hod trong hoat dong min.
e Y té, ctru thuong.
e Luu trir quan ly dir li¢u.
e Chuong trinh hop tac qudc té.
e Nghiép vu ddi ngoai, 18 tan.
¢ Gido dyc phong tranh bom min.
e Vitinh.
e Tiéng Anh.
5- Pia diém dao tao: Trung tim dao tao

Nguon: két qua nghién cuu cua lugn an
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PHU LUC 7

Danh sach phéng van

Ho va Tén Cap bic- Chirc vu Don vi

1 | Nguyén Huy Hiéu Thuong tuéng T.S - Thi trudng BQP

2 | Truong Quang Khanh | Trung tuéng T.S- Thi trudng BQP

3 | Nguyén Song Phi Trung tudng- Pho Tong Tham muu BQP
truong phu trach t6 chuc luc lugng.

4 | Ngb Xuan Lich Trung tudng- Pho cha nhiém Tong cuc BQP
Chinh tri- Quan doi Nhan dan Viét Nam
(phu trach vé nhén sy)

5 | Pham Hong Loi Trung tuéng- Pho Tong Tham muu BQP
treong Quan doi Nhan dan Viét Nam

6 | T6 Dinh Phung Trung tuéng- Cuc truong cuc Quan huan- BQP
Bo Tong Tham muu

7 | Pham Ngoc Khoa Trung tuéng- Cuc truong Cuc Téc chién- BQP
Bo Tong Tham muu

8 | Nguyén Chau Thanh Trung tuéng- Chu nhiém Tong cuc K§ BQP
thuat

9 | Duong Duc Hoa Thiéu tuéng- Tu 1énh Cong binh BQP

10 | Pham Chan Ly Thiéu tudng- cuc trudng cuc Quan lyc- BQP
BTTM

11 | Nguyén Thanh Dinh Dai ta- Pho Tu 1énh Cong binh. BQP

12 | Pham Quang Xuin bai ta- T.S Pho Tu 1énh Tham muu BQP
trudng- Bo Tu 1énh Cong binh

13 | Nguyén Truong Son Thuong ta- Hiéu pho trudng Trung cap BQP
K¥ thuat Cong binh- B Tu 1énh Cong
binh

14 | Pham Van Hinh Dai ta- Truong ban KHCN- Cuc quan BQP
luc- BTTM

15 | Nguyén Dinh Puong Dai ta- Truong phong Khoa hoc cong BQP
ngh¢ moi truong- Bo Tu 1énh Cong binh.

16 | Nguyén Phu Loi Trung tuéng- PGS.TS- Pho GB Hoc vién BQP
Qudc phong

17 | Nguyén Van Chi Pai ta- TP ké hoach- Trung tdm Thong BQP
tin Khoa hoc Quén su

18 | Nguyén Xuan Du PGS TS- Truéng khoa Binh chung- Hoc BQP
vién Qudc phong

19 | b6 Hong Ky TS- Chu nhi€ém bd moén Cong binh- Hoc BQP

vién Quoc phong




230

20 | Ngo6 Van Giao Dai ta- PGS TS- chii nhiém bd mén thudce BQP
phong thude n6- Hoc vién KY thuat Quan
su
21 | Nguyén Vin Thach Dai t4 T.S- Truong khoa Bao dam k¥ BQP
thuat- Hoc vién K¥ thuat Quéan sy
22 | Nguyén Vin Cay Daitad T.S - Trudéng khoa Cong binh- Hoc BQP
vién Chinh tri Quan su
23 | Thai Hong Linh Dai ta- Hi€u trudng Truong S§ quan BQP
Cong binh
24 | Nguyén Xuan Mién Thiéu tudng- Cuc pho cuc can bo- Tong BQP
cuc chinh trj (phu trach vé nhén sy)
25 | Cao Tién Hinh Thiéu tudng T.S - Cuc trudong cuc Khoa BQP
hoc cong nghé moi truong
26 | Bui Hong Linh Thr truéng Bo
LDTB&XH
27 | Nguyén Trong Pam Thir truong Bo
LDTB&XH
28 | Tran Van Huong Thiéu tudng- Vu trudng Vu An ninh Bo KH&PT
Qudc Phong
29 | Tran Tién Trung Vu truéng Vu cac To chirc Quoc té B0 Ngoai
giao
30 | Nguyén Vuong Pai ta- pho phong Ké hoach T6 chtrc- cuc BQP
Quaén lyc- BTTM (quan 1y nhan vién
CMKT toan quéan)
31 | Nguyén Thu Thao Truong dai dién Quy cuu chién binh My BQP
tai Viét Nam (VVAF)
32 | Ly Van Hung Thuong td KS- GD Cong ty XD Liing L6. BQP
33 | Nguyén Cong Phuong | Pai td CN- Lit doan truéng Lit doan BQP
Cong binh H49.
34 | Vii Ngoc Piém Thugng ta- Truong phong nghién ciu BQP
khoa hoc- Bomicen
35 Nguyén Manh That Dai ta- Ban bom min- B§ Tu 1énh Cong BQP
binh.
36 | Nguyén Vin Tinh Thuong ta KS- Giam doc Chi nhanh mién BQP
trung- TCT XD Truong Son.
37 | Nguyén Vin Phuong Dai td CN- Lir doan trudng L doan BQP
Cong binh H49.
38 | Nguyén Anh Tuin Thuong ta- Th.s Truéng phong ké hoach- BQP
Bomicen
39 | Hoang Minh Hong Thuong ta- KS, Pho Giam déc Bomicen BQP
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40 | Nguyén Van Coc Trung ta KS- Tiéu doan truong Tiéu doan BQP
93 Cdng binh
41 | Lé Thom Thuong ta- KS Pho Giam déc Bomicen BQP
42 | Nguyén Thanh Hai Thugng ta Doi truong- Bomicen BQP
43 | Nguyén Khic Thoan Thiéu ta- Poi trudng- Bomicen BQP
44 | Nguyén Vin Binh Trung uy KS- cén bd du an- Bomicen BQP
45 | Nguyén Van Viét Thiéu ta- Ddi trudng- Bomicen BQP
46 | Tran Vian Thanh Thiéu t4- Poi trudng- Bomicen BQP
47 | Tran Ba Chinh Thiéu t4- Pgi trudng- Bomicen BQP
48 | Nguyén Cong Huong | Trung uy- Poi truéng- Bomicen BQP
49 | Truong Van Tién Cén bd du 4n- Bomicen BQP
50 | Tran Van Duy Can by du an- Bomicen BQP
51 | Pham Coéng Tuyén Nhén vién CMKT- Bomicen BQP
52 | Kiéu Tuan Hiép Nhan vién CMKT- Bomicen BQP
53 | Pham Van Ngoc Nhan vién CMKT- Bomicen BQP
54 | Tran Van Quén Nhén vién CMKT- TCTXD Truong Son BQP
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PHU LUC 8

Danh sach giri phiéu diéu tra

Loai 1 Loai 1 Loai 2 Loai 2
S truc tiep truc quianly | quanly
TT Pau moi (phat ra) | tiep (thu | (phat (thu ve)
veé) ra)
1 | Cum 1- Bomicen 37 37 6 6
2 | Cum 2- Bomicen 16 16 5 5
3 | Cum 3- Bomicen 30 30 6 6
4 | Co quan Bomicen 40 38
5 | Phong KHCNMT 10 10
6 | Phong quan huan 3 3
7 | Phong Tac chién 16 15
7 | Truong Trung cap K. thuat CB 20 15 30 27
8 | BO mon Cong binh/ HVQP 10 10
9 | B6 mdén Cong binh/ HVCTQS 5 5
10 | Boi 8 Bomicen/ Long Thanh 20 20
11 | Truong S quan Cong binh 80 76
12 | L&t 25/ QK 7 / Bién Hoa 50 35 15 11
13 | Kho K84 30 25 6 5
14 | Cong binh tinh Pac Nong 5 5
15 | Boi 1, 3 Bomicen/ Ha Tinh 40 40 2 2
16 | Boi1 7,9,2,10 Bomicen/ Lam Déng 80 79 8 8
17 | Tiéu doan 93 60 57 30 26
18 | L& Cong binh H39/BCCB 50 48 30 28
19 | L& Cong binh H49/BCCB 40 37 10
20 | Congty XD Liing L6/ BCCB 50 0 20 0
21 | TCT Xay dung Truong Son/ BQP 30 0 30 0
Tong cong 500 439 350 295
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PHU LUC 9
Phiéu diéu tra loai 1 va két qua
A. Bang héi vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc
chuyén mon ky thuét trong lIinh vuc ra pha bom min
(Danh cho cdan bg va nhan viéen CMKT truec tiép ra phd bom min vit no)

Cong tac dao tao va phat trién (PT&PT) ngudn nhan lyc (NNL) chuyén mén k§ thuét
(CMKT) ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc gitip nang cao ning luc cho cac co quan don vi
tham gia trong linh vyc ra pha bom min (RPBM), dap tmg nhu ciu hoc tap nang cao trinh do
cia can bo nhan vién. Pé ¢o dinh hudng thuc tién hon trong viéc xay dung tai li€u va
chuong trinh dio tao huan luyén, rat mong d/c cho biét cac thong tin theo nhitng ciu hoi sau.
Chung toi xin cam doan cac thong tin do d/c cung cdp chi phuc vu cong tac nghién ctru va
dugc hoan toan gilr bi mat.

Xin trdn trong cam on sy giup do cua d/c!

I/- PHAN THONG TIN CA NHAN

Xin d/c vui 10ng cho biét mot s6 thong tin ca nhan dé gitip thong ké theo nhom:

1/- Xin vui 1ong cho biét d9 tudi cia d/c. (Xin danh dau V vao cdu tra loi phir hop nhat)

Dugi25 [ ] 25-30 [] 31-40 ] >40 [ ]

2/- Chirc danh cong viéc d/c dang dam nhi¢m?
(Xin danh ddu V vao cdu trd 1oi phit hop nhdt)

Chi huy tai hién truong [[] Thomaydo [ ] Giam sat []
Ké hoach tai hién truong [] Xulybomdan [ ] Tai chinh []
K¥ thuat tai hién truong [] Tho lan [ ] Chuyén moén khac []

3/- $6 nam d/c 1am viéc trong linh vwe ra pha bom min?
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)
Duéi 5 nim [] T 5 dén dudi 10 nam  []
Tur 10 dén du6i 20 nam [ ] Trén 20 nim ]
4/- Xin d/c cho biét trinh d9 chuyén mén hién nay cia d/c.
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)

Trén dai hoc [] Paihoc [ ] Cao d:fmg [ ]
Trung cap [] Socap [ ] Huén luyén tai chd []
Khac |:| Néu khdc, xin GHITO i

II/- THONG TIN VE QUA TRINH PAO TAO VA PHAT TRIEN CUA BAN THAN
5/- Kién thirc, kinh nghiém lién quan dén ra pha bom min chii yéu c¢é dwoc 1a do d/c:
(Xin danh ddu V vao cdu trd 1oi phit hop nhdt)
Hoc tai truong [ ] Tap huén [] Tu hoc ]
Chu yéu qua thuc tién [] C4 do dao tao va qua thuc té []
6/- P/c d3 tham gia khoa dao tao nao vé ra pha bom min chua?
(Xin danh ddu V vao cdu tra loi phit hop)

c6 [ Chua [ ]



234

Néu Chwa xin vui long tra 107 cAu 7 va trd 1oi tiép tuc tir cu 20
Néu Cé xin vui long tra 16i tiép tir cAu 8
7/- Ly do d/c chwa tham gia bat ky khoa dao tao nao.?
(Xin danh ddu V vao nhitng cdu trd loi phit hop)
Cé nhan khong c¢6 nhu cau dao tao
Khong bd tri duge thoi gian dé tham gia
Céc khoa dao tao khong phu hop
v6i yéu cau cong viée va trinh do
Chua chuén bi tot dé tham gia khoa hoc
T6 chirc khong ctr di hoc

OO ou Ul

Khong c6 thong tin
Ly do Khac (Xin viti IONg GRi €U thé) ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean
8/- P/c di tirng tham gia nhirng kho4 dao tao nao vé chuyén mén nghiép vu trong thoi
gian gin diy nhat? (Xin danh ddau V vao cdu tra loi phit hop)
Trong nuéc [ | Ngoai nuéec  []
Néu ngoai nwée, xin ghi ré tén khod, thoi gian va nuée dao tao: ...............

Neu trong nudoc, xin dién vao bang duoi day:

Tén khoa hoc va thoi gian | Hinh thirc va don vi t6 |  Kién thirc, k¥ ning duoc cung
dao tao chirc dao tao cép

9/- Ly do d/c tham gia khoa dao tao? (Xin ddinh dau V vao nhitng cdu trd loi phit hop)

Pé dap ung yéu cau cong viée [ ]

Do cip trén yéu cau []

Hung tha va s thich []

Phuc vu nhu ciu phét trién nghé nghiép []
Tang luong [ ] thang chitc [ ]

Ly do khac (Xin vui long ghi cu thé) :
10/- Nhan xét ciia d/c vé chwong trinh, ndi dung dao tao, huin luyén RPBM
(Xin déanh ddu V vao cdu tra 16i phit hop nhdt)
Rattot [ ] Khatdt [ ] Tét [ ]Patyéuciu [ In hoan thién ]
11/- Nhan xét ciia d/c vé tai liéu, co sé vat chit, trang thiét bi phuc vu dio tao RPBM.
(Xin déanh ddu V vao cdu tra 16i phit hop nhdt)
Vé s6 luong: Paydu [_] Con thiéu []
Vé chat luong: Contdt [ ] Paciivalac hiu ]
Khac (visi 10ng ghi €Ut thé)\........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
Trang thiét bi giang day, hoc cu, md hinh c6 pht hop véi ndi dung dio tao khong?
Rét phu hop [] Phuhop [] Khong phuhop  []
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12/- Xin cho biét gio vién ciia cic khoa hoc la:
(Pdanh ddu V vao nhitng cdu tra loi phit hop nhat)
Chuyén trach [] Kiém nhiém []
Canbdciadonvi [ ] Khac []
Néu gido vién logi khdc, Xin hi it thé: ...........o.cooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.
13/- Panh gia clia d/c vé chit lwong giing day ciia gido vién
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)
Vé trinh d6 chuyén mon va chat luong giang day
Gioi [ ] Kha []  Trungbinh [ ] Thip [ ]
Vé phuong phép truyén dat kién thiic ciia gido vién
Ratdéhiéu []  DE&hiéu [] Khohieu [] Ratkhohieu []
Vé 1ong nhiét tinh ciia d6i ngii giang vién
Ratnhiéttinh [ ] Chua that nhiét tinh [ ] Khongnhiét tinh [ ]
14/- Xin d/c cho biét nguon kinh phi dé d/c tham gia cic khoa hoc 1a do:
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)
Puoc bao dam toan bd [] Puoc bao dam mdt phan []
C4 nhan tu tra []
15/- P/c c6 sin sang chi tra tién dao tao néu don vi d/c hoic co s& dao tao yéu ciu
khong? (Xin ddnh dau V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)
’ Co ] Khong ] 7
Néu c6 thi d/c san sang chi trad bao nhiéu % so vdi tong chi phi ...................
16/- P/c ¢6 ap dung dwoge cac kién thire ki niing hoc dwoc vao cong viéc khong?
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop)
Hoan toan ap dung dugc ]
Ap dung dugc mot phén ]
Khong ap dung dugc []
Néu hoan toan dp dung dwoc xin dé nghi tra 16i tiép tir ciu 18
Néu khong dp dung dwgc hodc dp dung mét phan, xin trd 1oi tiép tir ciu 17
17/- Néu khong ap dung dwoc hoic chi 4p dung dwgc mdt phin thi 1y do tai sao:
(Xin danh ddu V vao nhitng cdu trd 1oi phit hop)
Kién thtc k¥ ning con qua méi []
Kién thtrc k¥ nang khong gin véi cong viée []
Do khé nang cia ban than khong ap dung dugc []
Thiéu ngué)n luc vé tai chinh, nhan lyc, phuong tién [ ]
Khong dugc bé tri va tao diéu kién []
Ly do Khac (Xin viei IONG GRi CU theé).........o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseess
18/- Xin d/c vui long cho biét nhirng thay d6i sau khi tham gia dao tao
(Xin danh ddu V vao nhitng cdu trd 1oi phit hop)
5: Rdt dong y, 4: Pong y, 3: Poi chit dong ¥, 2: Khéng dong ¥, 1: Rat khéng dong y
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Nhirng thay doi 514131211
C6 thém nhiéu kién thirc méi

C6 nhiéu k¥ nang hon

Hiéu r6 hon vé cong viéc, nhi¢ém vu va trach nhi€ém

Yéu thich cong viéc hon

Tu tin hon khi lam viéc

AN | A W N —

Hop tac v6i dong nghiép tot hon

7 | Két qua thyc hién cong viéc tdt hon

19/- P/c dwge tao nhirng diéu Kién gi trong va sau dao tao
(Xin danh ddu V vao nhitng cdu tra 1oi phit hop nhdt)
Tién luvong va tién bdi dudng trong khi tham gia khoa hoc

L]
Puoc tao diéu kién vé thoi gian dé c6 thé tham gia khod hoc []

Puogc tao diéu kién dé ap dung céc kién thirc k¥ nang

duoc dao tao vao cong vice ]

Puoc bd tri vao cong viéc phu hop véi ndi dung dugce dao tao []

Nhimng diéu kién khac (Xin vui I0ng ghi ct thé) .......ooeeeeeeeeeeeereseeeereen,
III/- TU PANH GIA TRINH PO, KIEN THUC, KY NANG HIEN CO
20/- Xin d/c tw danh gia vé kha ning dip tng ciia ban thin theo chitc danh cong viée
d/c dang dam nhan? (Xin ddnh dau X vao nhitng 6 phit hop nhdt)
Gidi thich tir ngii:

- Kién thire: la nhiing g1 hoc duoc. Vi du: kién thirc vé BMVN, do tim BMVN, xir ly
BMVN, thiét bi RPBM, 1y lugn chinh tri, tin hoc. Hiéu biét ludt phdp, cdc vin ban phdp quy
lién quan dén RPBM. Hiéu biét kinh té- xd héi...

- K§ nang: la nhitng gi ¢6 thé lam dwoc. Vi du: kj ndng soan thao, lam hé so, kj
nang quan 1y, diéu hanh trong ra phd bom min. Ky ning giao tiép...

- Kinh nghiém: la hiéu biét tich luy dwoc qua thoi gian thuc té.

- Kha nding: ning lwc von 6 vé vit chat, tinh than dé cé thé hoan thanh mét cong viéc gi do.
Vi du: kha nang trién khai dur an, ké hoach RPBM. Kha nang lam viéc phéi hop tap thé.

Mure do dap vng: 5:rattot,  4:tot, 3: kha, 2:trung binh, 1: yéu.

Loai Muc do dap 5 4 3 2 1
kién thirc & k¥ nang ung

Trinh d§ hoc van

Kién thirc

Ky nang

Kinh nghiém

Kha nang
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IV/- YEU CAU KIEN THUC, KY NANG CAN CO PE PAP UNG CONG VIEC
21/- Xin d/c cho biét mirc d9 quan trong ciia cac tiéu thirc sau diy ddi v6i ngudn nhan
lwe chuyén mén ky thuét ra pha bom min dé dap ing yéu ciu cong viéc?
(Xin danh ddu X vao nhitng é phit hop nhat).
Murc do quan trong: 5: cuc ky quan trong,  4: rat quan trong, 3: kha quan trong,

2: quan trong, 1: it quan trong.

Loai Mirc do 5 4 3 2 1
kién thirc & k¥ nang

Trinh d6 hoc van

Kién thurc

K¥ nang

Kinh nghiém

Kha nang
V/- NHUNG Y KIEN PE XUAT VE CONG TAC PAO TAO & PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CMKT CUA NGANH

22/- Trong théi gian téi d/c c6 mong mudn dwge tham gia khoa dao tao khong?
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)

Co [ ] Khong [ ]

Néu khong xin vui 10ng ghi 1y do Cl thé ............o.cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

Néu ¢6 xin trd 1oi cdu tiép theo.
23/- Néu c6 thi d/c mudn dwgc dao tao kién thirc, ky ning gi?
(Xin danh ddu V vao nhitng cdu trd loi phit hop)
Kién thirc chuyén mon nghiép vu
Kién thic chinh tri, kinh té- x hoi
Kién thirc b6 tro, ngoai ngf, tin hoc...
Trinh d9, k¥ ndng quén 1y, diéu hanh, trién khai du an
K¥ nang ca nhan (soan thao, lam hd S0,...)

OOd

Kién thuc, k¥ niang khac
24/- P6i v6i nhan vién chuyén mén k§ thuit ciia nganh, d/c thiy phwong phap dio tao
nio sau day 1a phi hop? (Xin danh dau V vao nhitng cdu tra 1o phit hop)

Nghe giang 1a chu yéu []

Hoc vién thuyét trinh []

Thao luan []

Phuong phap mé phong []

Hoc theo nhom va phdi hop thuc hanh []

Di tham quan thuc té vé viét bao céo ]
Khac (Xin viui [ong ghi Ctt thé)..........cooeeevueeieiiiiiiiiiiieieeeee e
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25/- Xin d/c cho biét y kién doéng gop dé cong tac huin luyén dao tao ngudn nhén luc
chuyén mén k§y thuit ciia nganh ra pha bom min dwoc hoan thién tot hon. (Rdt mong
Q/C CHO P KIGI) ...,

B. TONG HOP KET QUA TRA LOI PHIEU 1

Tiéu chi khao sat Doi twong khio sat SO nguoi Ty 1é
nhit tri | chiém, %
1 2 3 4
I. Phin théng tin c4 nhin
Dudi 25 nam 39 9,1
L D6 tudi Tir 25 dén 30 nam 208 48,5
: Tu 31 dén 40 nam 136 31,7
Trén 40 nam 46 10,7
Total 429 100,0
Chi huy tai hién truong 47 11,3
Thg may do 70 16,8
Giam sat 3 7
K¢ hoach tai hién truong 5 1,2
. Xt ly bom dan 92 22,1
2. Chire danh o hinh 10 2,4
K¥ thuat tai hién trudong 3 ,7
Tho lan 18 4,3
Chuyén mén khac 169 40,5
Total 417 100,0
3.Sonimlam | Duéi 5 ndm 162 38,8
viée 5 dén dudi 10 nam 194 46,4
10 dén dudi 20 nam 60 14,4
Trén 20 nam 2 5
Total 418 100,0
4. Trinh d¢ Trén dai hoc 1 2
chuyén mon Pai hoc 37 8,6
Cao dang 12 2,8
So cép 193 45,1
Huan luyén tai chd 126 294
Khac 6 1,4
Trung cép 53 12,4
Total 428 100,0
IL. Théng tin vé qua trinh dao tao va phit trién clia bin thin
5. Nguon goc kién | Hoc tai truong 73 17,2
thirc, kinh nghiém | Tap huan 92 21,6
¢6 duoc Tu hoc 24 5,6
Chii yéu qua thycc tién 129 30,4
Ca do dao tao va qua thuc té 107 25,2
Total 425 100,0
6. Pa tirng tham | Co 236 55,3
gia khoa dao tao | Khong 191 44,7
vébommin | Total 427 100,0
C4 nhan khong c6 nhu cau 17 9.6

7. Ly do chua
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tham gia bat ky | Khong bd tri duoc thoi gian 21 11,8
khéa dao tao nao | Khoa dao tao khong phu hop 7 3,9
Chua chuén bi tot dé tham gia 7 3,9
T chirc khong ctr di thi 100 55,9
Khéng c6 thong tin 33 18,6
Ly do khac 2 1,1
8. Tirng tham gia | Trong nudc 225 100.0
nhirng khoa dao | Ngoai nuge 0 0
tao vé chuyén Total 225 100
mon nghiép vu
9. Ly do tham gia | Dé dap ing nhu ciu cong viéc 188 81.4
cic khod dao tao | Do cp trén yéu cau 39 16.8
Do hirng thi va s¢ thich 3 1.3
Phuc vu nhu cau phat trién nghé nghiép 58 25.0
bé tang luong 21 9.1
Pé thing chirc 232 100.0
10. Nhan xét vé | Rat tot 39 17.3
chwong trinh, ndi | Kha tot 83 36.9
dung dao tao, Tot 82 36.4
huan luyén Dat yéu cau 12 5.3
RPBM Can hoan thién 9 4.0
Total 225 100.0
11.1.Nhan xét vé | Day du 131 63.3
s6 lwong tai liéu, | Con thiéu 76 36.7
CSVC,Vll“lB Phuc | Total 207 100.0
11.2. Nhan xét vé | Con tt 94 66.7
chit lwong tai | D3 cii va lac hau 47 33.3
liéu, CSVC, TB | Total 141 100.0
phuc vu
11.3. Nhan xet vé | R4 phu hop 30 15.2
mirc d phit hop | Phu hop 134 67.7
tai liéu, CSVC, | Khong phu hop 34 17.2
TB phuc vu Total 198 100.0
12. Panh gia giao | Chuyén trach 114 49.6
vién ciia khoa | Kiém nhiém 96 41.7
Can bo cua don vi 56 243
Doi tuong khéac 0 0
13.1. Panh gia vé | Gidi 46 19.7
trinh do chuyén | Kha 179 76.8
mon va chat Trung binh 7 3.0
lwgng gidng day Thép 1 4
cua gido vién | Total 233 100.0
13.2. Panh gia vé | Rat d& hiéu 44 19.7
phwong phap | Dé hiéu 155 69.5
truyén dat cia | Kho hiéu 24 10.8
gido vién Total 223 100.0
13.3. Panh gia vé | Rat nhiét tinh 184 81.4
murc d§ nhiét tinh | Chua that nhiét tinh 42 18.6
clia gido vién | Total 226 100.0
14. Nguﬁn kinh Pugc dam bao toan bo 166 72.5
phi tham gia ddo | Puoc dam bao mot phan 63 27.5
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tao Ca nhan ty tra 0 0
Total 229 100.0
15. Sin sang chi | Co 132 57.9
tién dao tao néu | Khong 96 42.1
dugc yéu ciu | Total 228 100.0
16. Mirc do ap Hoan toan ap dung dugc 97 42.2
dung cic ki niing | p dung duoc mot phan 133 57.8
dugc hoc Khong ap dung dugc 0 0
Total 230 100.0
17. Ly do khéng | Kién thic con qua méi 53 40.8
ap dung dwoc Kién thirc khong gan voi cong viée 17 13.1
hoac ap dung Do kha nang ctia ban than 41 31.5
dwge mdt phan | Do thiéu nguon lyc TC, NL, PT 7 5.4
kién thirc Khong duoc bo tri va tao diéu kién 7 5.4
Ly do khac 1 3.8
Total 125 100.0
18. Nhirng thay déi sau khi tham gia dao tao
18.1. C6 thém | Rat khong dong y 1 7
nhiéu kién thirc | Khong dong ¥ 1 7
moi Doi chiit dong 8 52
Dbong y 91 59.5
Rét dong y 52 34.0
Total 153 100.0
18.2. C6 thém | Khong dong y 1 7
nhiéu ky ning | Doi chut dong 32 23.7
hon Dong y 73 54.1
Rét dong y 29 21.5
Total 135 100.0
18.3. Hiéu ré hon | Rét khong dong y 1 7
vé cdng viée Doi chut dong ¥ 29 20.7
DPong y 76 54.3
Rt dong y 34 24.3
Total 140 100.0
18.4. Yéu thich | Rat khong dong y 1 8
cong viéc hon Khoéng dong y 23 17.4
Doi chut dong ¥ 12 9.1
Pong ¥ 69 52.3
Rét dong y 27 20.5
Total 132 100.0
18.5. Ty tin hon | Khoéng dong y 2 1.5
Doi chut dong ¥ 26 19.7
Pong ¥ 62 47.0
Rét dong y 42 31.8
Total 132 100.0
18.6. Hop tac véi | Doi chut dong y 35 28.2
déng nghiép tét | Pong ¥ 56 45.2
hon Rét dong y 33 26.6
Total 124 100.0
18.7. Két qua | Khong dong y 1 8
thue hién cong | Doi chut dong y 27 20.6
vige tot hon khi | Pdng ¥ 60 45.8




241

ap dung k§ niing | Rt dong ¥ 43 32.8
dao tao Total 131 100.0
19. Pugc S‘Iﬁo tao | Dugc tao diéu kién vé tién luong va boi dudng 13 6.3
nhirng dieu kién | trong khi tham gia kho4 hoc '
gi sau dao tao ?u’qc tao diéu kién vé thoi gian khi tham gia khoa 19 9.2
oc
BH:QC tao diéu kién ap dung ca kién thirc vao cong 167 ’1.1
viéc
Pugc tao diéu kién bo tri cong viéc phu hop voi
o \ 77 37.4
ndi dung dao tao
Puogc tao diéu kién khac 206 0
I11. Ty danh gia trinh d9, kién thirc, ky niing hién cé
20. Tu danh gia vé kha ning dap ng ciia ban théin theo chirc danh cong viéc
20.1. Trinh d% hoc | Yéu 2 .5
van Trung binh 52 14.2
Kha 112 30.6
Dat yéu cau 167 45.6
Rat tot 33 9.0
Total 366 100.0
20.2. Kién thicc | Trung binh 50 13.3
Kha 167 44.3
Dat yéu cau 126 334
Rat tot 34 9.0
Total 377 100.0
20.3. Ky ning | Yéu 41 11.3
Trung binh 45 12.4
Kha 146 40.1
DPat yéu cau 95 26.1
Rat t6t 37 10.2
Total 364 100.0
20.4. Kinh Yéu 4 1.0
nghiém Trung binh 74 18.9
Kha 152 38.8
Dat yéu cau 104 26.5
Rat t6t 58 14.8
Total 392 100.0
20.5. Kha ning | Yéu 20 5.4
Trung binh 67 18.1
Kha 128 34.6
Dat yéu cau 116 31.4
Rat tot 39 10.5
Total 370 100.0

IV. yéu céu kién thirc, ky niing cin cé thé dap rng cOng viéc

21. Mirc do quan trong cua cac tiéu thirc sau day doi V0’l nguon nhan lyc chuyén mon ky thuéat

RPBM dé dap ung yéu ciu cong viéc

21.1. Trinh dd hoc
van

it quan trong 4 1.1

Quan trong 75 19.9
Kha quan trong 94 25.0
Rét quan trong 130 34.6
Cuc ky quan trong 73 19.4




242

Total 376 100.0
21.2. Kién thice | It quan trong 0 0
Quan trong 66 17.7
Kha quan trong 75 20.2
Rét quan trong 132 35.5
Cuc ky quan trong 99 26.6
Total 372 100.0
21.3. Ky ning | It quan trong 39 10.5
Quan trong 33 8.9
Kha quan trong 94 25.4
Rét quan trong 113 30.5
Cuc ky quan trong 91 24.6
Total 370 100.0
21.4. Kinh It quan trong 0 0
nghiém Quan trong 57 14.8
Kha quan trong 76 19.7
Rét quan trong 113 29.3
Cuc ky quan trong 140 36.3
Total 386 100.0
21.5. Kha ning | It quan trong 0 0
Quan trong 57 14.8
Kha quan trong 76 19.7
Rét quan trong 113 29.3
Cuc ky quan trong 140 36.3
Total 386 100.0
V. nhirng y kién dé xuit vé cong tic dao tao va phat trién nguon nhin lye CMKT ciia nganh
22. Mong muon | Co 344 91.2
dwgc tham gia Khoéng 33 8.8
khoa dao tao Total 377 100.0
trong thoi gian téi
23. Muén dwoc | Kién thirc chuyén mén nghiép vu 326 85.8
dao tao Kién thire | Kién thirca chinh trj, kinh t&, xa hoi 55 14.5
ky nang gi Kién thirc bd trg, ngoai ngi, ‘tin hoc 7 70 18.5
glnh dd, k¥ nang quén ly di€u hanh, trién khai du 105 276
K¥ néng c4 nhan 48 12.6
Kién thirc k§ nang khac 55 14.5
24. Phuwong phap | Nghe giang 1a chu yéu 80 20.4
dio tao nao phut | Hoc vién hoc thuyét trinh 95 24.2
hop voi Thao luan 119 30.4
NVCMKT Phuong phap mé phong 45 11.5
Hoc theo nhom va phoi hgp thuc hanh 204 52.0
Di tham quan thuc té vé viét bao cdo 93 23.7
Phuong phéap dao tao khac 4 1.0
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PHU LUC 10
Phiéu diéu tra loai 2 va két qua
A. Bang héi vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc
chuyén mén ky thuét trong lIinh vuc ra pha bom min
(Danh cho cdan bo hoach dinh chinh sach, chuyén gia, giao vién, can bo quan Iy,

trinh do trén dai hoc, dai hoc va cao dcfng, lam viéc gian tiéb trong RPBM )

Cong tac dao tao va phat trién (PT&PT) ngudn nhan lyc (NNL) chuyén mén k§ thuét
(CMKT) ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc gitip nang cao ning luc cho cac co quan don vi
tham gia trong linh vyc ra pha bom min (RPBM), dap tmg nhu ciu hoc tap nang cao trinh do
cia can bd nhan vién. Dé c6 dinh hudng thuc tién hon trong viéc xay dung tai licu huén
luyén va chuong trinh huin luyén ddo tao, rit mong d/c cho biét cac thong tin theo nhiing
cau hoi sau. Chung t6i xin cam doan cac thong tin do d/c cung cp chi phuc vu cong tac
nghién ctru va dugc hoan toan gilr bi mat.

Xin trdn trong cam on sy giup do cua d/c!

I/- PHAN THONG TIN CA NHAN

Xin d/c vui 10ng cho biét mot s6 thong tin ca nhan dé gitip thong ké theo nhom:

1/- Xin vui 1ong cho biét dd tudi cia d/c. (Xin danh dau V vao cdu tra loi phir hop nhat)

Dusi25 [ ] 25-30 [ ] 31-40 ] > 40 []

2/- Chirc danh cong viéc d/c dang dam nhi¢m?
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)
Quan ly [] Hoach dinh chinh sach []
Gidovien  [_| Chuyén gia, Nghién ctru []
3/- Thoi gian cong tac trong linh vue ra pha bom min?
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)

Duéi 5 nim [] Tir 5 dén dudi 10 nam [ ]

T 10 dén du6i 20 nam [ ] Trén 20 nim ]
4/- Xin d/c cho biét trinh d9 chuyén mén hién nay ciaa d/c.

(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)

Trén dai hoc [] Paihoc [ ] Cao d:fmg [[] Khac [ ]

Néu khdc, xin GHETO i
II/- PANH GIiA VE CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CMKT TRONG LINH VUC RA PHA BOM MIiN
5/- Theo d/c, trinh d9, k§ ning chuyén mén néi chung so véi yéu ciu cong viée cita cin
b9, nhan vién chuyén mén ky thuit nganh RPBM hién nay nhw thé nao? (Xin danh ddu
V vao cdu tra loi diing nhdt)

TSt [] Kha [ ] Trung binh [ ] Yéu []
6/- P/c thiy viée xac dinh nhu ciu dé 1ap ké hoach diao tao NNL CMKT ciia nganh hién
nay nhu thé nao? (Xin danh dau V vao cdu tra loi phit hop)

Phwong phap xdc dinh nhu cdu:

Dua trén sy thiéu hut [[] Donhu cAu ctua don vi [ ] Do co quan quén ly []
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Danh gia viéc lap ké hoach dao tao, huin luyén:
C6 tinh ké hoach ] Khoéng c6 co so ] Khong thong nhét [ ]
7/- Plc thiy viée to chirc va chit lwgng dio tao huin luyén cho NNL CMKT RPBM
hién nay nhw thé nao? (Xin danh diu V vao cdu tra 1o phit hop)

Vé chit lwong dao tao:

C6 chat lugng [] Chat luong chua dat yéu cau []

Vé to chire dao tao:

Cotochie [ ] ft td chie [ Haunhu khong to chire []

Néu khdng va it to chire xin trd 101 tiép tir cdu 8

Néu ¢6, xin tra loi tié}) tir cdu 9
8/- P/c cho riang ly do khong hoic it td chirc dao tao la:

(Xin danh ddu V vao nhitng cdu trd 1oi phit hop)

Pon vi chua quan tam

Pon vi khong bb tri duoc thoi gian

Céc 16p dao tao khong phi hop v6i nhu ciu ciia don vi

Pon vi chua chuén bj tdt cho viéc dao tao

Khong c6 dau moi xac dinh nhu ciu, ké hoach dao tao

Co s¢ dao tao chua phu hgp

Cép trén khong yéu cau

Chua c6 quy dinh, tiéu chuén chire danh, yéu cau dao

tao ddi véi can bd va nhan vién CMKT RPBM
LY do KRAC: ..o s

1 OO OO os

9/- Nhén xét ciia d/c vé cc yéu td tac dong dén viée td chirc PT&PT can bd quan ly,
can by chuyén mén, nhan vién chuyén mon ky thuit trong cac don vi RPBM. (Xin danh
ddu V vao nhitng cdu tra loi phit hop nhdt)

5: rat tét, 4: tdt, 3: kha, 2: trung binh, 1: yéu.

Cic yéu to 5 4 3 2 1

Muc d6 quan tam cua lanh dao don vi

Su chu dong cua bo phan phu trach dao tao

Céch thue dé xuat nhu cau dao tao

Phuong phap dao tao dugc str dung

Céch thue bd tri thoi gian dao tao

Céch thuc danh gia chuong trinh dao tao

Kha nang, hiéu qua st dung sau dao tao

10/- Nhén xét ciia d/c vé cac co s¢ vat chat, phwong tién ki thuit cia cac co sé dio tao,
huin luyén RPBM hién nay. (Xin ddanh ddu V vao cdu tra 16i phit hop nhdt)
Veé so lwong co so dao tao:
Pu, dap ing yéucau [ | Chua di, chua dap tmg yéu cau ]
Vé logi hinh co sé dao tao:

L]
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Pi ¢ co so dao tao chuyén trach vé RPBM

Chua c6 co s& nao mang tinh chuyén trach []
11/- Panh gia clia d/c vé trinh d9 va chit lwong giing day ciia gido vién so v6i yéu cau
thue té hién nay. (Xin danh dau V vdo cdu trd loi phit hop nhat)

Tét [] Kha [ ] Trung binh [ ] Yéu []
12/- P/c thiy chwong trinh va ndi dung dao tao di phu hop, dap \ing yéu cau chwa?
(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)

Hoan toan phu hop ] it phu hop ] Khéng phuhop 7]
13/- Nhén xét cua d/c veé viéc danh gia chat lwgng dao tao, huan luyén

(Xin danh ddu V vao cdu tra 1oi phit hop nhdt)

R4t chu trong [] it chu trong [] Chua chu trong []

14/- P/c danh gia nhw thé nao vé mirc dd quan trong va sw cin thiét xdy dung méd hinh
to chirc dao tao phat trién ngudn nhan lue chuyén mén ky thuat RPBM.

Gidi thich: M6 hinh DT&PT NNL CMKT duoc hiéu la su thé hién cdc quan diém dac
trung vé cach tié}) can, hinh thai 16 chirc, qua trinh thuc hién, phuwong thirc quan ly, cong
nghé dao tao, hinh thirc huy déng nguon luc, co ché chinh sdch, hé thong bao dam, kiém
dinh chat lwong va mot s6 dac trung co ban khdc cua qua trinh DT&PT NNL. (Xin danh ddu
V vao nhitng cau tra loi phu hop)

RAt can thiét [] RAt quan trong []

Chua cén thiét [] Chua quan trong [ ]

15/- Mo hinh dao tao phat trién NNL CMKT cho nganh RPBM duwgc cho 1 cin phai ¢6
dii nhirng yéu t6 sau day. Dé nghi d/c danh gia mirc d cn thiét ciia cac yéu t nay.
(Xin danh ddu X vao nhitng 6 trd loi phit hop trong bing)
5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it cAn thiét

Cac ngi dung 5 4 3 2 1

Quan diém vé dao tao va phat trién

Chinh sach vé dao tao va phat trién

Heé thdng quan Iy dao tao va phat trién

Co cau to chirc dao tao va phat trién

Biao dam va danh gia chit luong dao tao va phat trién

Thu hut nguén lyc cho dao tao va phat trién

Quan 1y va st dung hiéu qua ngudn nhén lyc sau dao tao
16/- P/c danh gia nhu thé nao vé mirc d can thiét cé6 nhirng chinh sich, quy dinh doi
véi cac co s6 dao tao va cong tac dao tao chuyén mon ky thuét cho cong tic RPBM &
Viét Nam duoc liét ké dwéi day? (Xin danh ddu V vao nhitng cdu trd loi phit hop)

5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it can thiét

Cac noi dung 5 4 3 2 1

Can ¢ quy hoach dao tao

Can c6 quy trinh dao tao

Can xay dung ti€u chuan cong viéc
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Chinh sach dé duy tri, phat trién doi ngii chuyén gia gioi

C6 chinh sach vé hop tac dao tao qudc té

Hoan thién co ché quan ly, chinh sach vé dao tao

Phat trién & str dung NNL chuyén mén k¥ thuat

Chinh sach dau tu cho nghién ctru vé dao tao phat trién

Xay dung, quan 1y khung chuong trinh, chuong trinh khung

va chuong trinh dao tao

17/- P/c danh gia nhw thé nao vé nhirng giai phap ning cao chat lwong cong tic quan ly
va to chirc dao tao dwéi day. (Xin ddnh dau V vao nhitng cdu tra 1oi phit hop)
5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it can thiét

Cac noi dung 5 4 3 2 1

Chuan hoa mo6 hinh quan ly va t6 chirc dao tao phat trién

Phan dinh r6 chirc nang quan 1y va to chuc dao tao

18/- P/c danh gia nhw thé nio vé cac bién phap bao dam, kiém dinh va danh gia chat
lwong dao tao phat trién dwéi day. (Xin ddanh diu V vao nhitng cau tra loi phit hop)
5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it can thiét

Cac noi dung 5 4 3 2 1

Tao lién két chit chd gitta co s¢ dao tao va don vi st dung
ngudn nhéan lyc chuyén mon ky thuat dé dap ung ding yéu
cAu va sit dung hi¢u qua sau dao tao

X4y dung hé thdng cac chuin dao tao, quan 1y chit luong
di kém véi kiém dinh

X4y dung mé hinh quan Iy kiém dinh chét lugng BT

19/- Xin d/c d4nh gia vé mirc d9 can thiét huy dgng nguon luc cho dao tao
(Xin danh ddu V vao nhitng cdu trd loi phit hop)
5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it cAn thiét

Cac ngi dung 5 4 3 2 1

Huy dong gido vién kiém chure, kiém nhiém

Can thiét thu hat ngan sach dao tao tir nhiéu nguon

20/- P/c danh gia nhu thé nao vé cac bién phap sir dung c6 hiéu qua nguon nhén lyc
sau dao tao sau day? (Xin ddnh dau V vao nhitng cdu tra 16i phit hop)
5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it can thiét

Cac noi dung 5 4 3 2 1

B tri, st dung dung chuyén mon dugc dao tao

C6 chinh sach khuyén khich lao dong CMKT

III/- Y KIEN PE XUAT PE HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C CHUYEN MON KY THUAT RPBM
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21/- Xin d/c cho biét mirc d cin thiét ciia nhirng kién thirc, k§ ning, kha ning sau day
ddi véi can b quan 1y, can bd va nhén vién chuyén mén k§y thuit. (Xin danh diu V vao
nhitng cdu tra loi phu hop).

Déi véi cdn bé quin Iy:

5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it cAn thiét

Cac ngi dung 5 4 3 2 1

Kién thirc chuyén mén k¥ thuat

Kién thirc chinh tri, kinh té- x hoi

Kién thuc b tro, ngoai ngftr, tin hoc...

Trinh d¢, k¥ nang quan 1y, diéu hanh, trién khai
RPBM

K§ ning ca nhan (soan thao, 1am ho so,...)

Kién thte, k§ ning khac

Déi véi cdn bé chuyén mon ky thudt:
5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it cAn thiét

Cac ngi dung 5 4 3 2 1

Kién thirc chuyén mén k¥ thuat

Kién thirc chinh tri, kinh té- x hoi

Kién thire bo tro, ngoai ngf, tin hoc...

Trinh d9, k¥ ndng quén 1y, diéu hanh, trién khai RPBM

K¥ nang ca nhan (soan thao, lam hd S0,...)

Kién thirc, k§ nang khac

Déi v6i nhan vién chuyén mon ky thudt:
5: cuc ky can thiét, 4: rat can thiét, 3: kha can thiét, 2: can thiét, 1: it can thiét

Cac noi dung 5 4 3 2 1

Kién thtrc, k¥ ning vé chuyén mén k¥ thuat

Kién thirc chinh tri, kinh té xa hoi

Kha nang lam viéc doc lap khi ra phd, xur 1y bom min

K§ nang lam viéc, phdi hop tap thé

Kién thuc, k¥ ning ho trg khac

22/- Theo d/c, chwong trinh, hinh thirc dao tao, huin luyén nén nhw thé nao la phu
hop? (Xin danh dau V vdo nhitng cdu tra 1oi phit hop)
Vé to chirc dao tao:
Co co 8O dao tao tap trung [ ] Céc don vi tu dao tao, huan luyén []
Két hop ca hai hinh thirc ]
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Vé chwong trinh:
Can c6 khung chuong trinh, quy dinh

s6 don vi hoc trinh véi tung loai kién thirc []
Can c6 chuong trinh khung, quy dinh cu thé cac

mén hoc bt budc [ ]
Can c6 chuong trinh dio tao do co s& ddo tao xdy dung [ ]

23/- Trong cic phwong phap dao tao cho chuyén gia va can bd quan Iy RPBM, d/c thiy
phwong phap nao sau day 1a phu hop (Xin dinh ddu V vao nhitng cdu tra loi phit hop)

Gri hoc cac truong dai hoc trong nude []
Gt hoc céac truong dai hoc nude ngoai []
Gtri hoc trén dai hoc ca trong va ngoai nudc [ ]

Hoc dai hoc ding nganh va bét budc qua thyc tién

Chu yéu can qua thyc tién va tu tap huén tai don vi hodc co s& dao tao []
Hoc & cac truong trong quéan doi va dio tao bd sung

tai co s¢ dao tao chuyén trach cta nganh

24/- Xin d/c ¢6 ¥ kién déng gop dé cong tac dio tao ngudn nhan lwe chuyén mén k
thuét cho nganh pha bom min dwoc hoan thién tét hon (Rdt mong d/c cho y kién)

B. TONG HOP KET QUA TRA LOI PHIEU 2

Tiéu chi khio sat | Poi twgng khio sat | S6nguoi | Ty 1§, %
I. Phén thong tin c4 nhén
Dudi 25 nam 26 8,9
L. D6 tudi Tir 25 dén 30 nam 67 22,9
: Tu 31 dén 40 nam 104 35,5
Trén 40 nam 96 32,8
Total 293 100,0
Quan ly 185 67,8
Hoach dinh chinh sach 4 1,5
2. Chitc danh Giao vién 41 15,0
Chuyén gia, Nghién ciru 43 15,8
Total 273 100,0
3.S6 nim lam | Duéi 5 ndm 109 39,6
viée 5 dén dudi 10 nam 84 30,5
10 dén dudi 20 nam 62 22,5
Trén 20 nam 20 7,3
Total 275 100,0
4. Trinh d¢ Trén dai hoc 33 11,4
chuyén mon Pai hoc 168 58,1
Cao dang 64 22,1
Khéc 24 8,3
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Tiéu chi khio sat Poi twong khio sat S6 ngwoi | Ty 18, %
Total 289 100,0
I1. Thong tin vé qua trinh dao tao va phat trién ciia ban thian
5. Trinh 49, ky | Tot 33 11,5
nang chuyén Kha 161 56,1
mon chung cia | Trung binh 86 30,0
can b, nhdn | Yéu 7 2.4
vien CMKT Total 287 100,0
6. Xac dinh nhu cau dé 13p ké hoach dao tao NNL CMKT
6.1. Theo Dua trén sy thiéu hut 67 24.2
h hap xa A .
P u:(rng PRap xac Do nhu cau cua don vi 178 64.3
dinh nhu cau
Do co quan quén ly 32 11.6
Total 277 100.0
6.2. Danh gia C6 tinh ké hoach 184 68,4
viéc 14p ke hoach | Khong c6 co s¢ 11 4,1
dao tao, huan  Khéng thong nhat 74 27,5
luyén Total 269 100,0
7. V€ to chirc va chat lwgng dao tao NNL CMKT
| 7-1-V§ chat | g chét luong 195 69.6
ong dao t . )
wong Ga0ta0 | chit lugng chua dat yéu cu 85 30.4
Total 280 100.0
7-2-(;{6 to chirc | ¢ 5 chuc 201 71.3
a0 tao Yt td chirc 67 238
Hau nhu khong co t chic 14 5.0
Total 282 100.0
8. Ly do khong | Don vi chua quan tdm 14 17,1
hodc it to chirc | Pon vi khong bo tri duge thoi gian 24 28,9
dao tao Céc 16p dao tao khéng phu hgp véi don vi 10 12
Pon vi chua chuan bi tot cho viéc dao tao 17 20,7
Khoéng c6 ddu moi xac dinh nhu cau, ké hoach dao 33 40,2
tao
Co s6 dao tao chua phu hop 15 18,5
Cap trén khong yéu cau 8 9,8
Chua c6 qui dinh, tiéu chuan, chtrc danh yéu cau 36 43,4
dao tao doi vdi can b nhan vién CMKT RPBM
Ly do khac 3 4
9. Cac yéu to tac dong dén viéc to chirc PT &PT can by QL, CM,
nhén vién CMKT trong cac don vi RPBM
9.1. Mirc d9 Yéu 2 K
quan tim cia | Trune binh
lnh dao don vi — 24 9.9
Kha 66 27.3
Tot 103 42.6
Rat tot 47 19.4
Total 242 100.0
9.2. Sw chi dong | Yéu 7 3.0
cia bo phan pPhY [ Trung binh 36 15.3
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Tiéu chi khio sat Poi twong khio sat S6 ngwoi | Ty 18, %
trac dao tao Kha 82 34.7
Tot 83 35.2
Rat tot 28 11.9
Total 236 100.0
9.3. Cac thirc dé | Yéu 7 3.0
xuat nhu cau dao [ Trine binh
tao : g 41 17.5
Kha 88 37.6
Tot 78 333
Rat tot 20 8.5
Total 234 100.0
9.4. Phwong Yéu 2 9
phap dao tao  "Tyyno binh 28 11.9
dwoc sir dung - :
Kha 102 43.4
Tot 76 323
Rt tot 27 11.5
Total 235 100.0
9.5. Cach thire | YO 7 3.0
bo tri thoi gian Trung binh 45 195
dao tao - :
Kha 106 459
Tot 57 24.7
Rat tot 16 6.9
Total 231 100.0
9.6. Cach thirc | YU 3 1.3
bo tri chwong Trung binh 46 19.9
trinh dao tao - :
Kha 99 42.9
Tot 58 25.1
Rat t6t 25 10.8
Total 231 100.0
9.7. Kha ning | Ycu 4 1.7
hiéu qua sir dung Trung binh 55 232
sau dao tao - -
Kha 90 38.0
Tot 67 28.3
Rat tot 21 8.9
Total 237 100.0
10. Co s& vat Dap tng ve so lugng CSPT 144 50,3
chat, phwong
tién ky thuit cia
cac co s¢' dao
tao, huan luyén | D3a c6 loai hinh co s& BT chuyén trach RPBM 160 58,2
RPBM hién nay
11. Trinh dp va | Tot 63 21.8
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Tiéu chi khio sat Poi twong khio sat S6 ngwoi | Ty 18, %
chat lwong giang | Kha 173 599
day Cf}‘j‘ gjéo \;ién Trung binh 52 18.0
so véi yéu cau 7
thue té Yeu 1 3
Total 289 100.0
12. Mirc d§ phut | Hoan toan phu hop 152 53.1
hep ciia chwong "y phy hop 134 46.9
trinh va ngi dung A - -
dao tao Khéng phu hop 0 0
Total 286 100.0
13. Nhén xét vé | Rat chu trong 177 62.1
Vif:’c dinh gifi Yt chu trong 95 333
chat lwgng dao -
tao huén luyén Chua cht trong 13 4.6
Total 285 100.0
14. Mirc d§ quan | Rat can thiét 171 60,4
trong va sy can
thiét xdy dung | Rat quan trong 124 43.8
mé hinh t6 chirc
dao tao phat | Chua can thiét 5 1,8
trién nguon nhan
lye CMKT Chua quan trong 1 0,4
RPBM
15. M6 hinh do tao phat trien NNL CMKT cho nganh RPBM dwoc
cho 12 cin phai cé dit yéu té sau day
15.1. Mirc do can | Cuc ky can thiét 3 1.1
thict cia quan  "RA¢ A thiét 18 6.5
diem PT &PT — -
trong mo hinh @a car} thiet 15 >4
PT Can thiet 152 54.9
Yt can thiét 89 32.1
Total 277 100.0
15.2. Mirc do can | It can thiét 6 o)
thiét caa chinh "3 id; 1 76
sach vé PT &PT ———— -
trong mé hinh K},la can thlret 33 11.9
PT Rat can thiét 167 60.3
Cuc ky can thiét 50 18.1
Total 277 100.0
15.3. Murc do can | It can thiét 1 4
ﬂtll}iét Cﬁit h‘:l’ | Can thiét 21 78
ong quan —
bT &gP("ll" tronyg K},Ié c‘én thl,et 43 16.0
mo hinh PT Rat can thiét 149 554
Cuc ky can thiét 55 20.4
Total 269 100.0
15.4. Murc do c,?m It can thiét 1 4
thiét cia co' cau | 3, thidt 24 39
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Tiéu chi khio sat Poi twong khio sat S6 ngwoi | Ty 18, %
PT &PT trong | Kha can thiét 49 18.1
mo hinh BT Rét can thiét 162 60.0
Cuc ky can thiét 34 12.6
Total 270 91.5
15.5. Mikc d9 can | Can thiét 22 8.1
thiét cua viéc Kha Cél’l thiét 45 16.5
dam bﬁg va danh RAT oAn Thid :
gia chat lwong at can t‘ et 151 55.3
PT &PT trong | Cuc ky can thict 55 20.1
mo hinh PT Total 273 100.0
15.6. Mirc d can | It can thiét 1 4
thiét caa thu hit "3, i 23 83
nguon lue cho STy .
PT &PT trong K},la can thlret 84 30.3
mo hinh PT | Rat can thict 103 37.2
Cuc ky can thiét 66 23.8
Total 277 100.0
15.7.15.6. Mrc | It can thiét 1 4
do can thiet caa [ 3, thidt
qin Iy vasic 23 8.3
dl_mg hiéu qua : a c‘an t 1,et 84 30.3
nguon luc sau | Rat can thiét 103 37.2
dao tao Cuc ky can thiét 66 23.8
Total 277 100.0
16. Mirc d§ can thi€t ctiia nhirng chinh sach, qui dinh doi véi co s&
dao tao va cong tac PTCMKT cho cong tac RPBM
16.1. Can c6 qui | It can thict 1 4
hoach dao tao "3 thidt 22 7.8
Kh4 can thiét 14 5.0
R4t can thiét 147 52.1
Cuc ky can thiét 98 34.8
Total 282 100.0
16.2. Can c6 qui | Can thict 21 7.6
trinh dao tao Kha Cél’l thiét 19 6.9
Rét can thiét 170 61.4
Cuc ky can thiét 67 242
Total 277 100.0
16.3. Can xﬁ)j It can thiét 2 7
dung tiéu chuan "3, hid 20 7.4
cong viéc ———— :
Kha can thiét 47 17.5
R4t can thiét 159 59.1
Cuc ky can thiét 41 15.2
Total 269 100.0




Tiéu chi khao sat

Poi twgng khio sat

S6 nguoi

T 18, %

It can thiét

16.4. Chinh sach 6 2.2
dé~dlllly triddi  "Cin thiét 14 5.2
ngii chuyén gia —r
i @a can thlret 27 10.0
Rat can thiét 129 48.0
Cuc ky can thiét 93 34.6
Total 269 100.0
16.5. Q(’) chinh | It can thiét 9 34
sach vé hop tic "3 thidt 33 12.6
va dao tao quoc — X '
" Klrla c‘an thl’et 78 29.8
Rat can thiét 106 40.5
Cuc ky can thiét 36 13.7
Total 262 100.0
16.6. Hoan thién | Can thict 25 9.3
co ché quan 1y, Kpg cin thidt 49 18.3
chinh sach vé PT — :
Rat can thiét 146 54.5
Cuc ky can thiét 48 17.9
Total 268 100.0
16.7. Phat trién | It can thiét | 4
va sir dung Can thiét 22 8.1
nguon nhan luc STy :
chuyén mén k§ K},la can thlret 48 17.7
thuit Rat can thiét 151 55.7
Cuc ky can thiét 49 18.1
Total 271 100.0
16.8. Chinh sach | It can thiét 1 4
dau tu cho Can thiét 34 12.7
nghién ciru va —— .
dao tao phat @a c‘an thl,et 41 15.3
trién Rat can thiet 114 42.5
Cuc ky can thiét 78 29.1
Total 268 100.0
16.9. Xay dung, | It can thiet 2 7
quan ly khung ¢4, hide 26 9.7
chwong trinh, — .A -
chuong trinh K},la can thlret 41 15.2
khung va chwong | Rét can thict 144 53.5
trinh dao tao | Cyc ky can thiét 56 20.8
Total 269 100.0
17. Danh gia vé nhirng gidi phap ning cao chit lwgng cong tic quin
ly va to chirc dao tao
17.1. Chuan hoa | It can thiét 1 4
mo !1inh quanly [ o3 thidt ’5 2.9
va té chirc PTPT — '
Kha can thiét 17 6.0
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Poi twgng khio sat

S6 nguoi

T 18, %

RAt can thiét

157 55.9
Cuc ky can thiét 81 28.8
Total 281 100.0
17.2. Phian dinh | It can thiét 1 4
ro ghl';’f nf'ﬂ:g Can thiét 21 7.6
quan ly va to — %
chire dao tao @a c‘an thl’et 35 12.7
Rat can thiét 165 59.8
Cuc ky can thiét 54 19.6
Total 276 100.0
18. Danh gia vé cac bién phap dam bao, kiém dinh va danh gia chat
lwgng dao tao phat trién
18.1. Tao lién ket | It can thiét 1 3
chat ché gilta co' "3y thiée 18 6.3
s& dao tao va — 7 :
don vi sir dung @a c‘an thl’et 20 7.0
nguon nhén lyc | Rat can thict 135 47.0
CMKT Cuc ky can thiét 113 39.4
Total 287 100.0
18.2. Xdy dung | It can thiét 1 4
h¢ thong cac "3, thidt 23 8.6
chuan dao tao, — 7 .
quan Iy chat Klrla can thlret 25 9.4
lwgng di kém véi | Rat can thiét 167 62.5
kiém dinh Cuc ky can thiét 51 19.1
Total 267 100.0
18.3. X4y dung | It can thiéct 3 1.1
mé hinh quén Iy "c3, thiée 26 9.6
kiém dinh chit — :
lwgng dao tao @a c‘an thl’et 45 16.6
Rat can thiét 144 53.1
Cuc ky can thiét 53 19.6
Total 271 100.0
19. Mirc d§ can thiét huy dong nguon luc dao tao
19.1. Huy dong | It can thict 5 1.8
gido vien kiém  "C3p thiét 22 7.9
chirc, kiém ——— ‘
nhi¢m Klrla c‘an thl’et 50 18.1
Rat can thiét 152 54.9
Cuc ky can thiét 48 17.3
Total 277 100.0
19.2. Thu hut It can thiét 4 1.4
ngén sach tir dao |3 thiét 22 7.9
tao nhieu nguon — 7 .
Kha can thiét 27 9.6
Rat can thiét 130 46.4
Cuc ky can thiét 97 34.6
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Tiéu chi khio sat Poi twong khio sat SO nguoi | Ty 18, %
Total 280 100.0
20. Danh gia ve cac bién phap sir dung ¢6 hiéu qua ngudon nhan luc
sau dao tao
20.1. Bo tri, si | It can thict 1 4
dung diing "3 thiét 20 7.0
chuyén mén dao ——— % '
tao @a c‘an thl’et 14 4.9
Rat can thiét 131 46.0
Cuc ky can thiét 119 41.8
Total 285 100.0
20.2. Co chinh | It can thiét 5 1.8
sach khuyen "3 hiée 19 6.9
khich lao dong — % .
CMKT Klrla can thlret 30 10.9
Rat can thiét 105 38.0
Cuc ky can thiét 117 42.4
Total 276 100.0
II1. Y kién dé xuat dé hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguon
nhéin lwvc CMKT RPBM
21. Mirc d§ can thiét cia nhirng kién thirc, ky ning, kha ning sau
day doi véi can by QL, CB va NVCMKT
Doi voi can by qudn ly
21.1. Kién thire | Can thiét 15 54
chuyflrll n)fn kY ['Kha can thiét 19 6.9
o RAt can thiét 106 38.4
Cuc ky can thiét 136 493
Total 276 100.0
21.2. Kién thirc | Cén thict 29 10.6
chinh tri, kinh t€, g4 cin thidt 35 12.8
xa hoi — '
i Rat can thiét 151 55.3
Cuc ky can thiét 58 21.2
Total 273 100.0
21.3. Kién thirc | It can thiét 12 4.4
bd trg, ngoai  "C3p thidt 24 8.9
ngir, tin hoc — % '
Kha can thiét 79 29.2
Rét can thiét 119 43.9
Cuc ky can thiét 37 13.7
Total 271 100.0
21.4. Trinh @9, | Can thiet 7 2.5
ky nang quan ly, "gpa c3n thidt 36 12.8
diéu hanh, trié ————— '
Khai Rat can tl‘uet 140 49.8
Cuc ky can thiét 98 34.9
Total 281 100.0
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Poi twgng khio sat

S6 nguoi

T 18, %

21.5. Ky niing ca | it can thiét 1 4
nhin Can thiét 44 16.1
Kha can thiét 50 18.3
Rt can thiét 89 32.6
Cuc ky can thiét 89 32.6
Total 273 100.0
21.6. Kién thire, | It can thict 24 9.0
ky nang khac "3y thiét 50 18.8
Kha can thiét 77 28.9
RAt can thiét 99 37.2
Cuc ky can thiét 16 6.0
Total 266 100.0
] Doi voi can by chuyén mon ky thudt
21.7. Kién thicc | Can thiét 6 2.1
chuyén mon k§ "k cin thiét 11 3.9
thuat RAt can thiét 65 23.0
Cuc ky can thiét 200 70.9
Total 282 100.0
21.8. Kién thirc | It can thiét 6 29
chinh tri, kinh té, "3, i 33 12.1
xa hoi ————
* Kha can thiét 66 24.3
Rét can thiét 100 36.8
Cuc ky can thiét 67 24.6
Total 272 100.0
21.9. Kién thirc | It can thiét 12 4.4
bo tr, ngoai [ CAn thide 44 16.3
ngl, tn hoc I chn thit 67 248
Rt can thiét 115 42.6
Cuc ky can thiét 32 11.9
Total 270 100.0
21.10. Trinh d9, | It can thiét 4 15
ky nang quan ly, "3, thid; 32 11.8
diéu hanh, tri¢ e o 62 22.9
khai - ) :
Rét can thiét 77 28.4
Cuc ky can thiét 96 35.4
Total 271 100.0
21.11. Ky nang | It can thict 8 3.0
ca nhan Can thiét 32 12.1
Kha can thiét 62 23.4
R4t can thiét 121 45.7
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Cuc ky can thiét 42 15.8
Total 265 100.0
21.12. Kién thie, | It can thiét 20 77
ky nang khac Can thidt 57 18
Kha can thiét 72 27.6
Rét cén thiét 95 36.4
Cuc ky can thiét 17 6.5
Total 261 100.0
Doi v6i nhén vién chuyén mon kj thudt
21.13. Kién thire, | Can thiét 7 2.5
Ky ning vé Kha can thiét 11 3.9
chuyén mén ky | Rat can thiét 97 34.0
thudt Cuc ky can thiét 170 59.6
Total 285 100.0
21.14. Kién thire | It can thiét 18 6.5
chinh tri, kinh t&, | Can thiét 38 13.8
xa hoi Kha can thiét 85 30.9
R4t can thiét 116 422
Cuc ky can thiét 18 6.5
Total 275 100.0
21.15. Kha ning | It can thiét 1 4
lam viéc ddc 1ap | Can thiét 20 7.3
khi RPBM Kha can thiét 26 9.5
Rét can thiét 139 50.7
Cuc ky can thiét 88 32.1
Total 274 100.0
21.16. Kha ning | It can thiét 3 1.1
lam viéc phdi | Can thiét 25 9.1
hop tap thé | Kha can thiét 43 15.6
Rét can thiét 127 46.0
Cuc ky can thiét 78 28.3
Total 276 100.0
21.17. Kién thie, | It can thiét 25 9.2
k¥ niing hd trg' | Can thiét 48 17.6
khac Khé can thiét 75 27.6
RAt can thiét 108 39.7
Cuc ky can thiét 16 5.9
Total 272 100.0
22. Chwong trinh, hinh thirc dao tao, huan luyén nén nhw thé nao la
phu hgp
22.1. Vé té chire | C6 co s dao tao tap trung 148 51,6
dao tao Céac don vi tu dao tao, huan luyén 22 7,7
Két hop ca hai hinh thic 124 43,1
22.2.Vé chuong Can co khung chuong trinh, qui dinh s6 don vi hoc 151 52,4
trinh trinh véi ting loai kién thirc
Can ¢6 chuong trinh khung, qui dinh cu thé cac 101 35,2
mén bét budc
Can c6 chuong trinh dao tao do co sd dao tao xay 109 37,8
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dung
23. Phwong phap | Guri hoc cac truong dai hoc trong nudc 29 10,1
dao tao cho Gtri hoc céc trudng dai hoc nudc ngoai 40 13,9
chuyén gia va Gui hoc trén dai hoc ca trong va ngoai nudc 70 24,4
can b§ quinly | Hoc dai hoc ding nganh va bat budc qua thyc tién 121 42
RPBM nao 12 | Chu yéu can qua thyc tién va tu tip huén tai don vi 68 23.6
phu hgp hodc co sé dao tao
Hoc & cac truong trong quan doi va dao tao bo 138 47,9
sung tai co s¢ chuyén trach ctia nganh

PHU LUC 11
Ciac cau héi phéng vén vé cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lye chuyén mén ky thuit trong linh vwe ra pha bom min (1)
(Danh cho can bé hoach dinh chinh sdch, c¢dn bé qudn Iy cao cdp, chuyén gia, gido vién
trinh do trén dai hoc, dai hoc va cao dcfng, lam viéc gian tié}) trong DTXL BMVN)

Cong tac dao tao va phat trién (PT&PT) ngudn nhan luc (NNL) chuyén mén k¥ thuét
(CMKT) ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc giup nang cao ning luc cho cac co quan don vi
tham gia trong linh vuc ra pha bom min (RPBM), dap tng nhu cau hoc tip nang cao trinh d6
ctia can b nhan vién. Pé c¢6 dinh huéng thuc tién hon trong viéc xay dung hoan thién noi
dung, chuong trinh va mo hinh DT&PT ngudn nhan lyc CMKT cho nganh, rit mong d/c cho
biét cac thong tin theo nhitng cau hoi sau. Chung ti xin cam doan céac thong tin do d/c cung
cap chi phuc vu cong tac nghién ctru va dugc hoan toan giit bi mat.

Xin tran trong cam on sy giup do cua d/c!

1. D/c thay cong tac PT&PT NNL CMKT cua nganh hién nay da dap tmg dugc yéu cau
chua?

2. D/c nhan xét nhu thé nao vé ndi dung, chuong trinh va mo hinh t6 chitc DPT&PT ngudn
nhan lyc CMKT cho nganh, phuong phéap xac dinh nhu cau dio tao? Mong d/c néu 1&
nhimng bt cap va nguyén nhan (néu co)?

3. Nhén xét ctia d/c vé thuc trang t6 chirc DPT&PT can bd quan 1y, can bd, nhan vién
chuyén mén k¥ thuat trong cac don vi tién hanh RPBM & nudc ta:

a. Doi voi don vi sit dung NNL CMKT DTXL BMVN: Mtic d6 quan tdm cua
lanh dao don vi; Sy chi dong cta bd phan phu trach dao tao; Cach thic dé
xuat nhu cau dao tao; Phuong phép dao tao thudng duge sir dung; Cach thirc
b tri thoi gian dao tao; Cach thie danh gia chuong trinh dao tao; Kha ning,
hi€u qua st dung sau dao tao hién nay?

b. Ddi véi cac co sé dao tao, nhan xét ciia d/c vé cac co sd dao tao RPBM trong
toan quan hién nay: S6 luong co so dao tao chuyén nghiép; Poi ngii giang
vién ntn? Noi dung giang day, phuong phap dao tao, cach thirc quan 1y, quy
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trinh dao tao; Muc d§ chuyén nghi¢p; Cach thic danh gia va kiém soat chat
luong?

4. Nhan xét va kién nghi cua d/c vé cac quan diém, chinh sach quan 1y, cach thuc xac
dinh nhu cau DT ddi v6i cac cong tac to chirc PT&PT NNL CMKT cho nganh va d6i
voi cac co s dao tao. (Murc do kiém soat vé yéu cAu, muc tiéu, ndi dung, chuong trinh,
chét lugong dao tao, hd trg ngan sach, chinh sach hd trg? Lam nhu thé nao dé phat trién
d6i ngi giang vién; Hinh thirc dao tao nén tap trung hay phan tan, voi dbi twong nao thi
nén DT tap trung, d6i twong nao thi nén DT phén tan?)

5. Theo d/c, md hinh DPT&PT ngudn nhan lyc CMKT cho nganh can xem xét dén nhiing
yéu td gi trong cac yéu t sau day: quan diém, chinh sach, quan 1y, t6 chuc, danh gia
kiém dinh chat luong, ngué)n luc, st dung sau dao tao? Xin d/c cho biét v kién cu thé
vé mo hinh dio tao phit hop véi diéu kién Viét Nam va cac giai phap cu thé?

PHU LUC 12
Cic ciu héi phong vain vé cong tac dio tao va phat trién
ngudn nhén lye chuyén mén ky thuat trong linh vire ra pha bom min (2)
(Danh cho can bo cdan bo quan ly dao tao, can bg quan ly
don vi, doanh nghiép sur dung NNL CMKT cua nganh)

Cong tac dao tao va phat trién (PT&PT) ngudn nhan lyc (NNL) chuyén mon k§ thuét
(CMKT) ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc gitip nang cao ning luc cho cac co quan don vi
tham gia trong linh vyc ra pha bom min (RPBM), dap tmg nhu ciu hoc tap nang cao trinh do
cia can bo nhan vién. Pé c6 dinh hudng thuc tién hon trong viéc xay dung hoan thién ndi
dung, chuong trinh va mé hinh DPT&PT nguén nhan lyc CMKT cho nganh, rat mong d/c cho
biét cac thong tin theo nhiing cau hoi sau. Chung t6i xin cam doan cac thong tin do d/c cung
cép chi phuc vu cong tac nghién ctru va dugc hoan toan giir bi mat.

Xin trdn trong cam on sy giup do cua d/c!

1- B/c danh gia nhu thé nao vé viéc to chic dao tao can bd, nhan vién chuyén mon
k¥ thuat nganh DTXL BMVN hién nay? Quan diém vé DT&PT nguén nhan lyc CMKT cua
nganh? Muc d§ quan tam dén dao tao NNL CMKT DTXL BMVN ciia can bd quan ly don
vi, doanh nghi¢p DTXL BMVN nhu thé nao? Chat luong nhan vién tham gia DTXL BMVN
hién nay? Hién trang co s& vat cht, gido trinh, tai liéu, hoc cu? Doi ngii gido vién? Kinh phi
dao tao? Thuc hanh? Cac van dé khac?

2- Theo ¥ kién d/c can c6 mo hinh dao tao NNL CMKT ctia nganh nhu thé nao 1a
phu hop? (Pao tao theo truong 16p, dao tao tai chd, khong dao tao)?

3- Theo ¥ kién d/c can c6 thém nhiing chinh sach, quy dinh gi vé dio tao va phat
trién ngudn nhan luc chuyén mén k¥ thuét cho cong tic DTXL BMVN & Viét Nam?

4- Theo d/c dé c6 dugce ddi ngii can bd, nhan vién chuyén mon gioi trong cong tac
RPBM, c6 can phai xdy dung quy trinh dio tao khong? Can co tiéu chuan chic danh nghé
nghiép khong? Tiéu chuan hoc van khong? Néu c6 thi nén trién khai nhu thé nao?

5- Xin d/c cho biét nén dao tao nhiing kién thire (mon hoc) gi cho can b quan 1y, can
bd chuyén mon ky thuat, gido vién, nhan vién chuyén mon k§ thuat DTXL BMVN?
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6- Xin d/c cho biét sy can thiét va mic do quan trong phai dio tao nhiing ky ning
nao cho céc loai nhan vién chuyén mon k¥ thuat DTXL BMVN trong c4c ky ndng dudi day:
Chap hanh tuyét ddi nguyén tic, ky luat trong DTXL BMVN? K¥ ning vé chuyén mén (Do
tim, xtr ly bom dan, st dung thiét bi, thuc hién quy trinh, ...)? Ky nang lam vi¢c, hoat dong
doc 1ap khi do tim, xir Iy bom min; Ky nang hoat dong trong tap thé (K¥ ning phdi hop theo
d6i...); Dé xuat thém cac k¥ niang khac?

7- Xin d/c cho biét nén dao tao nhitng k¥ nang gi cho can b quan 1y truc tiép, can bo
chuyén mén ky thuat: Ky niang quan 1y (Ky nang dinh huéng, K¥ niang ra quyét dinh, K¥
nang chi huy, t6 chirc diéu hanh, Ky ning kiém tra, K¥ ning giao tiép, phan tich tong hop,
dam phan, ky két hop dong, st dung may tinh, tiéng Anh)? K¥ ning vé chuyén mén (lap va
quan ly du an, xay dung ké hoach, chuyén mon vé bom dan, thiét bi, quy trinh, dinh mtrc,
nghién ctru, quan 1y hanh chinh, nhan sy, chat luong...)? D& xut thém k¥ ning khac?

PHU LUC 13
Phiéu xin y Kién bang phéng vin vé cong tic dao tao va phat trién
ngudn nhén lye chuyén mén ky thuat trong linh vire ra pha bom min (3)
(Danh cho cdan by quan Iy, nhdn vién chuyén mon
ky thudt lam viéc truc tié}) tai hién truong)

Cong tac dao tao va phat trién (PT&PT) ngudn nhan lyc (NNL) chuyén mén k§ thuat
(CMKT) ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc gitip nang cao ning luc cho cac co quan don vi
tham gia trong linh vyc ra pha bom min (RPBM), dap tmg nhu ciu hoc tap nang cao trinh do
cia can bo nhan vién. Pé c6 dinh hudng thuc tién hon trong viéc xay dung hoan thién ndi
dung, chuong trinh va mé hinh DPT&PT nguén nhan lyc CMKT cho nganh, rat mong d/c cho
biét cac thong tin theo nhiing cau hoi sau. Chung ti xin cam doan cac thong tin do d/c cung
cép chi phuc vu cong tac nghién ctru va dugc hoan toan giir bi mat.

Xin trdn trong cam on sy giup do cua d/c!

1. Qua thyc té tham gia DTXL BMVN, d/c nhan thdy c6 khé khin gi khi ap dung kién
thire duogc hoc vao thuc tién? Kién thic, ky nang, trinh d9, kinh nghiém, kha nang
no6i chung ciia nhan vién lam cong viéc chuyén mén vé DTXL BMVN nhur d/c con
thiéu nhing gi?

2. Theoy kién d/c, nhitng can by, nhan vién nhu céc d/c can phai duoc boi dudng hoc
tap thém nhitng kién thuc gi?

3. Cén phai c6 thém nhiing quy dinh, chinh sach gi ddi voi viée dao tao, quan ly, su
dung, duy tri, phat trién doi ngll can bg, nhan vién chuyén moén k¥ thuat trong DTXL
BMVN ¢ Viét Nam?

4. P/c c6 kién nghi gi vé:

- Noi dung, chuong trinh giang day cho nhiing ngudi tryc tiép tham gia DTXL

BMVN? Co ché dao tao, quan 1y doi ngli can bd, nhan vién chuyén moén ky thuit

DTXL BMVN?

- Phuong phép, hinh thirc giang day, hoc tap? Can phai dao tao co ban, tap trung?

Huén luyén, tap huén ng:fm ngay tai don vi? Két hop ca 2 hinh thuc?
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-Sé lugng, chét lugng giao vién? Co sé vat chét cho dao tao huin luyén chuyén mon
DTXL BMVN hién nay can thém nhitng gi? (tai liéu, hoc cy, thao truong, bai thu
nghiém, vat chét phong hoc, kinh phi...).

- Thoi lugng dao tao nhan vién chuyén mén ky thuat DTXL BMVN lan dau nén
trong khoang thoi gian nao (1 thang/3 thang/ 6 thang/ 9 thang)?

Céc y kién khac vé dao tao, phét trién ngudn nhan luc CMKT cho nganh?



