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PHAN MO PAU

1. Su cin thiét ciia nghién ctru

Trong xu thé hoi nhap va canh tranh dang dién ra mot cach nhanh chéng nhu
hién nay, ning cao niang lyc canh tranh cta cac doanh nghiép noi riéng va nén kinh
té noi chung 1a mét trong nhirng nhiém vu quan trong hang diu va hét sirc cip bach
ctia chinh phu Viét Nam. Trong nhiing nim gin déy, v6i sy tro gitp ciia chinh phu
ciing nhu céc td chuc quéc té, nhidu mé hinh, cong cu quan tri doanh nghiép hién
dai nhu: Hé théng quan tri chét Iuwong ISO, quan tri theo muc tiéu (MBO); quan ly
chét lugng toan dién (TQM);... dd dugc dua vao ap dung va thuc té da mang lai
hiéu qua rat thiét thuc cho cac doanh nghié¢p Viét Nam (DNVN).

Thé diém cén bing (Balanced Scorecard — BSC) 14 céng cu quén tri dugc
Giao su Robert S. Kaplan thudc truong kinh doanh Harvard va David Norton - mét
nha tu vin ndi tiéng v& quan tri doanh nghiép cing phéi hop d& cép, phat trién vao
nhiing ndm diu cua thap nién 1990 va da thuc su tao ra con dia chin trong gioi
khoa hoc vé quan tri. T khi dugc chinh thirc gidi thiéu (1992) dén nay, theo théng
ké cho thiy dd c6 40 qubc gia trén thé gidi, mot nira trong s6 1000 cong ty trong
danh sach Fortune 1000 va dic biét 1a c6 dén 65% doanh nghiép tai My st dung
phuong phap nay. Biéu nay phin nao di ching minh duge tinh hiéu qué ciia no.

O Viét Nam, theo ban khao sat nhanh cta Vietnam Report ddi voi 500 doanh
nghiép tham dy 18 cong bd VNR500 nim 2009 két qua cho thiy chi c6 7% dang ap
dung, 36% dang c6 du dinh ap dung va 57% chua ap dung.

BSC 14 mét mé hinh méi nhung di duge chimg minh vé tinh hiéu qua cta né
trong thuc té tai nhidu qudc gia trén thé gigi. Thanh céng ciia mod hinh nay d thoi
thac cac DNVN xem xét dua vao trién khai ap dung tai don vi minh. Tuy nhién,
theo khdo st cia Vietnam Report, thi viéc trién khai img dung mé hinh nay tai cac
doanh nghiép Viét Nam van con nhiéu khoé khin vudng méc. Rao can dau tién do 1a
viéc chép nhan dwa vao tmg dung mé hinh nay trong doanh nghiép. Vay, lam thé
nao dé giup cho cac DNVN c6 co s& d& xem xét chip nhan dua vao ap dung mo

hinh BSC?. Xuét phat tir thyc trang va ¥ nghia do, tic gia da thyc hién d& tai nghién

ctru “Cdc yéu t6 anh hiéng dén mire @6 chap nhdn ciia mé hinh thé diém cdin bang
trong qudn tri chién lugc tai cdc doanh nghiép Viét Nam” véi mong mudn két qua
clia n6 s& gop phan gitip cho cac nha quan 1y dwa ra quyét dinh trién khai ap dung
mo hinh BSC tai doanh nghi¢p minh

V& mat 1y luan, tir lic duoc cong bd cho dén nay, da c6 nhidu cong trinh
va hudng nghién ciru khic nhau vé BSC. Huéng nghién ctru kha phd bién trong
thoi gian gin day 1a tng dung BSC trong méi truong diéu kién dic thu nén kinh
té cua cac qudc gia khac nhau. Y tuéng vé BSC dugc dua ra trén co sé nghién ciru
va thuc nghiém tai mot s& doanh nghiép M. Thuc té, khi 1y thuyét nay dwoc phd
bién rong rdi ra cac nudc trén thé gidi da gip mot sé kho khin nhét dinh do ddc
diém dic thd cta cac doanh nghiép, moi truong kinh doanh & cac nudc c6 khac
nhau. Viét Nam véi méi tredng cua nén kinh té dang chuyén déi c6 nhimg dic diém
khac biét. Chinh vi vay, viéc nghién ciru tmg dung mé hinh BSC trong diéu kién
hoan canh cy thé ciia Viét Nam khéng nhitng c6 ¥ nghia vé thyc tién ma con déng
g6p v& 1y luén nhim b sung va 1am hoan thién hon nita Iy thuyét vé BSC.
2. Muc dich nghién ciru cia ludn an

Muc dich nghién clru cua luén an la tim ra giai dap cho hai cau hoi nghién
ctru chinh yéu sau:

(1) Cac yéu t6 chinh yéu nao c6 tac déng dén mirc d6 chip nhan BSC trong
quan tri chién lugc tai cdéc DNVN?

(2) Mirc d6 tac dong cu thé cia timg yéu té anh huéng dén mirc do chép
nhan m6 hinh BSC trong quan tri chién lugc tai cac DNVN?

Trén co s do, tac gia s& d& xudt mot sé kién nghi, giai phap nhdm giup cac
nha quan 1y xem xét chip nhan dua vao tmg dung ciing nhu nang cao hidu qua md
hinh BSC trong quan tri chién lugc tai cdc DNVN
3. Phwong phap nghién ciru

Dé thyc hién duge muc tiéu nghién clru cua d8 tai, tac gia da két hop str dung

hai phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong:



- Nghién ciru dinh tinh: Trén co s& 1y ludn va tdng quan cic nghién ciru
trude day, tac gia dd dé xudt mo hinh va gia thuyét nghién ctru. Sau d6 tién hanh
khao sat hai doanh nghiép d4 ap dung BSC véi dic diém nganh nghé khac nhau.
Két thic budc nghién ctru ndy ciing s& dwa ra nhitng kham pha méi bd sung vao md
hinh va gia thuyét nghién ctru s& dwoc kiém dinh trong phin nghién ctru dinh lrgng
tiép theo. Ngoai ra, nghién ctru dinh tinh gitip chuin héa thude do, bang ciu hoi cho
nghién cutru khao sat.

- Nghién citu dinh heong: Nhim kiém dinh gia thuyét va nhimg kham pha da
dugc dua ra trong phin nghién ctru dinh tinh. Két qua cta nghién ciru dinh lrgng s&
xac dinh cac yéu td tac dong, mire d6 tac dong cua cac yéu td dén su chép nhin mo
hinh BSC trong quan tri chién lugc tai cac DNVN.

4. Dbi twgng va pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ciru cua dé tai 1a “mirc dé chdp nhdn BSC trong qudn tri
chién luge tai cadc DNVN”.

Pham vi nghién ctru cia d8 tai 1a cac DNVN hoat dong vi myc tiéu lgi nhuan
5. Nhirng dong gép méi ciia ludn an

Théng qua nghién ciru ciia minh tic gid di c6 mot sb dong gop tri thirc moi
vé mit 1y ludn va thyc tién quan trj kinh doanh. Cu thé:

V& mat 1y luan: Lun 4n d4 c6 nhimg déng gép méi vé& mit 1y ludn trong linh
vue quan tri chién luge: (1) Khing dinh dugc séu yéu t6 tac dong dén mirc d6 chip
nhan BSC trong quan tri chién lwoc cta cic doanh nghiép trong diéu kién ciia nén
kinh t& chuyén déi tai Viét Nam (d6 1a mite dé tham gia cia linh dao cdp cao, mirc
dg tap trung héa, quyén luc ciia bé phan tai chinh sw chuan héa, truyén théng ndi
b, va sw ndng dong ciia thi truong - san phdam). Ddng thoi tic gia cling di x4c dinh
dugc muc dg tac dong cia ting nhan td cu thé. (2) Nghién ctru da phat hién bo
thang do gdm 3 bién sé méi cho bién phu thude “Mirc dg chdp nhin BSC trong
quan tri chién lwgc tai céc DNVN”. Phat hién nay co6 dugc tir bude nghién ciru dinh

tinh va duoc kiém dinh, ddnh gia qua budc nghién ctru dinh lugng.

V& mit thyc tién: (1) Tir nhimg két qua chinh ciia nghién ctru, tic gia cho
rang déi voi didu kién diic thu cia Viét Nam, mé hinh nghién ctru v& muc do chip
nhan ciia BSC nén co su thay déi chuyén tir mirc d6 chdp nhan BSC sang muc do
tmg dung BSC cho pht hop. Va trong diu kién ndy, yéu té sw ndng déng ciia thi
truong - sdn phiam co6 tac dong dén muc d6 ung dung nhung khong c6 su tac dong
dén mirc d6 chap nhan tmg dung BSC. Ngoai ra cac bién con lai diéu tac dong dén
ca muc do chip nhan va mic d6 tmg dung BSC. (2) Ciing tir két qua nghién curu,
tac gia da rut ra dugc rang: (1) Lanh dao cdp cao trong céng ty déng vai tro rdt
quan trong trong viéc thiic ddy qud trinh déi méi ndéi chung va chdp nhdn mé hinh
BSC néi riéng; (2) S cdn bdng vé mirc dp hé thong héa ciing nhw tdp trung hoa
quyén luc trong cong ty tao dong lyc thiic ddy qud trinh chap nhan BSC; (3) Truyén
théng néi bg va mirc dé anh huwdng ciia bd phdn tdi chinh thic ddy qua trinh doi
mdi, chdp nhdn mét mé hinh qudn tri méi nhie BSC;(4) Khd ndng img phé véi
nhitng thay déi nhanh chéng ciia thi truong sé thic ddy mike dé chdp nhdn img
dung mé hinh BSC ciing nhw sy doi méi néi chung.

Dé tai cling s& mo ra cac hudng nghién ctru méi vé tmg dung mo hinh BSC
tai Viét Nam nhu: Nghién ctru sau vé tac dong cua viéc ap dung BSC 1én hi¢u qua
hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép; kha ning ap dung BSC & mét sé linh
vuc, nganh nghé khac nhau tai Viét Nam. Trén pham vi rong hon, dé tai cling mo ra
hudng nghién ctru vé mirc d6 chip nhan BSC trong diéu kién dic thi nén kinh té
clia cac qubc gia khac nhau trén thé gisi.

6. B6 cuc ciia ludn an

B6 cuc cta luan 4n duge chia lam sau phfin chinh sau:

Phin mé déu

Chuong 1: Gi6i thiéu tdng quan vé thé diém cin bing

Chuong 2: Co s6 1y ludn va mo hinh nghién ctru

Chuong 3: Phuong phap nghién ctu

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Két luan va kién nghi



CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE THE PIEM CAN BANG
1.1. Khii quat vé thé diém can bing
1.1.1. Khdi nigm vé thé diém cin bang

Céc hé théng bao cdo tai chinh truyén théng cung cdp théng tin cho thiy két
qué hoat déng ciia mét cong ty trong qua khir, nhung hdu nhu khong thé cung cip
thong tin vé két qua hoat dong ctia doanh nghiép d6 trong twong lai. Vi du nhur mot
cong ty co thé giam muc d6 dich vu khach hang nhim gia tang 191 nhudn hién tai,
nhung xét v& dai han, loi nhuan trong tuong lai ¢6 thé bi anh hudng theo hudng tidu
cuc do su théa mén ciia khach hang giam dan.

Dé giai quyét van dé nay, vio ddu nhimg nim 1990, Robert Kaplan thudc
truong Kinh Doanh Havard va David Norton da phat trién mo hinh BSC — mot hé
théng do luong két qua hoat dong ctia cong ty. Trong d6, khong chi xem xét cac
thudc do tai chinh, ma con ca thudc do khach hang, quy trinh ndi bg, dao tao va
phat trién. BSC di dugc tap chi Business Harvard Review danh gia 1a mét trong 75
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Hinh 1.1:B6n khia canh cita mé hinh BSC

Nguén: Kaplan, R.S. va Norton, D.P. (1992)

Vay, c6 thé hiéu BSC 1a mét céng cu quén tri, nd gitip cho doanh nghiép
thiét 1ap, thuc hién, giam sat, nhim dat duoc cac chién luoc va cac muc tiéu cia
minh thong qua viéc din giai va phat trién cic myc tiéu chién lugc thanh cic muc
tiéu, chuong trinh hanh déng cu thé duya trén 4 khia canh: tai chinh, khach hang, qua
trinh hoat déng ndi bd, dio tao va phat trién dugc thé hién ¢ hinh 1.1.

1.2. Qua trinh phat trién ciia 1y thuyét vé thé diém cén bing
1.2.1. Lich sit hinh thanh va pht trién

Vao nam 1990, vién nghién ctru Nolan Norton nghién ctru tir rt nhidu cong
ty khac nhau d4 chi ra ring, néu chi dya vao cac chi sé do luong tai chinh, cong ty
¢6 thé c6 nhitng quyét dinh sai 1dm. Nhém nghién ciru da thir nghiém nhidu giai
phap va cubi ciing da chét lai voi ¥ tuong vé thé diém. Kaplan va Norton da dit tén
cho ¢bng cu méi nay 14 “ Thé diém can bing” va tdng két két qua nghién ciru nay
trong bai viét « Thé diém cdan bang — Nhitng thudc do dan dat hidu sudt” xuit ban
nam 1992 trén tap chi Havard Business Review. Khai niém BSC dugc chinh tac gia
Robert S. Kaplan va David Norton phat trién lién tuc trong mot loat cac nghién ciru
tiép theo. Viéc str dung BSC nhu mét hé théng quén tri thyc hién chién luge duoc
thé hién trong cudn sach diu tién ciia Robert S. Kaplan va David Norton nim 1996,
“The BSC, translating strategy into action” (Tam dich: thé didm can bang — bién
chién luoc thanh hanh déng). Cho dén nay c6 thé xem day 1a cudn séch kinh dién vé
tmg dung BSC trong trién khai chién lrgc.

Ngay nay, BSC st dung rong rai trong nhiéu loai hinh doanh nghiép thudc
c4c nganh nghé khac nhau. Trén phuong dién tdng quan, qué trinh nghién ctru tng
dung cua BSC di theo hai huéng chinh d6 13 (1) nghién ctru tng dung trong t6 churc
phi loi nhuan va (2) nghién ctru tmg dung trong té chire loi nhuan.

1.2.2. Nghién cvru vwng dung mé hinh BSC trong cdc 16 chirc phi lgi nhugn

Diém qua mot sé nghién ciru dién hinh cho thiy mé hinh BSC kém hiéu qua
trong cac td chirc dich vy xa hoi phi loi nhuén do dac diém cta mé hinh chién lugc,
mdi lién két nhan quéa va bén khia canh khéng phu hop v6i méi truong dic biét cua

cac to chirc dich vu xa hoi.



1.2.3.Nghién ciru rng dung BSC trong cdc té chirc lgi nhugn

Khac véi céc td chie phi lgi nhuan, BSC dugc ap dung rong rai va phé bién
dbi voi cac td chire loi nhuén ma cu thé hon 1a cac doanh nghiép. Cac nghién clru vé
linh vyc nay ciing hét sirc phong pht va da dang. Trong d6, dién hinh 1a nhimg
nghién ciru ap dung BSC trong cac doanh nghiép véi dic thii ciia nhirng nganh nghé
khac nhau hay 1a nhimng nghién ctru trong bdi canh v& khong gian dia 1y, linh thd
qudc gia khac nhau.

1.3. Nhitng nghién ctru tng dung thé diém cin bing trong quan tri chién lwgc
tai cac doanh nghiép nwdéc ngoai

Tir luc hinh thanh ¥ tuéng vé mé hinh BSC dén nay di c6 nhiu cong trinh
nghién ciru quan trong gitip cho viéc tmg dung BSC trong quan tri chién lugc ngay
cang hiéu qua hon. Céc nghién ctru di duoc thyc hién nhdm 1am 16 cic yéu té anh
huéng dén viéc tng dung mé hinh nay trong quan trj chién luge. Trong dé, cac van
d& chinh dugc xéc dinh 13 sy can thiét cta viéc chuyén tai cac y dd chién lwgc thanh
muc tiéu va chuong trinh hanh dong cu thé, truyén thong xuyén sudt trong té chirc,
thanh I4p hé théng kiém soat chién lugc va cach thirc ma hé théng nay twong tac voi
c4c hé théng quan 1y khac 1 rét quan trong dé dam bdo ring mot té chirc dat dugc
muc tiéu chién lugc cia minh.

1.4. Cic nghién ciru vé thé diém cin bing tai Viét Nam

BSC du nhap va dugc dé cap dén nhiéu tai Viét Nam vao diu nhiing nim
2000 théng qua cac héi thao vé trién khai ing dung cac mé hinh quan trj kinh doanh
va mot sb bai bao gisi thidu vé nd. Mot sé cong ty cua Viét Nam di di tién phong
trong vi€c ap dung mo hinh nay nhu: tdp doan FPT, Phu Thai, GaMi, Kinh D6...

V& mit nghién ctru, theo tim hidu cua tic gia thi rdt han ché. Cac két qua
nghién ctru hau hét chua o chidu sdu, chua tim ra duoc diém thuc sy méi, mot sb
chi dimg lai & cAp d6 tmg dung trong pham vi hep ctia mot doanh nghiép hay muc
d0 luan van thac si, cac bai bao khoa hoc. Mac du c6 nhiing han ché nhét dinh,
nhiing cac nghién ciru d@ co6 nhiing goi md quan trong cho nhitng huéng nghién

clru tiép theo.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co sé'ly ludn

Ciling nhu mot sb cong cu quan tri khac, BSC ra doi da lam thay ddi nhan
thirc cua nhitng nha 1anh dao v& nhin nhan, danh gia hiéu qua kinh doanh va trién
vong phat trién ciia doanh nghiép. Ly thuyét vé lanh dao sy thay déi nghién ciru mét
chch ddy dii va kha toan dién v& ndi dung nay. N6 1a co s& I luan, 1a nén tang cho

nhiéu nghién ciru tmg dung cac phuong phép, cong cu quan tri méi vao td chrrc.

A <«

Nghién ctru vé& “cdc yéu 16 anh hiwong dén mirc dg chap nhdn mé hinh BSC trong
quadn tri chién lwoc tai cdc doanh nghiép Viét Nam” dya trén nén tang 1y thuyét vé
lanh dao sy thay déi va chip nhan sy d6i méi. TAc gia da chon 1y thuyét vé “khuéch
tan ciia nhitng doi méi” cta Everett M.Roger (1995) 1am nén tang cho nghién ctru
cua minh. Trén co s& phan tich co ché cua su lan truyén va chép nhan sy déi méi,
Roger di chi ra cac nhom yéu t6 chinh yéu co thé tac dong dén qua trinh nay. Theo
ong, c6 3 nhom yéu té chinh yéu: (1) Nhém yéu t6 thuéc vé lanh dao, (2) nhém yéu
16 thudc vé té chikc va (3) nhom yéu t6 thude vé bén ngodi.
2.2. Nhirng nghién ciru truée day vé tac dong cita cic yéu t6 anh hudng dén
mirc d9 chip nhén ciing nhw hidu qua ciia viéc ing dung BSC trong trién khai
chién luge tai cac doanh nghiép

Mic di céc tiép can trén nhidu goc d6 khac nhau, nhung két qua cua 5
nghién ctru cho thiy nhiing dim chung trong viéc xac dinh cac yéu té anh huong
dén chép nhén ciing nhu tng md hinh BSC nhu 13 céng cu quan tri chién luoc trong
doanh nghiép. Cu thé dugc trinh bay trong bang 2.1

Bing 2.1: Téng hop cac yéu td tac dong dén chip nhin sy thay déi néi chung
va chip nhan, ing dung BSC néi riéng

Chap nhan £ P
o su thay d 5 Chap nhan, tng dung BSC
Céc yeu to 3

a}c yeAu © John, Everett | Hendricks Jakeva | Paul Oana Bra?m

tac dong RN Kamme R. . va
P.Kotter | Roger | vacdng su sk Niven Adriana Niissen
(1995) | (1995) | (2004) (200?) 2006) | @007 (23008)

Tham gia cua lanh X X X X X X

dao
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2.3. Phat trién mé hinh nghién ciru tir Iy thuyét
2.3.1. M6 hinh nghién ciru

Nghién ciru cac yéu t6 co anh hudng dén viée chdp nhdn mé hinh BSC trong
quén trj chién luoc duge xay dung trén 1y thuyét cia Rogers (1995) vé khuyéch tan
su ddi méi. Rogers xac dinh ba bd cta cac bién s6 anh huong dén kha nang cua mot
cong ty dé chip nhan mot sw dbi méi: (1) ddic diém linh dao cia hé thong qudn Iy
ciia t6 chire, (2) dic diém ndi b ciia t6 chire va (3) cac ddic tinh bén ngoai. Braam va
Nijssen (2008) di dua trén md hinh ciia Roger dé dua ra md hinh nghién ctru vé cac
yéu td 6 4nh huong dén muc do chép nhan BSC trén hai goc d6: BSC nhu la mét hé
théng do luong hiéu suit va nhu mét hé théng quan 1y chién luoc. Két hop v6i nhitng
nghién ciru khac ctia Kenvin Hendricks, Laymenor va Christine Wiedman (2004),
Paul R. Niven (2006), va Oana Adriana (2007) nhu da trinh bay & phﬁn trén (xem
bang 2.1) tic gia d& xudt mé hinh nghién ctru nhu sau (xem hinh 2.1).
2.3.2.Cdc khdi ni¢m trong mé hinh va gid thuyét nghién civu

- Mikc dp chdp nhin ciia BSC trong qudn tri chién liege: Trong md hinh
duogc hidu 1d mirc d6 thira nhan va dua vao 4p dung thong qua viéc danh gia nhan
thirc ciia 1anh dao cip cao, murc do trién khai 4p dung BSC trong trién khai chién

Iugc tai doanh nghiép (Braam va N1J ssen, 2004).

Tham gia cua quan 10
1y cap cao

Roger, Kotter (1995), Niven (2006)
Adriana, (2007), Braam & Nijssen (2008)
Zaltman va déng sy (1973)

Su tap trung hoa

* Roger (1995); Hendricks & céng suw, (2004)
e Adriana, (2007), Braam & Nijssen (2008)

e Covin & Slevin (1991);
e Jaworski & Kohli (1993)

A 5 A Muc d6
Quyeén luc cua bo chip nhén

phan tai chinh

cta BSC
e Roger (1995); Pfeffer (1981) 2
e Braam & Niissen (2008) - '[I'OI.lg qlrlan
H4 tri chién
luoc

Su chuén hoa

Roger (1995); Niven (2006)
Adriana, (2007), Braam & Nijssen (2008)
Covin & Slevin, 1991

Jaworski & Kohli, 1993 +

H5

Roger, 1995
Hambrick, 1983

Truyén thong noi bd :
o Hart, 1996

Danneels, 2002
* Roger, Kotter (1995), Niven (2006) Braam & Nijssen (2008)
e Braam & Nijssen (2008)

* Jake & Kammensky(2005)
e Covin & Slevin, 1991

e Jaworski & Kohli, 1993

Su nang dong cua
san pham thi truong

Roger (1995)

Hendricks & cong su, (2004)
Miller, 1998

Mingfang & Simmerly, 1998
Braam & Nijssen (2008)

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru
- Tham gia ciia qudn Iy cip cao: Quan 1y cip cao trong mé hinh dwoc hiéu
14 c4c thanh vién trong ban TGD, HPQT céng ty. Tham gia ciia quan 1y cip cao dé
cip dén mirc d6 tham gia va tac dong dén nhiing thay ddi trong t chirc, thudc nhom
yéu té 13nh dao trong 1y thuyét lanh dao su thay ddi ciia Roger (1995). Sy tham gia
ctia ho 14 mét trong nhimng yéu t& quan trong cho qua trinh thay déi n6i chung, va
viéc chdp nhdn cic cong cu quan 1y nédi riéng (Hambrick' D.C. v Mason'

P.A,1984). Pidu nay ciing dugc ap dung cho BSC. Do vay, gia thuyét H1 1a: mikc
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dé tham gia ciia cdp quan Iy cao nhdt dnh huéng tich cue dén viéc viée chap nhéan
BSC.

- Sw qudn ly tdp trung: Viéc quan 1y tap trung dé cap dén sb lwong cac uy
quyén ra quyét dinh, cac linh vuc duge ity quyén, sé thanh vién trong t chirc dugc
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, thuéc nhom yéu t6 lanh dao trong ly thuyét
khuéch tan sy ddi mai ciia Roger (1995). Viée quan 1y tap trung dwoc cho 1a ¢6 tac
dong rit 16n dén cac quyét dinh chip nhan thay dbi cta té chirc (Zaltman va Holbek'
J, 1973). Két qua nghién ciru ctia Braam va Nijssen (2008) di chi ra hai hudng tac
dong cua yéu t6 nay: (1) Sw quan 1y tap trung s& tac dong vao yéu té tham gia cia
quén 1y cdp cao lam manh thém yéu t6 nay trudc khi n6 tac dong tich cuc dén sy
chép nhan BSC; (2) Sy quan 1y tap trung chinh ban than n6 s& han ché viéc khuyén
khich sang tao, d6i m&i ciing nhu dua vao 4p dung cdc mé hinh quan tri méi trong
can bd nhan vién cua cong ty. Trong mo hinh nay, tac gia tap trung nghién ciru
huéng tac dong truc tiép cia sy quan ly tap trung dén muc do chép nhan (theo
hudng thir 2 trong nghién ciru ciia Braam va Nijssen (2008)). N6 co thé can tro sw
sang tao trong can bd nhan vién tir do din dén han ché sy chép nhén sy dbi méi. Do
do, gia thuyét H2 1a: Mirc dé quan 1y tdp trung cé dnh hudng tiéu cue dén viée chap
nhdn mé hinh BSC.

- Quyén luc ciia b phin tai chinh: Trong md hinh duoc hiéu 13 vai tro,
tdm quan trong ctia bd phén tai chinh so vdi cac bd phan khac trong cong ty. Néu bo
phan tai chinh trong cong ty di manh s& tao ra quyén lyc nhét dinh trong té chirc do
tinh chét dc biét ciia nd 13 quan 1y ngudn ngan sich, cling nhu nim bt cac théng
tin quan trong hang dau cua céng ty (Laurila' J. va Lilja' K., 2002). Quyén luc cta
bo phén tai chinh thudc nhom yéu t6 ndi bd trong ly thuyét khuéch tan sy ddi méi
ciia Roger (1995). Theo két qua nghién ciru ctia Braam va Nijssen (2008), quyén
luc cua bd phan tai chinh c6 tac dong tich cuc mirc do chéip nhan BSC nhu 1a mot
hé théng quan trj chién lugc theo hai hudng. Do 1a (1) tic dong gian tiép thong qua
tac dong tich cuc 1én muc do chép nhan BSC nhu 1a mot hé théng do luong va (2)

tac dong truc tiép. Trong céac khia canh cua BSC thi khia canh tai chinh c6 vai tro
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rat quan trong va la muyc tiéu hudng dén cta nhidu khia canh khéc. Viéc vach ra céc
muyc tiéu, thudc do va chuong trinh hanh dong 16 rang luén nhan dugc sy tng ho
manh m3 tir by phén tai chinh trong céng ty. Vi vdy, quyén Iyc cua bd phan tai
chinh cang cao thi nhidu kha ning tb chirc ¢6 d& dang chip nhén 4p dung mé hinh
nhdm tao diéu kién cho viéc do luong va thé hién céc thong s6 tai chinh nhu BSC.
Do vay, gia thuyét H3 1a: Mirc dé dnh hiong cia bé phdn tai chinh anh hiéng
tich cuc dén viéc viéc chd'p nhdn moé hinh BSC.

- Sw chuén héa: Su chuén hoa dé cap dén mrc 46 ma cac cong viéc trong
t6 chirc dugc tiéu chudn hoa. N6 thé hién bing hé théng cac quy trinh, quy dinh
trong té chirc. Sw chun hoa thugc nhom yéu té noi bd trong 1y thuyét lanh dao sy
thay ddi ciia Roger (1995). Néu hé théng nay tré nén qué chit ché, clng nhéc thi
khé ning tiép can v6i nhitng thay ddi 1 rét han ché. Cac nghién ctru trude dy cho
thiy ring cac cong ty co su chudn héa cao s& han ché kha ning chip nhan va thich
{rmg nhanh v&i mé hinh quan tri (Aiken' M. va Hage' J., 1968). Do do, gia thuyét H4
1a: Mike d§ chudn héa c6 dnh hwéng tiéu cyc dén viéc chdp nhdn mé hinh BSC.

- Truyén théng npi b¢: Trong mé hinh nay, truyén thong ndi bo duge hidu
1a mirc d§ ma cac don vi, phong ban trong mot td chirc duge lién két thong qua mot
mang lu6i truyén dat thong tin xuyén sudt va théng nhit. N6 thudc nhom yéu té noi
b trong 1y thuyét lanh dao su thay ddi cia Roger (1995). Mirc d6 cao cua su lién
két nay trong té chirc s& tao thuan lgi khuéch tan nhing ¥ twéng méi giita cic thanh
vién, va thic ddy qué trinh thay ddi ciing nhu viéc ap dung nhitng mé hinh quan tri
méi. Do o, gia thuyét H5: Truyén thong ndi bo c¢é dnh hudng tich cwe dén viée
chdp nhin BSC.

- Sw néng dpng ciia sin phém — thi trwéng: Trong mo hinh nay dé cap dén
mdi trudng kinh doanh ma doanh nghiép dang hoat dong, thudc nhom yéu t5 bén
ngoai trong trong ly thuyét linh dao sy thay ddi cua Roger (1995). Mot mdi truong
kinh doanh canh tranh s& cé tac dong dén sang kién va ning dong cua doanh nghiép
thé hién théng qua sy thay déi vé& cac hoat dong, sip xép lai cac qua trinh kinh

doanh cia minh cho phit hop v6i méi truong (Meyer' A.D. va Goes' I.B., 1988). Két
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qua nghién ctru thyc nghiém xac nhan mot mbi quan hé tich cyc gitta viéc st dung
BSC va bién dong moéi truong (Olson' E.M. va Slater' S.F., 2002). Do d6, gia thuyét
H6 1a: Sy ning dong vé san phdm - thi truong cé anh hudng tich cwc dén viéc chdp
nhdan BSC.
2.3.3. Xdy dung thang do

TAt ca céac bién duge do bé'mg cach sir dung nhiéu muc va céc cau phat biéu
dudi dang Likert véi thang diém d4nh gia 1a 5 (1 = Rat khong ddng ¥; 5 = Rét dong
¥), trir khi c6 d& cap dén nhiing vin dé khac. Cac thang do nay duoc cac 2 chuyén
gia tiéng anh co kinh nghiém trong linh vyc kinh doanh va nghién ctru dich xuéi va
dich nguoc tré lai nhim dam bao viéc chuyén dbi vé ngén nglt 1a chinh xac va
khong lam thay dbi déng ké y nghia ctia nhimg thang do.
2.3.4.Cac gia thuyét ctia moé hinh

Cén ctr vao mo hinh va nhiing khai niém c6 lién quan duoc trinh bay ¢ trén,
két hop véi tong quan cac nghién ctru trude day ciing nhu nhing hiéu biét vé moi
treong, diéu kién ddc thii cia cic doanh nghiép Viét Nam. Téc gia dwa ra cc gia
thuyét nhu sau:

Bang 2.3: Cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyet Noi dung
Tham gia ctia quan ly cap cao co tac dong tich cuc (tac dong
dwong +) d&n murc d6 chép nhan BSC trong quan tri chién luoc
Su tap trung hoa c6 tac dong ti€u cuc (tac dong am -) dén mirc

H1

H2 . .,

d6 chap nhan BSC trong quan tri chién lugc

Quyén lyc ctua bd phan tai chinh c6 tac dong tich cuc (tic dong

H3 £ i 1A A s 1k

duong +) dén mirc d chap nhan BSC trong quan tri chién lugc
4 Su chuan hoda cé tac dong ti€u cuc (tac dong am -) dén muc do

chip nhan BSC trong quan trj chién lugc
s Truyén thong ndi bd co tac dong tich cuc (tac dong duong +)

dén murc 4o chép nhan BSC trong quan tri chién luge

Su nang dong cua san pham va thi truong co tac dong tich cuc
Hé6 (tac dong dwong +) dén mirc d6 chip nhan BSC trong quan tri
chién lugc
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién ciru
3.1.1. Phwong phdp nghién ciru
Str dung két hgp phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.
Bang 3.1: Phwong phap nghién ciru

Budce | Phuong phap K§ thuat Thoi gian
1 [Pinh tinh Nghién ctru sau 02 thang (thang 06 va 07/2011)
. Phéng van qua bang 07 thang (thang 08/2011 dén
2 |Pinhl
PRHOTE | cau hoi 02/2012)

3.1.2. Quy trinh nghién ciru

Qua trinh nghién ciru dugc thuc hién qua cac budc: xay dung mo hinh, kiém
tra mo6 hinh va thang do, thu thap dir liéu chinh thic, phan tich nhan td, kiém dinh
d6 tin cdy, kiém dinh mo hinh va gia thuyét nghién ciru.
3.2. Nghién ciru dinh tinh

Viéc lua chon 2 cong ty dua trén ti€u chi 1a da tung ap dung BSC trong quan
tri chién luge, mot cong ty dai dién cho linh vuc san xult va mot cong ty dai dién
cho linh vuc thuong mai. Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc ap dung tai 2
cong ty va tudn tu cac budc trién khai 1a nhu nhau. Trude hét tac gia tién hanh thu
thap nhimg tai liéu, hd so ¢6 lién quan dén qua trinh ung dung BSC. Sau dé da thuc
hién cac cudc phong vén sau véi 3 dbi twong (1) dai dién ldnh dao cong ty, (2)
ngudi trye tiép trién khai mo hinh BSC va (3) 1a ngudi tmg dung truc tiép.
3.2.1. Két qud nghién ciru dinh tinh

Qua trinh nghién ciru 2 cong ty rat ra nhitng diém sau:

(1) Nhém yéu t6 thugc vé dic diém ciia lanh dao: Trong cé hai tinh hubng
d&u cho thay, vai trd ciia lanh dao cong ty c6 tac dong tich cyc va rat quan trong dén
muirc do chép nhan cling nhu trién khai mo hinh BSC. Bén canh d6, muc do phéan
quyén cao d3 tao didu kién cho viéc hudng tmg cia cac cip quan Iy trong trong viée
quyét dinh ing dung mét mé hinh quan tri méi.

(2) Nhom yéu t6 thudc vé dic diém néi bé ciia 16 chire: O ca hai tinh hudng,

vai tro cua bd phan tai chinh v&i quyén luc cao trong cong ty di cé tac dong dén
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viéc xdy dung hé théng danh gia va diéu d6 da anh hudng tich cuc dén sy chip nhan
mo hinh BSC. Bén canh do6, qua trinh tim hiéu, danh gia murc do tic dong cua viéc
truyén thong rong rai va thong sudt giita cac phong ban ciing tao nhiéu didu kién
thuan 1¢1i cho viéc chép nhan mo6 hinh. Ngugc lai, truong hop tai NKD cho théy viéc
4p dung mét hé thdng quy trinh quy dinh quéa chit chd, mirc d6 chuén hoa cao di
gdy ra nhimg kho6 khin nht dinh trong viéc dwa vao ap dung mé hinh BSC.

(3) Nhém yéu 16 thudc vé ddic diém bén ngoai: Trong cé hai truong hop duoc
nghién ctru ddu cho thiy nhimg yéu t6 thudc vé dic diém bén ngoai nhw mirc do
canh tranh, tinh nang dong cua thi truong cé nhitng anh hudng nhit dinh thic déy
cong ty tng dung nhitng mo hinh quan tri méi.

(4) Phat hién méi: Trong khi tim hiéu v& cac mirc d6 chdp nhan BSC trong
quan tri chién lugc tai hai tinh huéng, tac gia da nhan théy rﬁng ¢6 sy khéc biét nhat
dinh giita mé hinh dugc dé xuét tir Iy thuyét va khao sat thyc té tai doanh nghiép.
Theo d6, trong ca 2 truong hop mirc d6 chép nhan thé hién & 3 cap d6 d6 1a (1) dp
dung nhitng y tuong ciia BSC trong qudn tri chién lwpe, (2) dp dung mét cach réng
rdi & tat cd cdc phong ban, don vi, cd nhdn va (3) dé img dung céng nghé théng tin
vdo hé tro cho viéc trién khai wng dung mé hinh BSC.

3.3. Cac khai niém nghién ciru va thang do

Phén nay tac gia s& trinh bay khai niém nghién ctru va thang do cua cac bién
doc 1ap va bién phu thudc c6 trong mé hinh nghién ciru di xay dung. D6 1a: (1) Su
tham gia ciia quan ly cdp cao — ky hiéu QLC; (2) Sw tap trung héa — ky hidu 1a
TTH; (3) Quyén luc cta b phén tai chinh — ky hiéu 1a QTC; (4) Sy chuin hoa — k¥
hiéu 1a SCH; (5) Truyén thong ndi b - ky hiéu 1a TTN; (6) Su nang dong cua san
pham va thi truong — ky hidu 1a NST va (7) Mtc d6 chip nhan BSC trong quan trj
chién luogc — ky hiéu 1a MCN. Cac bién duoc trinh bay dua trén mo hinh va thang
do duoc xay dung tur co s& ly ludn, cac nghién ctu truée day va duoc chinh stra
ting bién qua budc nghién ctru dinh tinh.

Thang do sir dung 13 céc thang do da bién (multi-item scale) dé do cac khai

niém chinh. Céc thang do da bién dugc 4p dung trong nghién ctu nay dd dugc
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chimg minh 14 phi hop véi tiéu chudn v& d6 gia tri va do tin ciy boi nhitng nghién
ctru trude do. Cac bién quan sat st dung cho cac khai niém trong md hinh dugc do
béng thang do Likert 5 diém
3.4. Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc
3.4.1. Thiét ké bing cdu héi trong nghién civu dinh lirong

Béng cau héi trong nghién ctru nay dugc thiét ké 1an dau dya trén két qua
nghién ctru thir cdp. Cu thé 13 co sé Iy luan va nhitng nghién ctru trude day. Sau do
tac gia di dua ra thao luan trong nghién ctru dinh tinh va tién hanh chinh stra lan 1.
Tru6ce khi tién hanh nghién ctru chinh thirc tac gia da tién hanh thir (Pilot) trén miu
nho (15 miu) dé kiém tra lai 1an cudi va tién hanh chinh sira didu chinh 1an 2.
3.4.2. Thiét ké mau

Mau trong nghién ctru nay duoc thuc hién theo phuong phap chon mau phi
xac suat ma cu thé 1a chon miu theo phuong phap phan doan. Theo phwong phéap
nay, tic gia da tap trung khao sat cic DNVN Ia thanh vién cia VCCL Pay 1a t&
chitc dai dién cho cdc DNVN, duge td chire theo nhiing chudn muc chung cua cac
nuée trén thé giéi. Cac thong tin vé DNVN & day 1a kha ddy da va c6 do tin cdy
cao. Ngoai ra, cic DNVN la thanh vién ciia VCCI héi du céc loai hinh s¢ hitu, hinh
thir kinh doanh, nganh nghé hoat déng va cdc ving mién trong ca nude. Mdi doanh
nghiép chi c6 1 mAu dai dién.
3.4.3. Thu thdp dir liéu

Viéc thu thap dir liéu dugc thyc hién bing phuong phap khao sat qua thu.
Téc gia da thiét ké bang cau hoi online vdi cong cu hd tro nghién ctru, didu tra
Google Docs. Bang cau hoi dugc tic gia dua l1én mang qua dia chi:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGdTTWxXMTVLRVIG
VK9FbDNOADRfckE6MQ. Téng s6 DNVN dugc khao sat 1a 9.436. Tac gia da giri

thu qua email, kém theo nhiing chi din cu thé dé cic doanh nghiép d& dang trong
viéc tra 10i. Ngoai ra, dé tang ty 1€ tra 101, tac gia da thuc hién mot sb phuong thic
b tro nhu: dién thoai nhic truc tiép dén cic doanh nghiép, thong tin théng qua cac

cudc hoi thao, dao tao do VCCI td chi,. ..
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké mé ta miu
Két qua thu thap phiéu diéu tra dwoc thé hién & bang 4.1.

Bang 4.1: Két qua thu thap phiéu didu tra

SO lwong | SO lwong | Ty 16

Doi tu Hinh thi X
of twgng 1 thire gitidi | phanhdi | (%)

Cac DNVN la | Gui thu qua email, cac doanh
hoi vién cua nghiép tra 10i online bing cach 9.436 259 2,74%
VCCI dién vao bang ciu hoi.

V& két qua sang loc phiéu didu tra, trong tdng s6 259 phiéu thu thap duoc,
sau khi kiém tra, tac gia da loai bo 53 ban tra 10i khéng hop 18 va giit lai 206 ban dé
dua vao xir Iy (chiém ty 18 80%). 53 ban tra 10i bi loai chii yéu thudc vao nhimg
trudng hop tring lip cong ty hodc thiéu thong tin & nhitng cau hoi bit budc.

Trén co so téng hop céc két qua phan hdi tir phiéu khao sat, luan an di trinh
bay két qua théng ké moé ta dwa trén céc tiéu chi théng ké nhu: Tiéu chi phén theo
loai hinh hoat dong chinh yéu, phan loai theo loai hinh doanh nghiép, phan theo vbn
diéu 18, phan theo quy md lao dong,....

4.2. Kiém dinh dang phan phdi ciia cic thang do

Két qua thyc hién cac phép tinh théng ké cho thiy: cac gia tri nhé nhit (Min)
va 16n nhit (Max) ciia cic thang do ndm trong khoang 1 dén 5, diéu nay ham ¥
khong c6 gidi han v& mit bién dong ddi voi cac thang do duoc st dung. Cac gié tri
nay dao déng quanh gia tri can bang 3.2. Gi4 tri sai s6 chuén xoay quanh 1.3. Cuébi
cung, hai gia tri tuyét dbi cua Skewness va Kurtosis ndm trong gii han cho phép,
tuong ng 1a nhé hon 3 va 5. Nhitng két qua nay dan dén két luan 13 cac thang do co
phan phdi chuén, dam bao yéu ciu thyc hién cac kiém dinh va phén tich tiép theo &
c4c phin sau.

4.3. Kiém dinh gi4 tri ciia bién
Do bién chdp nhin BSC_MCN’ duoc phat trién tir nghién ciru dinh tinh duoc
do boi 3 thang do khac vé6i bién chip nhan BSC_MCN duoc phat trién tir 1y

thuyét. Do vdy, true khi tién hanh kiém dinh gia tri cua bién, chung ta cin phai
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kiém dinh tinh doc 1ap ctia 2 bién nay, xem d6 thyc sy la 2 bién khac nhau hay chi
12 1 bién nhung duogc do bdi 6 thang do. Gia tri cia cac bién dugc kiém dinh bﬁng
thdng ké co ban 1a Factor Loadings. Sau thang do dwoc chiét xuat thanh hai nhan
t voi tdng gii thich bién dong cac thang do d6 1a 82,47% va gia tri Eigenvalues
>1. Gi4 tri KMO va Bertlett cia kiém dinh mirc d6 chép nhan BSC_ MCN va
BSC_MCN’ 1a 0.784 (>0.5) . Ngoai ra, cic gia tri Factor Loadings d&u 16n hon
0.5. Do vdy, hai bién mirc d6 chip nhan BSC_MCN va BSC_MCN’ hoan toan doc
1ap v6i nhau, n6i cach khac day 1a 2 bién khac nhau.

Tién hanh kiém dinh gi4 tri ctia bién trong ca hai truong hop déu cho thiy
két qua cua cac gia tri KMO va Bertlett déu dat yéu ciu. Ngoai ra, cac gia tri
Factor Loadings déu 16n hon 0.5. Cac két qua trén dan dén két luan 1a cac thang
do déu co6 gia tri cao khi dugc sir dung @& do bién tuong Ung, thoa man cic didu
kién dé tién hanh thyc hién cac bude tiép theo.

4.4. DPanh gia d§ tin cay cia thang do

Kiém dinh d¢ tin cay la kiém dinh liéu cac thang do c6 phu hop véi bién tuong
mg khong. Phuong phép théng ké dugc st dung dé kiém dinh do tin cay 1a hé sb
Cronbach’Alpha. Két qua kiém dinh cho thiy tit ca gi4 trj Cronbach’s alpha déu
16n hon gia tri yéu cdu 1a 0.7. Thém vao d6 hiu hét cac gia tri v& Cronbach’s Alpha
of Item Deleted d&u thap hon gia tri Cronbach’s Alpha va gia tri Corrected Item-
Total Correlation d&u 16m hon 0.3. Do d6, cac thang do trong nghién ctru nay c6 do
tin cdy cao.

4.5. Kiém dinh hé s6 twong quan

Céc gia tri hé sb tuong quan dugc tinh toan déu nim trong khoang tir 0 dén
0.8. Do vay, mdi quan hé giira cac bién c6 ¥ nghia va hau hét khong cé diu hiéu
bAt thuong, co thé tiép tuc st dung nhirng théng ké khac dé kiém dinh mdi quan
hé nay. Cu thé, cac bién ‘tap trung hoa’ va * su chuén héa’ c6 quan hé ty 1€ nghich
v6i cdc bién khac. Trong khi cac bién c6 quan hé ty 16 thuan véi nhau.

4.6. Kiém dinh gia thuyét
Quaé trinh kiém dinh s& duoc tién hanh 1an lwot véi hai bién doc 1ap khac

nhau: Mitc d chap nhdn BSC_MCN dugc rat ra tir tbng quan 1y thuyét va bién Mikc
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dé chdp nhdn BSC_MCN’ it ra tir thyc t& cia DNVN thong qua phin nghién ctru
dinh tinh.
4.6.1. Kiém dinh mé hinh véi bién phu thudc: Mirc @ chip nhin BSC MCN

Két qua thé hién trong bang 4.2. Cu thé, cac gia thiét H1, H2, H3, H4 va H5

déu dugc chdp nhan. Tuy nhién, gia thiét H6 chua dugc chip nhan vi gia tri y nghia
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Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta T | Sig. | Tolerance | VIF

TTN 234 .071 187 3.284 | .001 815 1.226

NST .184 .075 134 2.443 | .015 .877 1.140
R Square: 0.549
Durbin-Watson 1.589

théng ké 16n hon 5% (twong tmg 13 0.112).

Bang 4.2: Céc yéu tb anh hwéng dén mire dd ché

Bién phu thuéc: MCN’ (Mirc d6 chip nhan BSC)

nhin BSC_MCN
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients | T | Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 1y 756 | 636 2713 | 007
QLC .148 .075 125 1.987 | .048 723 1.383
TTH -.154 .060 -.149 -2.556 | .011 .834 1.199
SCH =279 .069 -.264 -4.025 | .000 .662 1.511
QTC 244 .071 .199 3.446 | .001 .859 1.165
TTN 257 .080 189 3.201 | .002 815 1.226
NST 136 .085 .091 1.597 | .112 877 1.140
R Square: 51,2%
Durbin-Watson 1.568
Bién phu thudc: MCN (Chdp nhén BSC)

4.6.2.Kiém dinh mé hinh véi bién phu thugc: Mirc dp chdp nhgn BSC_MCN’

Phin nay kiém dinh su téc dong cua cac yéu t6 1én bién muc do chéip nhan

BSC_MCN’ duoc phat trién tir thue té cac DNVN thong qua bude nghién ciru dinh

tinh. Két qua trong bang 4.3 ham ¥ ring: cic gia thiét H1, H2, H3, H4, H5 va H6

déu dugc chip nhén vi gi4 tri y nghia théng ké 1a nhé hon 0.05.

Bing 4.3: Cac yéu té anh hwéng dén mirc d6 chip nhin BSC MCN’

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta T | Sig. | Tolerance | VIF
(Constant) 1.830 564 3.247 | .001

QLC 185 .066 .168 2.793 | .006 723 1.383
TTH -.205 .053 -216 -3.839 | .000 .834 1.199
SCH =222 .061 -.228 -3.608 | .000 .662 1.511
QTC 173 .063 153 2.757 | .006 .859 1.165

4.6.3. Lwa chon mé hinh nghién ciru

Két qua mirc d6 giai thich (R-Square) ciia hai mé hinh cho thiy mé hinh thtr
hai giai thich t6t hon d6i v6i mé hinh thir nhét v6i mirc do giai thich twong tmg 1a
R? = 54,9% va 51,2%. Nghia 1a cac bién doc lap trong md hinh thir nhét gidi thich
duoc 51,2% su bién dong cua bién phu thudc. Trong khi cac bién doc lap trong mo
hinh thr hai giai thich dugc 54,9% su bién dong cua bién phu thudc. bidu nay cho
thAy mé hinh the hai pht hop hon véi tinh hinh thyc té cia cac DNVN, néi cach
khac 1a nén thay bién: mirc do chcfp nhdn BSC trong quadn tri chién lugc tai cc
DNVN (MCN) dugc xay dung tir 1y thuyét bing bién mitc d@6 chdap nhin BSC trong
quadn tri chién lugc tai cic DNVN (MCN') dugc phat trién tir thuc t& cac DNVN
thong qua phuwong phap nghién ctru dinh tinh s& phu hop véi thuc t& quan tri chién
Iugc trong cac DNVN hién nay.
4.7. Kiém dinh ANOVA

Viéc phan loai cac nhom nghién ctru dé dua vao kiém dinh ANOVA dya trén
co s& cac nghién clru trudec day va qua trinh nghién cuu dinh tinh cia tac gia. Cu
thé, bao gdm: (1) quy mé doanh nghiép dua trén nghién ctru cia Kenvin Hendricks,
Larry Menor va Christine Wiedman (2004), (2) hinh thuc s& hiru va (3) loai hinh
kinh doanh dya trén nghién ctru dinh tinh cua tic gia. Tuong ty, phin nay s& duogc
tién hanh 14n luot véi hai bién doc 1ap khac nhau: Mirc d§ chdp nhin BSC_MCN
duoc rat ra tir tdng quan 1y thuyét; va bién: Mikc @ chdp nhdn_MCN’ rit ra tir thyc
té cia DNVN théng qua phin nghién ciru dinh tinh.

Két qua kiém dinh bing phwong phép théng ké di di dén két luan ring mirc

do6 tac dong cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc mirc dé chcfp nhdn BSC trong
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quan tri chién luge tai cdc DNVN khong cé su khac biét gitta cac nhém nghién ctru
vé quy mé, loai hinh kinh doanh va hinh thirc s¢ hitu ciia cac DNVN.
4.8. Két qua kiém dinh gia thuyét

Trén co s6 két qua phén tich trén (bang 4.3) cho thdy cac hé sb beta déu co y
nghia théng ké. Piéu nay ddng nghia véi cac bién: sw tham gia cia linh dao cdp
cao, quyén lic ciia bg phdn tai chinh, truyén théng néi bé va sw ndng déng ciia san
phdm va thi truong c6 tac dong thuan (dwong) va cac bién tdp trung héa, hé thong
héa c6 thc dong nghich (4m) v6i bién phu thude 1a mirc d6 chip nhan BSC. Két qua
cubi cing dugc thé hién trong bang 4.4

Bang 4.4: Tom tit kiém dinh gia thuyét

Gia . L .
thul}ilét Noi dung Giatri P Két qua
Tham gia ctia quan ly cap cao co tac dong tich
Hi cuc (tac dong thuan chiéu) dén muc do chép P<0.05 Che‘ip nhan

nhan BSC trong quan tri chién luge tai cac
DNVN

Su tap trung hoa cé tac dong ti€u cuc (tac dong
H2 | nguoc chidu) dén mirc d6 chip nhan BSC trong | P<0.05 | Chép nhan
quan tri chién lugc tai cac DNVN

Quyén luc ctia bd phan tai chinh c6 tac dong
tich cuc (tac dong thuan chiéu) dén mtrc do cha‘ip
nhan BSC trong quan tri chién lwoc tai céc
DNVN

H3 P<0.05 | Chép nhan

Su chuan hoéa c6 tac dong tiéu cuc (tac dong
H4 | nguoc chidu) dén mirc d6 chip nhan BSC trong | P<0.05 | Chép nhan
quan tri chién lugc tai cac DNVN

Truyén thong ndi bd cd tac dong tich cuc (tac
HS5 | dong thuan chiéu) dén muc do chép nhan BSC | P<0.05 Chép nhan
trong quan trj chién lugc tai cic DNVN

Su nang dong cua san pham va thi truong co
tac dong tich cuc (tdc dong thuan chiéu) dén
murc do chéip nhan BSC trong quén tri chién luge
tai cac DNVN

H6 P<0.05 | Chép nhan
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. Két qua chinh ctia nghién ctru

Két qua thu dugc trinh bay theo thir ty cdc muc ti€u nghién ciru da duoc
dua ra trong phin ddu, cu thé nhu sau:

1) Co 6 yéu t6 duoc xac dinh co anh huéng dén muc do chip nhin mod
hinh BSC trong quén tri chién lugc tai cac DNVN, d6 1a (1) mirc dé tham gia ciia
lanh dao cdp cao, (2) mirc d§ tdp trung héa,(3) quyén lec ciia bg phén tdi chinh, (4)
sw chudn héa,(5) truyén thong néi b va (6) Su néing dong ciia thi triong - sdn
phdm. 06 yéu t nay phu hop véi nhimg nghién ciru trudc déy.

2) Mitc d6 tac dong ciia mdi yéu t6 1a khac nhau. Sw tham gia cia ldnh
dao cdp cao, quyén lic ciia bé phdn tdi tinh, truyén thong néi bé va su ndang dong
clia thi truong — san phdm c6 tac dong tich cyc (thuan chidu). Trong khi do, 2 yéu
t ¢6 tac dong tiéu cuc (nguoc chidu) 13 tdp trung hoa va hé thong héa. Gia tri cu
thé, thé hién mirc do tac dong c6 su khac biét so véi nhitng nghién ciru trudce day.

3) Ngodi ra, trén gbc d6 théng ké mé ta, nghién ciru ciing dd cung cip
nhiéu thong tin quan trong va c6 ¥ nghia.

5.2. Nhirng dong gép vé mit 1y luan

1) Khdng dinh cdc yéu 16 tac dong dén mire do chdp nhan ciia BSC trong
diéu kién nén kinh té chuyéh doi tai Viét Nam.

2) Nghién cieu dd phat hién thang do méi cho bién phy thude “mirc dg
chdp nhdn BSC trong quadn tri chién heoc”.

Nhu vay, ddi voi diéu kién ddc thu ctia Viét Nam, mo hinh nghién clru vé
mirc do chép nhan cua BSC nén c6 su thay ddi chuyén tr mire do chép nhan BSC
sang mirc d6 img dung BSC cho pht hop. Va trong didu kién nay, yéu tb si ndng
déng ciia thi truong - san pham co tac dong dén mirc d6 tng dung nhung khong c6
su tac dong dén muc do chép nhan tng dung BSC.

5.3. Nhirng dong gop vé mit thye tién
Két qua nghién ciru d3 dua ra nhitng nhan xét quan trong nhim giup cho

viéc xem xét ng dung mot cach hiéu qua mo hinh nay, cu thé:
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1) Lanh dao cdp cao trong cong ty déng vai tré rdt quan trong trong viéc
thiic déy qud trinh d6i méi ndi chung va chdp nhdn mé hinh BSC néi riéng.

2) S cdn bdng vé mitc d¢ hé thong héa ciing nhw tdp trung héa quyén lyc
trong cong ty tao dong lhec thic ddy qud trinh chdp nhan BSC ndi riéng va doi méi
noi chung.

3) Truyén théng néi bé va mirc @6 anh huéng ciia b phdn tai chinh thic
ddy qud trinh d6i méi, chdp nhdn mot mé hinh qudn tri méi nhw BSC.

4) Kha ndng vimg phé véi su thay déi nhanh chong ciia thi truong sé thic
ddy mikc chdp nhdn g dung mé hinh BSC ciing nhw sy d6i méi néi chung..

5.4. Ham y d& xuét cho cac nha quén tri

(1) Cén xem xét, danh gi¢ cac yéu 16 anh huong trieée khi quyét dinh trién
khai ap dung mé hinh BSC.

(2) Tép trung cdi thién cdc yéu 16 tic ddng dén qud trinh vmg dung thanh
cong mé hinh BSC.

(3) Loai hinh, quy mé phit hop cho viéc trién khai mé hinh BSC.

5.5. Han ché ciia nghién ciru va cic hwéng nghién ciru tiép theo

Ciing nhu nhitng nghién ctru khac, nghién ciru ctia tic gia vin con mét sb
han ché nhét dinh. Cu thé 1a: (1) Han ché trong vé s6 miu nghién ctru dinh tinh
ciing nhu dinh luong; (2) Han ché vé& phuong phép thu thap dit lidu, ty 18 tra 10i thép
2,74% do sir dung bién phéap thu thip qua mang online; (3) Han ché trong xir 1y s6
lidu khi c6 2 bién khéng du didu kién dé kiém dinh d6 tin cdy; (4) Han ché vé pham
vi va ni dung nghién ciru.

Dua trén két qua nghién ctru va nhitng han ché d3 dugc chi ra, tac gia d& xuét
3 huéng nghién ciru tiép theo. Cu thé (1) Hudng nghién ciru sdu theo nganh nghé,
linh vuc hoat dong; (2) Huong nghién citu theo sdu theo cac chirc nang ciua BSC;
(3) Huéng nghién civu vé hiéu qud iing dung BSC. Ngoai ra, trén pham vi rong hon,
dé tai ciing dd md ra hudng nghién ctru v& mic do chip nhan BSC tai cac doanh
nghiép trong didu kién dic thi cua nén kinh té tai cac cac qudc gia khac nhau trén

thé gioi.
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KET LUAN

Khi BSC dugc gidi thiéu lan dau tién, nd da tao nén con dia chin thyc sy
trong gidi khoa hoc v& quan tri. Sau hon ba thap ky, BSC d4 dugc chinh Kaplan va
David Norton ciing nhu nhiéu hoc gia khéc trén khép thé gidi nghién ctru phat trién
va dan hoan thién véi muyc dich 13 1am cho n6 da ning hon, dé 4p dung hon, thich
{mg v&i nhitng thay d6i va méi truong, diéu kién khac nhau.Viéc ing dung c6 hidu
qua md hinh BSC trong quan tri chién luge 1a mot nhu cdu thyc t& cia nhiéu doanh
nghiép. Bén canh d6, khoang tréng v& mit 1y ludn ma dé tai nhim dén dé bd sung,
hoan thién 1a nghién ctru BSC trong hoan canh, diéu kién dic thu cia cdc DNVN.,

Béng viéc két hop giita phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong,
trén co s khao sat 206 doanh nghiép Viét Nam vé cac yéu t6 tac dong dén mirc do
chdp nhén ciia BSC trong quéan tri chién lugc, nghién clru cia tac gia di rat ra
nhiing diém méi, nhiing két luan quan trong. Cu thé, d3 chi ra duoc 06 yéu td tac
dong dén muc do chép nhén BSC trong diéu kién hoan canh cu thé cta Viét Nam.
Mirc d6 tac dong cu thé cua ting yéu t6. Dic biét, nghién ciru da phat hién va kiém
dinh hé théng thang do mdi cho bién phu thude “mitc dg chdp nhin BSC trong qudn
tri chién lugc” phu hop voi diéu kién Viét Nam hon so v6i hé théng thang do cua
nhirng nghién ctru trude day. V& mit thyc tién, luan 4n d3 chi ra nhiing diém luu y
nhim gitp cho cic DNVN xem xét khi g dung mé hinh nay vao thyc té cong tac
quan tri chién lugc tai doanh nghiép minh. Két qua cua dé tai cling da m¢d ra hudng
nghién ctru 4p dung mé hinh BSC trong cac diéu kién dic thu cia cac nén kinh té
cuia cac qubc gia khac trén thé gioi.

BSC da dugc tmg dung c6 hidu qua trong doanh nghiép tai nhiéu qudc gia
trén thé gidi. Gio ddy, BSC dang timg budc dugc nghién ctru va tng dung vao Viét
Nam. Thanh céng trong viéc tmg mé hinh nay tai Viét Nam con phy thudc vao rat
nhiéu yéu t5. Tuy nhién, két qua nghién ctru cua dé tai da chi ra nhiéu diém quan
trong gitp cho cac nha quan 1y DNVN c6 co s d& xem xét dua vao g dung hiéu
qué mé hinh nay. Bén canh d6, luan 4n ciing d3 goi m& nhidu hudng nghién ctru
méi cho nha nghién ciru tip tyc tim toi, dwa ra nhitmg phat hién méi gitp cho 1y

thuyét v& moé hinh BSC ngay cang hoan thién hon.
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