BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: /¢4 /KH-PHKTQD Hé Ngi, ngay2.9thang 01 nim 2021

KE HOACH
V/v t6 chite khao sat, lay y kién phan hoi ciia ngudi hoc
vé chwong trinh dao tao bic dai hoc hé chinh quy bing tiéng anh nim 2021

- Cén ctr Quyét dinh s 3982/QP-BGDDT ngay 17/9/2013 cua B Gido duc va Pao
tao phé duyét D& an “Xay dung phuong phap do ludong su hai 1ong cia ngudi dan ddi véi
dich vu gido duc cong”;

- Can ctr Quyét dinh sé 2329/BGDDT ngay 11/7/2017 cia B Gido duc va Pao tao
ban hanh b cong cu khao st va tai liéu huéng dan trién khai do ludong su hai 1ong cia
nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong;

- Cin ctr Quyét dinh s6 2007/QD-BGDDT ngay 15/7/2019 ciia Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh K& hoach thuc hién Pé 4n “Po luong su hai long ctia ngudi dan ddi véi dich
vu gido duc cong giai doan 2016-2020” ndm 2019;

- Can ctr K& hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 ctia Bd Gido duc va Pao tao
ban hanh K& hoach chi tiét thuc hién do ludong su hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi di véi
gido duc cong ndm 2019;

- Can ctr Quyét dinh s 1965/QD-DHKTQD ngay 26/9/2019 ciia Hiéu trudng ban
hanh quy trinh quan 1y cac chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy bang tiéng anh;

- Cin cir vao két luan ctia hoi nghi tong két va hoan thién quy trinh quan ly cac
chwong trinh dao tao bang tiéng Anh;

Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan td chirc khao sat, 14y y kién phan hoi cia ngudi
hoc vé chuong trinh dao tao bac dai hoc hé chinh quy béng tiéng anh, dp dung d6i véi
sinh vién céc khda 59, 60, 61, 62 vé§i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Gitp nha truong va cic don vi dao tao khong nglmg céi tién va nang cao chét luong
gido duc d6i v6i cac chuong trinh dio toa bing tiéng Anh;

- Tiép tuc hoan thién cac chuong trinh dao tao, vé chudn diu ra, td chic dao tao,...
dé dao tao nhan Iuc ph hop, dép tng nhu cau thuc tién nghé nghiép va cta xa hoi;

- Pam bao loi ich, tao diéu kién dé nguoi hoc duge bay to y kién, quan diém va nhan
xét ctia minh vé chuong trinh dao tao, cac hoat dong lién quan dén khoa dao tao, va cac
hoat dong khéc ctia nha truong.

2. Yéu ciu

- Phéi hgp thuc hién chat ché gifta cdc don vi li€n quan, thuc hi¢n nghiém tic va
dung tién d6 cta ké hoach;

- Cong tac ldy y kién phan hdi dugc thuc hién theo quy trinh cu thé, cong khai va

phai tuan tha theo nhung yéu ciu saW
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+ Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gié tri dao duc, van hoa
t6t dep trong moi truong gido duc;
+ Noi dung, cong cu danh gia phai phan anh dwgc day di, khach quan vé hoat

dong dao tao va quan ly cia nha trudng noéi chung va cac chuong trinh dao tao noéi riéng;

+ Ngudi cho y kién phan hdi phai khach quan, cong bing, trung thuc trong

viéc cung cip thong tin phan hoi;
+ Théng tin phan hoi tir nguoi hoc phai duge xir 1y khach quan, trung thuc,

két qua xir Iy thong tin phai chinh xéc, tin cdy va phai duoc sir dung diing muc dich.

II. NOI DUNG

g b

N§i dung cong viéc

Thoi gian

Don vi thuc hién

1. Nghién ctru, xay dung ké hoach thuc
hién; 1ap du trd kinh phi t& chic | 07/01 dén 09/01 | Phong KT&PBCLGD
thuc hién va trinh BGH phé duyét.

2 Phan tich, ra soat théng ké cac ndi i Phong KT&DPBCLGD

_ _ 09/01 dén 10/01 i

dung ti€u chi trong bang hoéi va cac don vi lién quan

3 Hoan thién, chinh stra ndi dung bang Phong KT&DBCLGD
héi vé chuong trinh dao tao bac dai | 10/01 dén 14/01
hoc hé chinh quy bang tiéng Anh.

4. Phé duyét mau phiéu lay y kién vé BGH; Phong
chuong trinh dao tao bac dai hoc hé | 14/01 dén 22/01 | KT&DPBCLGD
chinh quy béng tiéng Anh.

% | Thu'thgp dir liéu théng tin sinh vién Phaoug STSO0ETCE)
cac chuong trinh dao tao céc khoa HHOIE Ee by G 0
59, 60, 61, 62 nim hoc 2020-2021. | 14/01 dén22/01 | V3 cdc ban qun ly
Tién hanh 18p ké hoach thu thap dit SLURG, il {40 b
liéu théng tin sinh vién MEdE LShg AN

6. ¥ Phong KT&PBCLGD
Tao Phiéu khao sat trén Office 365
va cap nhdp dit Tiéu khao sat el L

! ' ' UDCNTT

7. Thong béo toan truong: Trudng Phong KT&DPBCLGD,

khoa/Vién trudng, ban quan ly céc Trudng khoa/Vién

chwong trinh ddo tao, giang vién, cb
van hoc tdp va cén bd 16p td chirc
phd bién, quan triét dén sinh vién
theo danh sich vé& muc tidu, quy

trinh, thoi gian trién khai cong tac

25/01 dén 31/01

trudng, ban quan ly
chuong trinh dao tao,
giang vién, ¢b vén hoc
tap (Thong bao tdi cac
don vi trong trudng)
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Y Noi dung cong viéc Thoi gian Don vi thye hién

lay y kién nguoi hoc vé chuong trinh
dao tao bac dai hoc hé chinh quy

bang tiéng anh
8. Phong KT&DPBCLGD
Tf”) chire, trién khai khao sat online 25/01 dén 31/01 va Trung tam
doi véi cac khoa 59, 60, 61, 62. UDCNTT va céac ban
quan ly chuong trinh
9. Phong KT&DPBCLGD,
Xt ly dir liéu khao sét 01/02 d&n 07/02 | TT UDCNTT, nhém

chuyén gia

10. | Viét bao cao tong hop, trinh BGH 08/02 dén 20/02 | Phong KT&PBCLGD

K. Hoan thién bao cdo tong hop trinh BGH; KT&DBCLGD
BGH phé duyét giri cac don vi lién | 22/02 dén 25/02

quan trong toan truong

III. TO CHUC THUC HIEN

Phong Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc 1a don vi chi tri phdi hop véi céc
don vi lién quan trién khai ké hoach.

Trung tim Ung dung cong nghé thong tin phdi hop trién khai thuc hién.

Phong Quan ly dao tao, cdc ban quan ly chuong trinh dao tao bing tiéng Anh phbi
hop cung cép cac thong tin lién quan theo yéu cau dé thuc hién ké hoach.

Phong Truyén thong, Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién, Khoa/Vién, B6 mén, Phong
CTCT & QLSV: phdi hop cb vén hoc tap phd bién, quén triét, thuc hién nghiém chinh
quyén va nghia vu clia sinh vién, cung cép cac thong tin lién quan phuc vu cong tac trong
qua trinh t6 chire 14y y kién cta ngudi hoc.

Moi thong tin xin lién lac B phan thuong truc cong tac ldy ¥ kién ngudi hoc vé
chuong trinh dao tao bing tiéng Anh (TS. Pam Son Toai — Truéng phong, Phong 1301
Nha A1, Phong KT&PBCLGD, s dién thoai 0357 826826).

Cong tac lay y kién ngudi hoc vé chuong trinh dao tao bang tiéng Anh 14 nhiém vu
quan trong, dé nghi céc don vi, sinh vién nghiém tc thyc hién dung theo ké hoach cua
nha truong.

Tran trong!
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN

PHIEU KHAO SAT SU HAT HONG CUA SINH VIEN
POI VOI CAC CHUONG TRINH PAO TAO BANG TIENG ANH
Nim 2021

Mén giti cdc em sinh vién !

Thue hién cdc hoat dong dam bdo chdt lwong dao tao nham ddp vmg ngay cang tot hon
nhu cau hoc tdp va rén luyén ciia sinh vién, Nha truong tién hanh khdo sdt sw hai long ciia sinh
vién véi chwong trinh dao tao bang tiéng Anh ciia Truong,.

Viéc tra loi phiéu khdo sdt 1o nhiém vu bdt budc doi véi méi sinh vién cia truong va
duoc tinh vao diém rén luyén ciia sinh vién trong ndm hoc. Nhitng y kién ciia sinh vién cé y
nghia rdt quan trong givp Nha truomg tiép tuc ndng cao chdt heong dao tao, cdi tién chuong
trinh nham ddp veng ngay tét hon nhu cau hoc tdp va phdt trién cia sinh vién.

Tran trong cam on !

THONG TIN CHUNG
(Hay dién vao chd tréng dinh diu vao lra chon diing)
RN R e R UL ATE U 9 L UM S S

Giéi tinh: 1. Nam [] 2.Nix []
Khéa nhép hoc

Khoa 62

Khoa 61

Khoa 60

Khéa 59
Chuong trinh dang theo hoc:
E-PMP E-BBA E-BDB LSIC
E-SOM BFT BFI [HME
BBAE ACT-ICAEW AUD-ICAEW E-MQI
BA Actuary FE DSEB

II. NOI DUNG KHAO SAT
Hay danh ddu hoic khoanh tron vao diém danh gid phi hop nhit cho céc tiéu chi danh
gid dudi day cia chuong trinh dao tao

T Piém danh gia tir 1 dén 5 thé hién mirc
gLy i shi et g1 d9 hai long tir thip dén cao.
A | TIEP CAN DICH VU GIAO DUC
1 Théng tin vé tuyén sinh, nhap hoc dugc cung
L R S e 1 2 3 4 3
cap day du va kip thoi
p Thu tuc nhap hoc thuan tién 1 2 3 4 5
3 Hoc phi va khoan dong gép theo qui dinh cta 1 5 3 4 5
nha trudong hién nay la phu hop
4 Chinh sach hoc béng 10 rang, da dang 1 2 3 4 5
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b Piém danh gia tir 1 dén 5 thé hién mic
AT Tien shi gauh g dd hai 1ong tir thip dén cao.

Thuc hién dung chinh sach nha nude hd trg hd

5 trg dbi tuong dac biét (con thuong binh, liét si, 1 2 3 -+ 5
ho nghéo, dan toc thiéu sb, v.v...)
CO SO VAT CHAT & PIEU KIEN HQC

B b g .
TAP
Phong hoc va phong chirc ning c6 day du

6 | trang thiét bi, phit hop dé thuc hién céc hoat | 1 2 3 4 5
dong dao tao va nghién ciru
Hé thong cong nghé thong tin (may tinh, mang

1 internet, 16p LMS...) hd trg tbt viee day va 1 2 3 4 5
hoc

g ;l:l}él; vién, phong doc dap umg nhu cau sinh 1 5 3 4 5

9 Giao tr;inh,‘ﬂ SéC,h va tai liéu tham khao duogc 1 ) 3 4 5
cung cap day du

10 I\:Ii(; sinh hoat tap thé d4p mg nhu cau cua sinh 1 5 3 4 5

C | NOIDUNG & PHUONG PHAP PAO TAO

1 D& cuong cac mon hoc dugce cung cap som va : ) 3 4 5
day du cho sinh vién

12 Noi dung cac mén hoc hap dan, dap tmg duoc 1 ) 3 4 5
ky vong vé chuong trinh dao tao

13 Cé}l trac chuorng .trinh dao tao duoc thiét ké 1 5 3 4 5
phu hop véi ngudi hoe
Ngon ngit giang day bang tiéng Anh gitp sinh

14 - e . gy g 2 1 2 3 4 5
vién tiép cén kien thirc mdi mot cach dé dang

15 Céc hoc phan do giang vién nlfc’rc'ngoéi giang 1 ) 3 4 5
day c6 ndi dung cép nhdt va de tiép thu
Céc hoc phan hoc bang tleng Anh do giang

16 | vién trong nudc giang day d& hiéu va 16i cudn 1 2 3 - 3
nguoi hoc
Phuong phép giang day lay sinh vién lam

17 | trung tdm d tao diéu kién phat trién ning luc 1 2 3 - 5
tu hoc, tu nghién ctru, tu duy sang tao..

18 Hinh thirc, phuong phap danh gia két qué hoc 1 5 3 4 5
tap cua sinh vién da dang, khach quan

D | CAC HOAT PONG BO TRQ

19 Tu vén huong nghiép duge thuc hién va dép 1 5

3 < 5

ung nhu cau cia sinh vién

20 Cac 16p phat trién k§ ning mém dugc td chirc 1 ) 3 4 5
theo nhu cau cua sinh vién
Sinh vién duoc tham gia cac hoat ddng ngoai

21 | khoa nhu team building, thién nguyén, cac su 1 2 3 4 5
kién
Sinh vién dugc hoc céc 16p b6 tro d& nang cao

£ ning luc tiéng Anh } - 2 4 5
Hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién

o duoc t6 chirc hang nam ; 2 3 4 3

24 | Sinh vién dugc tham gia céc hoat dong thim 1 2 3 4 5




o R Piém danh gia tir 1 dén 5 thé hién mirc
iy e 1 d hai long tir thip dén cao.
quan doanh nghiép va kién tap/thuc tip
Céc hoat dong hd tro ctia ¢o van hoc tap va
25 o o g 1 2 3 4 5
gido vién chu nhiém cd hiéu qua
E | SUPHAT TRIEN CA NHAN
2% Su}h Ylen tiép can kién thtrc hién dai mot cach 1 ) 3 4 5
chu dong hon
Sinh vién tich liiy tot kién thic tir cac hoc
2l phén trong chwong trinh dao tao b & 4 f 2
)8 Sm}.lAv1er,1 nang cao nang luc tu duy, tu hoc, tu 1 ) 3 4 5
nghién ciu,.. :
29 illrllhh vién nang cao nang luc st dung tiéng 1 ) 3 4 5
30 Sl{lh vién tu tin hon va hoan thién cac ky nang 1 5 3 4 5
meém #
Sinh vién tu danh gia thay nang luc ban than
31 | dugc ning cao sau qua trinh hoc tdp tai 1 2 3 4 5
Chuong trinh '
3 Slr}h vién ¢6 k.ha nang xin viéc lam tot ngay 1 5 3 4 5
khi con dang di hoc
. . .7 , J4 )
33 Cac danh gia khac (neu c9) ............. 1 2 3 4 5
F | PANH GIA CHUNG
34 | Muc d6 hai long chung v6i chuong trinh 1 2 3 4 5
Murc d6 hai long vai to chuc giang day 1 2 3 4 5
Muirc d§ hai 10ng v6i chuyén vién hanh chinh 1 2 3 4 5
Murc d6 hai long vai dieu kién hoc tap 1 2 3 + 5
Mirc d hai long véi hoat dong bo tro 1. 43 3 4 5
G KIEN NGHI VE CAC VIEC CAN THUC HIEN PE NANG CAO SU HAI LONG
i CUA NGUOI HQC
35 th: L TR T [ R S T L s s S oy
R R C T VA O RO TIO0 JID0. 1 ve e o viincnene s onhonsonsannabosnnsgobodsssnsnnsokbhssiase
37 | Vénai T TR S e R e R LSRR S e
38 V§ SR e e R e TR At G Lt e R e L
o AR s R R s s e

Tran trong cam on!
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