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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC Poc lap-Tu do-Hanh phiic
KINH TE QUOC DAN

DU THAO

MO HINH QUAN LY SINH VIEN

TAI TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Phan |
SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Sw can thiét xAy dung dé 4n

Truong Pai hoc Kinh té quéc dan 65 nam xay dyng va trudng thanh di dat
dugc nhiéu thanh tuu quan trong va cho dén nay 1a truong dau nganh, truong trong
diém qudc gia trong linh vuc Kinh té, quan 1y va quan tri kinh doanh. Trong 1y luan vé
quan tri dai hoc hién dai da khang dinh sinh vién vira 12 d6i tuong ddo tao, vira 13 muc
tiéu dao tao. Pé ning cao chat luong dao tao ciia mot truong dai hoc, song song véi
viéc d6i méi hé hinh quan tri dai hoc, dau tu co s& vat chat, doi méi noi dung, chuong
trinh, phuong phap dao tao thi cong tac quan 1y sinh vién dugc coi 1a mét trong nhiing
nodi dung quan trong khong thé thiéu cia co sé dao tao.

Mac khac, trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap quéc té, gido duc va dao tao
ctia mdi qudc gia dong vai tro then chét, trong yéu trong viéc dao tao ngudn nhan lyc
chat lugng cao, phuc vu cong cudc xay dung va ddi moi dat nude. Truong Pai hoc
Kinh té quéc dan 1a mot co sé gido duc dai hoc thuc hién theo co ché tu chu toan dién
voi chién luoe “Pén nam 2030, T ruong Dai hoc Kinh e Quéc dan tro thanh dai hoc
tw chi, di tién phong trong chuyén doi so, c¢6 hé thong quadn tri hién dai, thong minh va
chuyén nghiép dat chudn kiém dinh quéc té. Trieong la trung tam thu hit ddo tao va
béi dudng nhan tai, dia diém lam viéc cia nhitng chuyén gia hang dau trong dao tao
va nghién ciru vé kinh té, qudn 1y va quadn tri kinh doanh, 1a lwa chon wu tién cao
nhdt ciia cdc hoc sinh xudt sdc cé hodi bdo va tdm huyét dé déng gop cho sw

’

phat trién cua cong dong va xa hoi”,

Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan c6 81 nganh va Chuong trinh dao tao, dugc
quan 1y tai cac Khoa, Vién bao gdm Phong Quan 1y ddo tao, Vién dao tao TT, CLC va
POHE, Vién Pao tao Qudc té, Vién ngan hang tai chinh, Vién KTKT, Vién Thuong
mai va KTQT, Vién Quan tri KD, Vién Cong nghé thong tin va KTS va 14 Khoa. Quy



mo sinh vién tinh dén hét thang 10 nam 2021 cta Truong dai hoc Kinh té Québc dan 1a
27.190 sinh vién, trong d6 Phong quan ly dao tao cung véi cac khoa vién quan ly
16.000 sinh vién, chiém 58,85%, Vién dao tao TT, CLC, POHE quan ly 8000 sinh
vién, chiém 29,42%, Vién dao tao QT c6 1.400 sinh vién chiém 5,3%, Vién QTKD c6
800 sinh vién, chiém 2,94%.

Hién nay, tai Truong Pai hoc Kinh té quc dan, mé hinh quan 1y sinh vién dang
dugc ap dung theo mo hinh khéng c6 tinh chit phan cap, chua tap trung tai don vi
chirc nang ma con rai rac ¢ cac Khoa/Vién quan ly sinh vién. M6 hinh cii co ban duogc
xdy dung dé quan 1y sinh vién theo hé nién ché, tuy nhién tir khi chuyén déi sang hinh
thire tin chi thi mé hinh nay chwa kip thoi cai tién dé dap ang nhu cau hién tai.

X4 hoi ngdy cang hién dai va phat trién, cong nghé 4.0 ngdy cang phat trién sau
rong, cac trudng dai hoc dang dan chuyén ddi hinh thirc quan 1y theo mé hinh dai hoc
dién tur, sir dung cong nghé thong tin 1a chia khoa trong tt ca cac khiu cta quy trinh
quan 1y. Bén canh d6, xu hudng c4 nhan hod trong dao tao va cung cap dich vu, doi
hoi cong tac quan 1y sinh vién can dugc ning cao véi nhiéu dich vu chiam soc va hd tro
nhim cung thong tin mot cach toan dién, nhanh chong, kip thoi va hiéu qua.

Trong thoi gian qua cac trudng dai hoc da khong nging cai tién, chuyén doi tir
mé hinh dao tao theo nién ché sang dao tao tin chi dap tmg xu hudng hoi nhap. Su
canh tranh gitra cac truong dai hoc trong nudce ngay cang manh, doi hoi cac truong can
nang cap chat luong dao tao, dich vy dé tang cuong sy hai l1ong d6i véi sinh vién. Vi
vay, viéc doi méi co ché quan tri dai hoc néi chung va cong tic phuc vu sinh vién néi
riéng can duoc doi méi va hoan thién theo hudng chiam soc va hd trg sinh vién mot
cach toan dién trong diéu kién wng dung thanh tiu cta cudc cach mang 4.0.

Trén co s& cac yéu td tac dong da chi rd & trén, viéc xay dung mo hinh quan 1y
sinh vién méi dap ung vai chién luge phat trién ctua Trudng giai doan 2021-2025 va
tam nhin dén 2030 that sy cap thiét dé Truong huéng dén mot moé hinh quan tri dai
hoc dang cap trong khu vuc va thé giéi dung vai Triét Iy gido duc cia nha trudng d6 1a
“Kién tao con dudng thong minh dé mdi nguoi trd thanh phién ban t6t nhat cia chinh

minh, mang lai gia tri cho cong dong”.
2. Ciin ctr xdy dung dé 4n
2.1. Can cu phap ly
Cin ct Luat Gido duc s6 43/2019/QH14 ngay 14 thang 6 nam 2019;

Can ctir Luat Gido duc dai hoc sb 08/2012/QH13 ngay 18 thang 6 ndm 2012 va
Luat sira doi, bo sung mot s diéu cua Luat gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14 ngay
19 thang 11 nam 2018;



Cin cit Nghi dinh sé 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Thu tuéng Chinh pha
Vvé Viéc quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu luat stra ddi, bo sung mot
s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc;

Cin ctr Thong tu s6 10/2016/TT-BDG PT ngay 05 thang 4 nam 2016 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché cong tac sinh vién dbi véi

cac chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy;

Can ct Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 vé quy dinh co ché tu chi

tai chinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap;

Cin ctr Nghi quyét s6 09/NQ-DPHKTQD-HDT ngay 09 thang 3 nim 2021 cua
Chu tich Hoi ddng trudng vé viéc ban hanh Quy ché T6 chuc va Hoat dong cua
Truong Pai hoc Kinh té qubc dén;

Cin ctr Quyét dinh s6 314/QD-DHKTQD ngay 20/7/2021 cta Hiéu truong vé
viéc ban hanh Chién lugc phat trién cua Truong Pai hoc Kinh té quéc dan giai doan
2021-2030.

2.2. Cin cir thyec tién

Cong tac quan ly sinh vién dugc xac dinh la mét trong nhirng nhiém vu trong
tam, chu yéu gdp phan quan trong vao viéc nang cao chat luong dao tao ngudn nhan
luc cua Truong. Y thire duoc diéu do, trong nhitng nim qua, trudng Pai hoc Kinh té
Qudc dan d3 khong ngimg d6i mai ndi dung, hinh thic to chire cong tac quan 1y sinh
vién. Nhitng két qua dat dugc trong cong tac quan 1y sinh vién ctia Nha trudng da gop
phan khong nhd vao viéc thuc hién st mang dao tao ngudn nhéan lyc chat lugng cao
phuc vu su phat trién Kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Hién nay, tai Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan, cong tac quan 1y sinh vién duoc
thuc hién theo phuong thirc sau:

Tha nhat, d6i véi sinh vién dai hoc hé chinh quy tiéu chuan, Phong Céng tac
chinh tri va quan ly sinh vién 1a don vi thuong tryc quan ly toan dién theo churc nang,
nhiém vu duoc giao. Sinh vién cac nganh/chuyén nganh dugc quan 1y truc tiép boi cac
Khoa/Vién, do d6i ngii C6 van hoc tap va trg Iy Khoa/Vién trién khai cac hoat dong do
Trudng to chc.

Thi hai, ddi véi sinh vién dai hoc hé chinh quy thudc cac chuong trinh dic thu,
cong tac quan ly sinh vién dugc thyc hién theo hinh thirc quy dinh cua ting chuong
trinh. Diéu nay din dén kho khin trong viéc quan 1y toan dién, khong dam béo tinh hé
thdng trong cong tac quan 1y.

Thi ba, d6i voi sinh vién thudc hé phi chinh quy (hé vira lam vira hoc, tir Xa).

3



Thir tu, dbi v6i hoc vién va nghién ciru sinh, cong tac quan 1y sinh vién do Vién
Sau dai hoc t6 chirc va thyc hién.

Nhu vy, ¢ thé thdy cong tac quan 1y sinh vién tai Truong DPai hoc Kinh té Qudc
dan hién nay chua dam bao tinh hé thdng, nam rai rac tai cac don vi, cac chuong trinh
dao tao. Do d6, dé dam bao tinh thong nhat, toan dién trong cong tac quan 1y sinh vién,

viéc nghién ciru xdy dung mé hinh quan 1y sinh vién theo mé hinh méi 1a rat can thiét.

Phan 11
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY SINH VIEN PEN NAM 2021

I. Chikc ning, nhiém vu va hé théng quan 1y sinh vién tai Trwong dai hoc Kinh té
Quédc din

1. Chirc niang, nhiém vu quan ly sinh vién
1.1. Chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cia B¢ Gidao duc va dao tao

Cin ctr Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT ngay 5/4/2016 vé viéc ban hanh Quy
ché cong tac sinh vién dbi voi chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy, ndi dung

cong tac quan 1y sinh vién bao gom:
a) To chirc cac hoat dong gido duc, tuyén truyén
- Giao duc tu tuong chinh tri
- Gigo duc dao duc, 16i séng
- Gi4o duc, tuyén truyén pho bién phap luat
- Gido duc k¥ ning: K¥ nang séng, k¥ niang nghé nghiép, viéc lam,...
- Gido duyc thé chat
- Gido dyc tham m¥
b) Cong tac quan ly sinh vién
- Cong tac hanh chinh
- Cong tac khen thudng va ky luat
- Cong tac sinh vién ngi tra, ngoai tru
- Cong tac bao dam an ninh, trat tu truong hoc

- Thuc hién cac ché do, chinh sach do6i voi sinh vién



c) Hb tro va dich vu sinh vién
- Tu van hoc tap
- Cong tac hudng nghiép, tu van viéc lam
- Tu van tim 1y, cham soc stre khoe
- Hd tro tai chinh
- Hd tro dic biét
- Té chuc, quan 1y cac dich vu sinh vién

1.2. Chikc ning, nhiém vu cia b phan quan 1y sinh vién Trwong Pai hoc Kinh té
quéc dan

Cin cir Quyét dinh s6 1082/QD-DHKTQD ngay 25/12/2018 vé viéc sira ddi, bd
sung chtrc ning, nhiém vy cia mot s6 don vi trong Truong; Phong CTCT&QLSV ¢
chtc nang, nhiém vu cu thé:

a) To chirc cac hoat dong gido duc, tuyén truyén

- Xay dung, trinh Hiéu truong phé duyét chuong trinh ké hoach cong tac gido duc
chinh tri, tu twéng, pham chat dao dtc cho can bo, vién chirc va ngudi hoc; cong tac
quan 1y sinh vién, hoc vién vé pham chat chinh tri, tu cach dao duc, 16i song.

- Nim tinh hinh va t6 chirc tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu tudng cia ngudoi
hoc. Xay dung moi trrong van hoa van minh, lich su trong Truong.

- Phéi hop véi Trung tim Boi dudng va tu van phap luat thuoc Khoa Luat giao
duc, tuyén truyén nang cao nhan thirc va y thirc tuan thii phap luat, thoi quen song va
lam viéc theo phap luét...

- Phéi hop voi cac don vi lién quan to chic hoc tap Nghi quyét Pang, sinh hoat
ngoai khoa cho toan truong. Tham gia hd tro phuc vu cac dai hoi, hoi nghi, 1& hoi
trong Truong.

- Tb chuc tuan sinh hoat cong dan cho sinh vién céac khoa.

b) Cong tac quan ly sinh vién

- Pau mdi phdi hop Vi co quan an ninh giai quyét cac van dé lién quan dén
ngudi hoc.

- Xay dung va trinh Hiéu truong ban hanh quy dinh cu thé hoa quy ché quan 1y
hoc sinh, sinh vién ctia Bo Giado duc va Pao tao ap dung trong Truong.



- Thuong tryc: HO1 déng ky luat sinh vién, hoc vién; H)i déng danh gié rén luyén

cua sinh vién, hoc vién; Hoi dong khen thuong sinh vién, hoc vién.

- Phéi hop véi Phong Thanh tra - Phép ché, Phong Quan 1y Pao tao to chic kiém
tra, giam sat, don doc thyc hién quy ché dao tao cua sinh vién.

- Chu tri xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap theo ché do; tiép nhan xét tro

cap chinh sach xa hoi cho sinh vién, hoc vién.

- Thuong truc quy hoc bdng sinh vién trudng. Dau méi tiép nhan va phan phdi tai
trg hoc bong cho sinh vién ctia cac t6 chic trong va ngoai nude. Lam tha tuc cho sinh

vién, hoc vién vay vOn ngan hang.

- Pau mdi t6 chizc danh gia két qua rén luyén dao dic, chinh tri, tu tuong theo
hoc ky, ndm hoc va cubdi khoa 1am can ct thuc hién ché d6 hoc bong, xét tu cach thi

t6t nghiép cho sinh vién, hoc vién.

- Pau mdi thyc hién quan 1y dia chi noi cu tré, tam trG cta sinh vién, hoc vién
ngoai tri. Nam tinh hinh an, ¢, doi sbng va sinh hoat cua sinh vién, hoc vién thong qua
ché do bao cao dinh ky cua cac don vi c6 quan 1y sinh vién ddi véi sinh vién, hoc vién
ngoai trii va cua Trung tim Djich vy hd trg dao tao d6i vai sinh vién, hoc vién néi tra.
Phéi hop vai Trung tam Dich vu hd trg dao tao dinh ky Kiém tra viéc chap hanh quy

dinh khu néi tra cua sinh vién, hoc vién.

- Chi dao, huéng dan nghiép vu vé cong tac gido duc chinh tri tu twéng, vé vin
hoa vin nghé, thé duc thé thao, vé quan 1y, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua
sinh vién, hoc vién trong toan Truong. Chu tri t6 chirc thi Olympic cia sinh vién, cac
cudc thi khac ¢o lién quan dén chinh tri va vin hoa.

- T6 chire ddi thoai voi sinh vién, hoc vién. Giai quyét hoac kién nghi Nha truong
giai quyét nhitng thac mac, khiéu nai vé rén luyén va ché do chinh sach cia sinh vién,
hoc vién.

- Luu trir cac tai lidu, van ban phuc vu cho cong tic tuyén truyén va gido duc
chinh tri trong Trudng. Quan 1y, luu trit két qua danh gia rén luyén va khen thuong, ky
luat cua sinh vién, hoc vién.

c) Hb tro va dich vu sinh vién

- Quan Iy cac loai hinh ciu lac b, cac hoat dong vin hoa, vin nghé, thé duc thé
thao cua sinh vién va hoc vién.

- Pau méi phéi hop cac don vi c6 lién quan quan 1y, trién khai Bao hiém Y té dén

sinh vién toan truong.



- Chu tri va phdi hop Vvéi cac t6 chiic trong va ngoai Trudng thuong xuyén to
chac hoi cho viéc 1am. Thuc hién nhiém vu to chirc huéng nghiép va gidi thiéu viéc
1am, ho tro hoat dong ngoai kho4 cho sinh vién.

- Piéu phéi Vin phong Mang luéi Cyu sinh vién. Quan 1y va thudng xuyén cap
nhat danh sach, dia chi, noi cong tac, chirc vu cua cuu sinh vién, hoc vién. Phdi hop
V6i cac don vi ¢6 quan 1y sinh vién ting cuong mdi guan hé vdi cuu sinh vién, hoc

vién nham phét huy truyén thdng, uy tin va ngudn luc cho Trudng.

- Gido duc k¥ ning: K¥ ning song, ky ning nghé nghiép, viéc lam; gido duc
tham m¥ cho sinh vién.

- Chu tri cong tac hudong nghé va gidi thiéu viéc lam.
- Chu tri cong tac 1ay y kién ngudi hoc vé viéc lam sau khi tét nghiép va tinh phu

hop cta chuong trinh dao tao.

- Quan Iy truc tiép va sir dung c6 hiéu qua Nha van hod va cac tai san khac dugc
giao phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap, sinh hoat chinh tri tu tudng, van hoa, van
nghé cta Truong. Quan 1y, phat trién va duy tri Phong Tudng niém cta Truong.

- Xay dung hé thdng C6 van hoc tap (CVHT) phu hop va hiéu qua véi cha
trwong, chinh sach phét trién Truong; Tu van va tham muu cho Hiéu truong vé céc
van ban, quyét dinh, quy trinh lién quan téi cong tic CVHT cua Trudng; Pau méi gitp
viéc cho Hiéu truong quan 1y, theo ddi va van hanh hé théng CVHT va nghién ctru dé
XUt cai tién dé hé thong nay hoat dong hiéu qua.

- Pé xuat b6 nhiém CVHT theo cac Quy dinh hién hanh; T6 chirc dao tao, tap
hudn, tu van, huéng dan doi ngii CVHT vé hé thdng van ban chinh sach, quy dinh, quy
trinh lién quan ciing nhu vé cac k¥ ning can thiét dé thuc hién nhiém vuy; La dau moi
lién lac giita hé thbng CVHT véi cac phong chiic nang cua Trudng trong viéc xu 1y
cac van dé lién quan.

- Chi tri va phdi hop véi cac don vi lién quan to chirc cac hoat dong tong két, danh
gi4d va bao céo vé hiéu qua hoat dong cua doi ngii CVHT; Pé xuét cac hinh thic khen
thudng va cac phuong an cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong ciia doi ngit CVHT.

- Thuyc hién cac nhiém vu khac dugc Hi€u trudng giao va phéi hop thuc hién voéi

cac don vi thudc, tryc thudc Trudong cac cong tac li€n quan.



2. To chirc quan 1y sinh vién
2.1. Hé théng quan Iy sinh vién tai Trwong Pai hoc Kinh té quéc dan

Mo hinh quan 1y sinh vién tai Truong Pai hoc Kinh té qudc dan duoc to chic

nhu sau:
Ban giam hi¢u
A\ 4
Phong/Ban Phong N
chicning [~ CTCT&QLSV [ Khoa/Vien
A A 'y
\ 4
>  Sinhvien [*

Hoat dong quan 1y sinh vién dang dwuoc phan 2 cip: 13 cdp Trudng va cip
Khoa/Vién.
2.2. Bd may to chirc thuc hién cong tac quan Iy sinh vién
- B0 phan thuong tryc 1a Phong CTCT&QLSV bao gdm: 10 can bd chuyén
vién phu trach cac mang cong tac QLSV, 220 C4 van hoc tap.
- Tai cac Khoa/Vién bao gSm 44 Trg ly/Van thu chua bao gém cac chuyén
vién phu trach cac chuong trinh dic thu, lién két.
3. Hién trang cac hoat dong quan ly sinh vién
3.1. Cong tac giao duc chinh tri tu twéng cho sinh vién
Hang nam, nha trudng to chic tuan sinh hoat cong dan dau khoa, cudi khoa cho
hon 6000 sinh vién nam tha nhat va nam tha tue. Ngoai ra, Truong thudng xuyén to
chie cac cudc thi Olympic cac mén khoa hoc Mac — Lé nin va tu tuéng H6 Chi Minh
thu hat sy tham gia cia dong dao sinh vién toan treong. Thong qua cac hoat dong trén,
sinh vién viing vang hon vé tu tudng chinh tri, thuc hién theo Hién phap va Phép luat,
cac nodi quy, quy ché ciia Nha truong.



Cong tac gido duc chinh trj tu tudng cho sinh vién duoc trién khai tap trung doi
VGi tat ca cac chuong trinh dao tao chinh quy, khong trién khai d6i véi cac chuong
trinh lién két (Chuong trinh IBD, chwong trinh Dongseo, chuong trinh BIFA...).

3.2. Cong tac khen thwéong, Ky luat sinh vién

Truong di kip thoi khen thuéng d6i véi nhitng sinh vién c6 dao dirc, tu cach
t6t, chap hanh tét duong 16i, chinh sach, phap luat cia Pang, Nha nudc, cac quy dinh
cia Nha truong, nhitng sinh vién duoc khen thudng dat giai trong cac cudc thi
Olympic, cudc thi nghién ctru khoa hoc. Bén canh do, cong tac khen thudng sinh vién
dat danh hiéu: Sinh vién dat danh hiéu Tha khoa xuét sic cac chuyén nganh, sinh vién
Xuat sic, sinh vién Gidi cling dugc thyuc hién theo dung quy dinh, quy ché cua Bo gido
duc va dao tao va ctia Nha truong.

Cong tac khen thuong, ky luat cho sinh vién duoc trién khai tap trung d6i Véi
tat ca cac chuong trinh dio tao cia Nha trudng.

3.3. Cong tac hanh chinh va thuc hién ché @6 chinh sach

Cong tac hanh chinh va thuc hién ché d6 chinh sach duoc coi 13 mot trong
nhitng nhiém vu trong tam cta Truong. Phong CTCT&QLSV 1a don vi thuong truc tai
Bo6 phan tiép nhan hd so va tra két qua, hang nim da tiép nhan va xac nhan trén 350
luot sinh vién dugc huong ché do6 chinh sach va vay von ngan hang chinh sach xa hoi;
Xéc nhan 270 sinh vién huéng wu dai gido duc tai dia phuong va xac nhan cho gan
4.872 sinh vién hién dang theo hoc dé lam thu tuc thi ctr, du hoc, thuc tap, ding ky xe
may, xe buyt... Bén canh d6, Phong CTCT&QLSYV ciing phdi hop Vi co quan cong an
va don vi ngoai Trudng xac nhan 1y lich cho cac sinh vién da theo hoc tai Truong dé
hoan thién tha tuc két hon, bé nhiém, luan chuyén cong tic. Ngoai ra, Phong
CTCT&QLSV con két hop véi cong an dia phwong, khu vuc tiép nhan va xir 1y céac
treong hop sinh vién chinh quy vi pham phap luat.

Viéc thuc hién ché do chinh sach cho sinh vién duoc trién khai dong bo, theo
dung hudng din cac vian ban ciia Nha nuéc, bao dam quyeén loi cho sinh vién thudce cac
d6i tuong theo quy dinh, déu duoc huong. Cac ché do chinh sach cho sinh vién duoc
Nha truong di va dang thyc hién nghiém tic, giai quyét day du, chinh xac va kip thoi.

Cong tac hanh chinh va thyc hién ché do chinh sach cho sinh vién duoc trién
khai tap trung dbi véi tat ca cac chuong trinh dao tao hé chinh quy, tuy nhién céc
chuong trinh lién két (Chuong trinh Dongseo, chuong trinh BIFA, IBD) dit liéu sinh
vién khong nam trong hé thong dit liéu trén phan mém tong thé, do vay giy kho khin
cho cong tac xac minh thong tin sinh vién, ciing nhu khong theo quy dinh, quy trinh vé
xé4c minh, mot don vi Truong nhung gom nhiéu dau méi quan 1y dir liéu sinh vién.
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3.4. Céng tac xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap va hoc béng doanh nghiép

Hoat dong hd tro sinh vién co thanh tich xuét sic trong hoc tap va rén luyén 1a
hoat dong thuong nién, lién tuc nham khuyén khich, dong vién kip ddi véi sinh vién
wu ta, xuat sac. Hang nam, Nha truong luén dam bao ngudn kinh phi trich 1ap Quy hoc
bong khuyén khich hoc tap cho sinh vién theo dung quy dinh.

Phong CTCT&QLSV 1a d¢au mdi tiép nhan hoc bong tir cac to chirc, ca nhan,
doanh nghiép danh cho sinh vién ctua Nha trudong. Bén canh céac sudt hoc bong danh
cho sinh vién c6 hoan canh khé khan, sinh vién c6 thanh tich hoc tap tdt va tich cuc
tham gia cac hoat dong do Truong, Poan, Hoi td chuc, hoat dong xa héi, Phong
CTCT&QLSV ciing phdi hop véi cac don vi trong Truong dé phdi hop cing céc to
chuc, doanh nghiép tai trg hoc bong cho sinh vién tham gia Nghién cttu khoa hoc, day
cling 12 mot trong nhitng hoat dong dugc Nha truong chu trong va day manh.

Cong tac xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap duoc trién khai tap trung déi
Vi cac chuong trinh dao tao hé chinh quy. Riéng cac chuong trinh dao tao bang Tiéng
Anh, chuong trinh lién két, Vién Quan tri Kinh doanh, Vién Dao tao Tién tién, chat
luong cao va Pohe to chirc xét doc lap khong do Phong CTCT&QLSV phuy trach.
Cong tac xét cap hoc bong doanh nghiép cho sinh vién duoc trién khai tap trung ddi

Vi tat ca cac chuong trinh dao tao.
3.5. Cong tac Bao hiém y té cho sinh vién

Hang nam, Nha truong trién khai mua bao hiém y té cho sinh vién thudc tat ca
céc hé dao tao v4i 01 dot trién khai chinh thirc va 02 dot bo sung. Ty Ié sinh vién tham
gia bao hiém y té binh quan dat xap xi 90% trong d6 ¢6 16.916 sinh vién tham gia mua
BHYT qua Nha truong, 3.692 sinh vién c¢6 thé BHYT thudc ddi tuong khac.

Cong tac bao hiém y té duoc trién khai dong bo va rong rii, tuy nhién van con
mot bd phan sinh vién chua hiéu hét y nghia cua viéc tham gia bao hiém y té do thiéu
thong tin, cong tac tuyén truyén chua dat hiéu qua cao. Nhiéu sinh vién chua chii dong
lay thé bao hiém vy té.

3.6. Cong tac rén luyén va danh gia sinh vién

Viéc danh gia két qua rén luyén cho sinh vién 1a mot trong nhiing noi dung
quan trong, can thiét va khong thé thiéu trong cong tac dao tao ciia Nha truong. Két
qua rén luyén cia sinh vién phan anh y thac hoc tép, tham gia cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc, chap hanh ndi quy, quy ché, quy dinh caa Truong, 16p; danh gia y thic
cua sinh vién trong quan hé cong déng, tham gia cac hoat dong, phong trao cta doan,
doi, cau lac bg. Bén canh viéc ban hanh Quy ché danh gia két qua rén luyén cua sinh
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vién hé chinh quy theo Quyét dinh s6 1593/QD-DHKTQD ngay 18/9/2020 cta Nha
truong, trong nam hoc Nha truong da xay dung ké hoach va trién khai thuc hién viéc
danh gia két qua rén luyén cho sinh vién hé chinh quy. Tuy nhién, cong tac danh gia
két qua rén luyén khong duoc trién khai ddi véi cac hé dao tao lién két.

3.7. Céng tac tw vin va hd trg, hwéng nghiép sinh vién

Trung tAm tu van huéng nghiép viéc lam 1a dau mdi tiép nhan nhu cau tuyén
dung tir cac doanh nghiép. Qua dé, sinh vién duoc tiép can nhimg thong tin vé thi
truong lao dong, dinh hudng nghé nghiép va trang bi cac k¥ nang tuyén dung, viét CV,
phong van, tim kiém thong tin viéc 1am. Trung tAm tu van huéng nghiép viéc 1am la
noi giao luu véi lanh dao cac Doanh nghi¢p 16n 14 nhitng doanh nhan thanh dat va la
cyu sinh vién Nha trudng, duoc ling nghe nhitng chia sé cua ho vé kién thuc khoi

nghiép, k¥ niang trong tuyén dung, vin héa cong so, v.v...

Hang nam, trung tim Tu vin hudng nghiép va viéc lam Nha trudng t6 chic cac
l6p dao tao k§ niang cho sinh vién toan truong bao gom cac hé dao tao, thu hut duoc sy
tham gia dong d4o cua sinh vién tit ca cac chuyén nganh. Théng qua chuong trinh,
sinh vién da duoc trai nghiém, hoc hoi va tich lity kién thtrc dé sin sang cho mot twrong
lai nghé nghiép viing vang.

Cong tac tu van va hd tro, huéng nghiép sinh vién chua co can b chuyén trach

nén moi cong viéc lién quan chwa dat duoc két qua mong mudn.
3.8. Cong tac két noi mang luéi cyu sinh vién

Mang luéi cuu sinh vién ctia Nha trudng cé nhitng hoat dong ngay cang thiét
thuc, dem lai loi ich cao cho sinh vién va Nha trudng nhu cac thoa thuan hop tac, hd
tro chia sé cac kinh nghiém thuc té cho sinh vién, hd trg tuyén dung truc tiép cac sinh
vién nam cudi, sinh vién méi ra trudng; cac qui hoc bong khuyén khich hoc tap, hoc
bong vuot khoé... Hién tai nhan luc dé té chirc thuc hién cac hoat dong Mang luéi con
mong, can bd sung thém nhan su cho cac hoat dong cua Mang ludi; Chua dau tu cong
nghé vao cac hoat dong Két ndi cia Mang luéi cling nhu xay dung app, ma thanh vién
kém cac quyén loi caa thanh vién sir dung, nhan dién NEU Alumni.

3.9. Cong tac quan ly sinh vién tai ky tic xa

Hién tai Phong CTCT&QLSV quan 1y sinh vién trén hé thong (bao gom théng
ké s lwong sinh vién ndi tra, ngoai tri), dong thoi phdi hop voi Tram Y té kiém tra vé
sinh khu vuc KTX dinh ky theo quy dinh cia Nha truong.
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4. Cac mo hinh quan ly sinh vién hién tai
4.1. Panh gia cic m6 hinh quan ly sinh vién
Sinh vién duogc chia theo cac nhém nhu sau:

- Nhém 1: Sinh vién hé chinh quy tiéu chuan

- Nhém 2: Sinh vién cac chuong trinh dao tao bang Tiéng Anh (hay con goi
1a cac chuong trinh dac thu)

- Nhoém 3: Sinh vién cac chuong trinh lién két dao tao (Khong do Trudng dai

hoc Kinh té Qudc dan cap bang)
Céac nhoém sinh vién dugc quan ly theo cac mo hinh:

- M hinh 1: Quan 1y sinh vién Nhom 1 — hé chinh quy tiéu chuan

Uu diém:

+ Tinh 6n dinh cao; cong tac quan 1y sinh vién duoc trién khai dua trén van ban
cua Bo GD&DT; cua nha truong.

+ Céc phong ban chuc ning, Khoa/Vién cua Truong hd trg cong tac quan ly
sinh vién.

Han ché:

+ Quan 1y truc tiép sinh vién 1a doi ngii ¢b Van hoc tap, tro 1y khoa/vién, trong
d6 mdi thady c6 CVHT phu trach 2 dén 3 16p (tong s6 sinh vién 1én dén hon 200 sv)
nén viéc nam bat thong tin dén timg sinh vién gap khé khan.

+ Doi ngit CVHT chi thyc hién cong tac tu van chuyén mén (tu van vé nghanh
hoc, dang ky mon hoc...), tuy nhién nhiéu CVHT chua danh thoi gian tim hiéu hudng
dan sinh vién cac quy dinh, quy ché ctua Nha truong khién sinh vién khong cap nhat
dugc nhiéu thong tin quan trong.

- Mo hinh 2: Quan ly sinh vién Nhém 2, Nhom 3

Uu diém:

+ C6 ban quan 1y riéng, nén viéc nam bat tung sinh vién dugc sat sao hon,

+ Pau tu cho cong tac sinh vién 16n hon: k§ ning mém, cic hoat dong da ngoai,
tham quan kién tap doanh nghiép.

Han ché: Cong tac sinh vién tuong ddi tach bach so véi sinh vién hé chinh quy

tiéu chuan.
4.2. Hinh thirc té chirc mé hinh quan Iy sinh vién

Noi dung cong tac quan ly sinh vién duoc trién khai theo 2 mé hinh va duoc thé
hién theo bang sau:
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Poi twrgng sinh vién

Sinh vién hé | Sinh vién cac | Sinh vién cac
STT N@i dung chinh ) quy | chwong tr‘inh chu’0’ng’ trinh
tiéu chuan dao tao biang | lién két dao
Tiéng Anh tao
1 | Cong tac gido duc chinh tri tu twoéng | Tap trung Tap trung Phan tan
cho sinh vién
2 | Cong tac khen thuong, Ky luat sinh vién | Tap trung Vura tap Phan tan
trung, vua
phan tan
3 | Cong tac hanh chinh va thyc hién ché | Tap trung Vira tap Phan tan
d0 chinh sach trung, vua
phan tan
4 | Cong tc xét cap hoc bong khuyén khich | Tap trung Vira tap Phan tan
hoc tap va hoc bong doanh nghiép trung, vira
phan tan
5 | Cong tac Bao hiém y té cho sinh vién Taptrung | Tap trung Tap trung
6 | Cong tac rén luyén va danh gia sinh | Tap trung Tap trung Phan tan
vién
7 | Cong tac cb van hoc tap va hd trg, | Tap trung Vira tap Phan tan
hudng nghiép sinh vién trung, vira
phan tan
8 | Cong tic két néi mang lusi cyu sinh | Taptrung | Tap trung Tap trung
vién
9 | Cong tac quan ly sinh vién tai ky tic x4 | Phan tdn Phéan tan Phan tan

Nhiém vu quan 1y sinh vién hién nay ctia Nha trudng chua ddng b, thdng nhat

giita cac chuong trinh dao tao. Nhiéu hoat dong quan trong chua bao phu toan b sinh

vién cua Truong.

II. Panh gia thuc trang cong tac quan ly sinh vién

1. Un diém céng tic quan ly sinh vién

- Pap ung nhu cau cia sinh vién, dam bao quyén loi va nghia vu cua sinh vién

trong qua trinh hoc tap tai truong.
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- Thyc hién theo ding van ban huéng dan cua Bo gido duc va dao tao d6i Voi

cong tac quan ly sinh vién.
2. Ton tai cong tac quan Iy sinh vién

Nha trudng chua thuc hién chuyén mén hoéa viéc quan 1y sinh vién. Cuy thé:

- Hién nay giang vién 1a ¢ van hoc tap duoc giao nhiém vu phuy trach vé chuyén
mon va thu tuc hanh chinh. Pay 1a khéi luong cong viéc 16n doi hoi CVHT phai danh
nhiéu thoi gian xir 1y. Tuy nhién, nhidu giang vién khong dap ung duoc khdi lugng
cong viéc la CVHT do phu trach cac cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc...

- Nhitng van dé lién quan dén quy ché, quy dinh cia Nha truong vé cong tac
quan 1y sinh vién (vi du: danh gia diém rén luyén, khen thuong, ky luat, bao hiém vy té,
sinh hoat cong dan, hoc bong...) doi hoi can phai c¢6 can bd chuyén trach hd trg sinh vién.

- Hién nay cong tac quan ly sinh vién cta Truong chi dung lai & déi tuong 1a
sinh vién hé chinh quy, chua bao phu toan bd cac ddi tugng sinh vién/sinh vién thudc
cac hé dao tao khac.

- Céc kénh tiép nhan va hd trg sinh vién trong viéc xu ly thong tin chua tap
trung, con nam rai rac tai cac don vi Phong/Ban chtic nang. Vi vay, sinh vién con han
ché trong viéc tiép nhan cac thong tin chinh théng tir Nha truong.

- Cong tac tu van tdm 1y va cong tac xa hoi truong hoc di duoc trién khai thuc
hién. Tuy nhién con mot s6 van dé can khic phuc nhu chua cé d6i ngii can bd cod

chuyén mén vé linh vuc tu van tam 1y.
3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai trén

- Quy ché quy dinh vé chic ning, nhiém vu cua C6 van hoc tap chua cu thé,
chura bam sat véi cac quy dinh cua Bo Giao duc va dao tao.

- Thiéu bo phan giai quyét cong tac hanh chinh lién quan dén sinh vién.

- Cong tac quan 1y sinh vién chua déng bo, thdng nhat, c6 qua nhiéu dau méi
quan ly sinh vién trong don vi Truong.

- Chua c6 quy dinh bat bugc phai dong nhat dir lidu sinh vién, trén hé thng
phan mém tong thé caa Nha truong ddi véi cac Khoa/Vién co quan 1y cac chuong trinh
lién két dao tao, nham quan 1y tap trung phuc vy cho viéc xac minh 1y lich sinh vién.

- Chua co6 kénh tiép nhan thong tin sinh vién mot cach chinh théng, bai ban,
khoa hoc.

- D01 ngli cén bo tu van tam Iy chua dugc dao tao vé chuyén moén, con mang
tinh tu phat.

4. Nhirng vin dé dait ra véi cong tic quan 1y sinh vién hién tai
- Hudng sinh vién 1a trung tdm trong moi hoat dong chung ctia Nha truong.
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- Giam tai quy trinh hanh chinh cho sinh vién, dap ung nhanh, ti¢n lgi cac thu
tuc hanh chinh.

- Cai tién mo hinh quan 1y sinh vién theo huéng vira tap trung, vira phan cip.

- Tham khao va nghién ctru cac md hinh quan 1y sinh vién tién tién trong va
ngoai nude dé hoan thién moé hinh QLSV tai truong PH KTQD.

- Ung dung cong nghé thong tin dé cong tac quan 1y sinh vién duoc thyc hién
khoa hoc, hop 1y va dat hiéu qua cao. Pdng thoi, dong bd hoa dit liéu quan 1y sinh vién
dé phuc vu cho qua trinh phan cap hiéu qua.

Phan 111
GIAI PHAP THUC HIEN POI MOl MO HINH QUAN LY SINH VIEN

I. Muc tiéu va yéu ciu
1. Muc tiéu

Chuyén dbi tir mé hinh quan 1y sinh vién sang mé hinh chim séc va hd tro sinh
vién. Piéu nay dit ra yéu cau phai thay ddi tir nhan thic, cach tiép can téi cach thic to
chuc, trién khai va ning luc caa toan bo hé théng quan 1y sinh vién.

Hoan thién co cau, to chirc, theo hudng cung cap day di thong tin cho sinh
vién, ting cudng cac dich vu hd trg sinh vién. Vi viéc lay sinh vién 1am trung tdm
cho cac hoat dong quan 1y huéng tdi viéc dap tng cac yéu cau chinh dang cua sinh
vién mot cach co hé thong va lién thong trong toan truong.

DPam bao théng nhat thyuc hién cac cong tac quan 1y sinh vién theo cac quy dinh,
quy ché, quy trinh chung cta Nha truong.

Nhan rong mod hinh c¢6 ban quan 1y sinh vién nhu cdc mo6 hinh quan 1y sinh vién
cua cac chuong trinh lién két dao tao quéc té, dao tao dic thu 1én toan truong.

2. Yéu ciu

Mo hinh quan 1y méi dam bao tinh dong b, lién thong giita cac bd phan theo
hudng nang cao hiéu qua phuc vu sinh vién.

Ung dung cong nghé thong tin dé cong tac quan 1y sinh vién dugc thuc hién
khoa hoc, hop 1y va dat hiéu qua cao. Pong thoi, dong bd hoa dit liéu quan 1y sinh vién
dé phuc vu cho qua trinh phan cap hiéu qua.
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I1. Kinh nghiém quan 1y sinh vién tai mét sé6 truwong dai hoc
1. Trwong dai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh (UEH)

Phong Chiam séc va hd trg nguoi hoc (DSA) duoc chinh thic thanh 1ap vao
ngay 28.10.2020 bang Quyét dinh sb 2889/QP-PHKT-QTNNL cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, trén co s¢ sap nhap Phong Cong tac chinh
tri, bo phan Hd trg Sinh vién cta Trung tAm HJ tro sinh vién va mot sé du viéc thudc
mang Cong tac sinh vién cuia Phong Quan ly dao tao — Cong tac sinh vién. DSA duoc
dao tao bai ban vé chuyén mén, thai do, k§ ning va nghiép vu nham dap ung su hai
10ng ctia ngudi hoc cling nhu cac ddi tac khac cia UEH. Pay 1a mo hinh dau tién trong
hé théng co s gido duc dai hoc cong 1ap tai Viét Nam khi dat déi tuong ngudi hoc ¢
vi tri khach hang, nham tap trung ngudn lec phuc vu cho viéc chim soéc va hd trg
ngudi hoc, dam bao tao diéu kién tét nhat cho ho trong viéc hoc tap, sinh hoat va
nghién ciru tai UEH.

DSA 14 noi cung cap, dap ang moi nhu cau thong tin vé UEH cho ngudi hoc,
ngudi hoc tiém ning va cac d6i tac khac quan tdm. Bén canh viéc hd tro tryc tiép tai
ba vin phong thudc cac co so chinh ciia UEH ciing nhu cac nén tang online hd trg truc
tuyén cho ngudi hoc moi liic moi noi; DSA con ¢ hé théng tong dai UEH gitp két ndi
va hd tro ngudi hoc mot cach thudn tién nhat. Toan bd dit liéu va thong tin ngudi hoc
dugc tich hop trong hé thong CRM gitip viéc hd tro thong tin cho ngudi hoc duoc
nhanh chéng, chinh x4c va tin cay.

2. Kinh nghiém cong tac sinh vién Trwong PH Tay nwéc Anh

Muc tiéu:

Trung tdm HJ tro Sinh vién quéc té cung cip thong tin va 15i khuyén dé dam
bao ban nhan dugc tat ca sy hd tro can thiét dé dat dugc hiéu qua tt nhat trong thoi
gian hoc tap va 1am viéc tai UWE Bristol. Chung t6i & day dé giup ban 6n dinh khi
méi dén UWE Bristol va td chirc cac sy Kién xa hoi dé gitip ban thich nghi véi moi
truong mai.

- Pé hd tro sinh vién qudc té dén hoc tai UWE, nha truwong cé dwa ra cac
hd tro' d6i véi sinh vién:

+ Thuc hién viée dwa dén cdc sinh vién dén truong

Pé gitip ban thuc hién hanh trinh dén UWE Bristol, trudng dang cung cap dich
vu dua don san bay tir san bay London Heathrow dén Bristol vao thang 9 nam 2021.

Dich vu dua dén san bay dugc mién phi vao thir Nam ngay 9 thang 9, thit nim

ngay 16 thang 9, thir nam ngay 30 thang 9 va thir nam ngay 14 thang 10 nam 2021.
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Ngoai nhitng ngay ndy, ban c6 thé dat dich vy dua don san bay v6i khoan phi £
50 tir Thir Sdu ngay 27 thang 8 dén Cha Nhat ngay 24 thang 10 nam 2021. Ban s&
duoc chao don tai San bay London Heathrow va dich vu dua don nay sé dua ban dén
thang chd & cua ban tai Bristol.

C6 thé mat thoi gian dé thich nghi véi cudc sdng & mot dat nuéc mai va khi ban
thich nghi vé&i cudc séng & Bristol, ban c¢6 thé nhan ra rang cac khia canh cua moi
trrong Xung quanh maéi nhu thirc an, trang phuc, khi hau va cac gia tri co thé khac véi
O qué nha.

+ Té chirc tuan dinh hwéng cho sinh vién

C6 thé c6 nhitng lic ban cam thay khong chac chan hoic bdi rdi trude méi
trudng Xung quanh mai, nhung 161 khuyén va su ho trg ludn san sang. Trung tdm sinh

vién qudc té tai UWE c6 thong tin hitu ich vé viéc thich nghi véi mot nén vian héa mai.

C6 rat nhiéu hoat dong ban c6 thé tham gia dé hoa nhap voi cudc sdng mai cua
minh & Bristol:

e Tham gia cac xa hoi va cong d@)ng cua Ho1 Sinh vién;

e Lam mét s6 hoat dong tinh nguyén;

e Tham gia vao Hoc tap nhom (PAL);

e Kham pha cac su kién khac nhu bang cac chuyén di trong ngay hoac tham gia
cac su Kkién;

e Hoat dong kham pha thanh phd.

Trong cac hoat dong nay viéc hoc nhom (PAL) 1a hinh thic tha vi. Pay 1a hinh
thire hd trg cho hoc sinh, bai hoc sinh, va thuong dién ra dudi hinh thirc cac budi hoc

hoac hoi thio nhom thuong xuyén, co phdi hop.

PAL c6 thé giup ban ting cudng su ty tin trong hoc tap va ting cudong kha ning
phuc héi cua ban. Tham gia véi su hd tro do sinh vién huéng dan nay va huong loi tir
kinh nghiém cua cac sinh vién hién tai.

Bat ddu vao dai hoc rat tha vi nhung cling c6 thé kho khan. Tuy nhién, viéc hoc
cung voi cac sinh vién khac trong khéa hoc cia ban c6 thé mang dén cho ban co hoi
I6n hon dé thao luan vé cac ¥ tuang, mé rong kién thic, tu tin, két ban va thich nghi
Vi cude sdng dai hoc.

Trung tim HJ tro Sinh vién qudc té s& sap t6 chuc tudn dinh huéng dau khoa dé
gitip ban 6n dinh cudc séng ciia minh tai UWE Bristol. Chuong trinh dinh huéng sinh
vién danh cho tit ca sinh vién méi dai hoc va sau dai hoc va s& dugc chuyén giao truc
tuyén (trude khi dén va trong thoi gian tu cach ly) va truc tiép trong khuén vién
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truong. Chuong trinh dugc thiét ké dé cung cap cho ban thong tin va 15i khuyén dé
dam bao ban nhan dugc tat ca sy hd tro can thiét dé dat dugc hiéu qua tét nhat trong
thoi gian hoc tai UWE Bristol. Diéu nay bao gdm mot loat cac hoat dong dé gidi thiéu
cho ban cudc séng dai hoc, thanh phd Bristol rong 16n hon va nhiéu sy Kién xa hoi tha
vi do Hoi Sinh vién tai UWE t6 chic.

Ngoai ra, Trung tdm ciing cung cap s6 tay huéng dan nhap cu cho sinh vién
qudc té va chau Au. S6 tay bao gom rat nhiéu thong tin hiru ich dé gitp ban 6n dinh va
thich nghi vdi cudc séng & Vuong qudc Anh. Tir thong tin vé cach phat trién cac ky
nang hoc tap cua ban, mo tai khoan ngin hang va ding ky véi bac si dé hd tro sic
khoe caa ban - chung toi dd bao gom tat ca thong tin thuc té ma ban c6 thé can.

+ Té charc béi dwong ngoai ngi:

Truong UWE con thiét ké chuong trinh tiéng anh du bi danh cho sinh vién quéc
té can dat dén trinh d6 tiéng Anh can thiét dé theo hoc khoa hoc Gido duc Dai hoc tai
UWE Bristol. Chung t61 cung cép cac khoa hoc véi do dai khac nhau tuy thude vao

mirc d6 hd trg ma ban can.

Ngoai viéc cai thién k§ niang tiéng Anh cua ban, khoa hoc ciing s& cho phép ban
phat trién cac k¥ niang hoc tap can thiét dé thanh cong trong chwong trinh hoc ma ban
da chon.

+ Ché 6 cho sinh vién:

Truong UWE c¢6 tong cong 11 KTX danh cho sinh vién véi chi phi tir £ 4.450
dén £ 12.000 véi thoi gian 1a 40 tudn. Cac khu KTX duoc phan bb tir truong UWE dén
trung tAm thanh phd nén c6 rat nhiéu lya chon cho sinh vién. Do vi tri da dang nén tuy
theo nhu cau va tai chinh cua sinh vién ma ho c6 thé lya chon dugc khu KTX phu hop.
Néu ban 13 nguoi thich nhip séng nhanh va nhon nhip, sinh vién c6 thé chon khu KTX
tai Tower. Pay la khu can ho chung danh cho sinh vién rong rai, dugc trang bi k¥ thuat
cao, co sanh cau lac bo, phong tap thé duc riéng, rap chiéu phim trong khuén vién,
phong trd choi, quay bar danh cho cu dan va dich vu trg giup dic biét.

+ Hwong ddn ding ky va gia han visa:

- Ho chiéu hién tai va hop lé.

- Gidy phép cu tra sinh trac hoc (BRP) Ban s& can cung cap thong tin sinh trac
hoc nhu mot phan cia quy trinh dang ky dé c6 duoc Gidy phép cu tra sinh trac hoc cia

minh. Néu ban c6 BRP hién tai, ban s& can cung cap thong tin chi tiét.

- Bang chtng vé tai chinh.
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- Gidy xac nhan chip nhan nghién ctru (CAS) dé xac nhan rang mot té chuc

san sang bao lanh cho ban.

- Gidy chung nhan dang ky véi canh sat: Pidu nay chi can thiét néu ban dang
nop don & Vuong qudc Anh va chi khi gidy phép nhap cu hién tai hoic gan day nhat
cua ban c6 diéu kién dé dang ky vi canh sat.

- Chtrng chi ATAS hgp I¢ Chi nhitng sinh vién dang theo hoc bac sau dai hoc
trong mot s6 mon hoc nhit dinh méi can chirng chi ATAS.

- Trinh d6 hoc van cua ban

- Thé ghi no / thé tin dung Pam bao rang ban c6 du tién trong tai khoan cua
minh dé thanh toan cho (ng dung.

- Gidy chitng nhan y té Sinh vién tir mot s6 qudc gia duoc yéu cau cung cap
gidy chung nhan y té xac nhan rang ho di sach bénh lao néu ho d&én Vuong quéc Anh

trong hon sau thang.
3. Kinh nghiém céng tac sinh vién ciia Truomg PH Tén Pirc Thang — HCM.
+ To chirc tuan dinh hwéng cho sinh vién:

Vio dau mdi nim hoc, cac budi dinh hudng 1a co héi danh riéng cho céc tan
sinh vién dé tham gia va chuan bi cho mét hanh trinh thd vi phia trudc tai TDTU.
Chung bao gdm mét loat cac hoat dong, hoi thao dao tao va hoi thao dé 1am quen vdi
sinh vién méi va cac ngudn luc cua trudng dai hoc, trang bi cho sinh vién thong tin,
meo va k¥ niang can thiét dé tan dung téi da cudc song dai hoc cua ho. Tuan dinh
huéng s& bao gom cac hoat dong:

- Buoi chao mung véi Ban giam hiéu va cac truéng khoa, trudong don vi

- Gidi thiéu vé cac dich vu hd trg Sinh vién, cac quy dinh va chuong trinh dao
tao dao duc; hoat dong cua

- Hoi sinh vién va cau lac bo / doi truy cap thu vién TDTU: tai nguyén truc
tuyén va ngoai tuyén

- Hoi thao dao tao ki ning mém
Duwa don sdn bay:

Pia chi cua Pai hoc Ton Bic Thang: 19 Nguyén Hitu Tho, Phuong Tan Phong,
Quan 7, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

C6 2 cach ban c6 thé dén Pai hoc Ton P Thang tir San bay Tan Son Nhat:
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- Bang xe buyt: Tram xe buyt nam trong khuén vién Trudng rat thuan tién cho
tat ca moi nguoi

Tir san bay Tan Son Nhat: di xe buyt s6 152 dén truong Cao dang ky thuat Cao
Thing. Tuyén xe buyt nay hoat dong tir 05:30 dén 19:30.

Pi b tir Truong Cao dang ki thuat Cao Thang dén Tram diéu hanh xe buyt Sai
Gon (s6 15 Ham Nghi, Quan 1, TP. HCM)

- Ttr Tram diéu hanh xe buyt Sai Gon: di xe buyt s6 86 dén Pai hoc Ton Puc
Thing. Tuyén xe buyt nay hoat dong tir 50:00 dén 19:35.

- Bang xe méy hoic taxi (khoang 45 phiit)

+ Béi dwéng ngogi ngi

Duogc thanh 1ap tur thang 8 nam 2014, Trung tam Viét Nam hoc va tiéng Viét
cho nguoi nude ngoai 1a mot trung tam khoa hoc cong nghé truc thugc Pai hoc Ton
Puc Thang, véi chirc ning chinh 13 giang day tiéng Viét va vin héa Viét Nam cho
nguoi nudc ngoai. Cac hoat dong cua Trung tam gom:

- Giang day cac 16p du bj tiéng Viét cho luu hoc sinh nude ngoai dé ho cé thé
theo hoc cac chwong trinh dai hoc va sau dai hoc tai Pai hoc Ton Ptc Thang.

- Giang day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai & cac trinh do tir so cdp dén nang cao.

- T6 chire cac ky thi danh gia nang luc tiéng Viét cho thi sinh nude ngoai.

- T6 chue cac hoat dong giao lvu van héa nham gitip hoc vién nude ngoai co co
hoi thuc hanh tiéng Viét, tim hiéu vé dat nudc con nguol Viét Nam.

Véi moi truong hoc tap than thién, co s vat chat hién dai va véi doi ngil gido
vién chuyén nghiép, hién nay Trung tim Viét Nam hoc va tiéng Viét cho nguoi nudc
ngodi di trd thanh mot co so giang day tiéng Viét cho ngudi nude ngodi co uy tin &
Thanh phd H6 Chi Minh, ngay cang thu hat nhiéu hoc vién nudc ngoai dén hoc tap.

+ Ché ¢ cho sinh vién:

Ky tic xa Truong dai hoc Ton Puc Thang co sé Tan Phong nam trong khudn
vién Truong dai hoc Ton Puc Thang, Phudng Tan Phong, Quan 7, TP. H6 Chi Minh.

* Phuong cham: Né nép, van minh, hiéu qua, an toan, bén virng, lau dai;

« Tiéu chi: Phuc vu ngudi hoc, tao diéu kién tét nhat trong 4n o, sinh hoat va
hoc tap cho sinh vién ¢ ndi tri. Bo sung cho cac hoat dong chinh ctia Truong, gop
phan thyc hién tot muc tiéu va nhiém vu dao tao caa Nha truong.
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Ky tic x4 Truong Dai hoc Tén Buc Thing co sé Tan Phong gom 2 khbi nha
Vi tong dién tich san xay dung 1a 15.994 m2; phuc vu 2.160 chd ¢ cho sinh vién. Ky
tuc xa F dugc hoan cong va di vao hoat dong tir thang 12 nam 2010. Ky tic xa G hoan
cong va di vao hoat dong tir nam hoc 2011 - 2012.

Cong trinh Ky tic xa duoc xay dung véi thiét ké kién truc dep, hién dai, hai
hoa, pht hop Vvai kién trac tong thé cua Trudng dai hoc Tén Pic Thang. Nham muc
dich phuc vu tét nhat cho sinh vién, bén trong Ky tic x4 cac hang muc cong trinh tién
ich dua dua vao st dung nhu: siéu thi mini, phong giat, canteen, sanh cafe.

MJi khéi nha co 1 héi truong 16n tai lau 10 va nha kho tai 1au 11. Hoi truong
Vi st chira khoang 300 sinh vién, noi dién ra cac hoat dong chao co dau tuan, sinh
hoat giao luu van nghé cua sinh vién Ky tic x4, cac cudc hop, hoi nghi cia Ban quan
tri ky tac x4, Doi sinh vién ty quan, Lién chi hi sinh vién.

Xung quanh khuon vién Ky tic xa 14 cic hang muc cong trinh Nha thi dau, san
van dong, san béng chuyén, hd boi, sin bong rd, tennis, khu vuc tap luyén thé thao
ngoai troi.

I11. P& xuiat cai tién md hinh quan 1y sinh vién
1. Quan diém cong tac quan 1y sinh vién; chim séc, hd tro' ngudi hoc

Phong CTCT&QLSV la don vi thuong tryc cong tac quan ly sinh vién, cham
soc hd trg nguoi hoc. Nang cao hiéu qua phan quyén téi da trong cong tac quan ly
chung ddi véi sinh vién cua toan truong, cu thé:

- Phong CTCT&QLSV s& quan 1y toan bo dit liéu sinh vién bao gdm ca sinh
vién hé lién két v4i nude ngoai va cac chuong trinh dic thu.

- Pbi Vi cac hoat dong chung thi sinh vién cac chuong trinh lién két véi nuéc
ngodi can hoa nhap vao cic hoat dong cua nha truong: duoc cong nhan Ban can su
I6p; ban chap hanh chi doan; tham gia sinh hoat doan; boi dudng xét két nap dang. ..

- Phong CTCT&QLSV sé& 1a dau méi to6 chirc cac hoat dong chung cho sinh
vién toan trudng theo chirc ning nhiém vu. Xem xét mot sé hoat dong trién khai hién
nay nhu: hoc bong khuyén khich hoc tap, diém rén luyén...Phong s& chu dong thuc
hién trén co so day du dir liéu phan mém quan 1y duoc phan quyén (Cac khoa/vién s&
khong can tham gia cac budc thyuc hién nhu hién nay).

- Thay ddi trong cach tiép can quan 1y sinh vién tir quan 1y sinh vién sang chim

s6c ho tro sinh vién.

2. Phwong an hoan thién cong tac quan ly sinh vién
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Cong tac quan 1y sinh vién theo cac nhiém vu trong tdm can thay doi theo

hudéng nhu sau:

Poi twgng sinh vién

Sinh vién Sinh vién Sinh vién
STT N@i dung hé chinh cac cac
quy tiéu chwong chwong
chuén trinh dao trinh lién
tao bing | két dao tao
Tiéng Anh
1 | Cong tac giao duc chinh tri tu tuéng cho sinh | Tap trung | Taptrung | Tap trung
vién
2 | Cong tac khen thuong, Ky luat sinh vién Taptrung | Vua tap | Vua tap
trung, vua | trung, vua
phan tan phan tan
3 | Cong tac hanh chinh va thyc hién ché do chinh | Tap trung | Tap trung | Tép trung
sach
4 | Cong tac xét cap hoc bong khuyén khich hoc tap | Taptrung | Vira  tap | Vira  tap
va hoc béng doanh nghiép trung, vira | trung, vira
phan tan phan tan
5 | Cong tac Bao hiém y té cho sinh vién Taptrung | Taptrung | Tap trung
6 | Cong tac reén luyén va danh gia sinh vién Taptrung | Taptrung | Vua tap
trung, vua
phén tan
7 | Cong tac ¢b Van hoc tap va hd trg, huéng nghiép | Tap trung | Tap trung | Tép trung
sinh vién
8 | Cong tac két ndi mang ludi cuu sinh vién Taptrung | Taptrung | Tap trung
9 | Cong tac quan ly sinh vién tai ky tic xa Phan tan Phan tan Phan tan

- Cong tac gido duc chinh tri tu tudong, cho sinh vién can trién khai tap trung doi

V6i sinh vién thudéc nhom 1, nhom 2, nhom 3. Riéng nhém 3 cin xdy dung chuong

trinh phut hop véi ddi twong sinh vién lién két dam bao tinh hop phap theo quy dinh

cua Phap luat Viét Nam.

- Cong tac khen thuong, ky luat trién khai tap trung theo Quy dinh cua Nha
truong d6i v6i nhom 1. Nhom 2, nhom 3 dé xuat dbi twong khen thuong, ky luat qua
Phong CTCT&QLSV dé trinh Ban giam hiéu ra Quyét dinh.
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- Cong tac hanh chinh va thyc hién ché do chinh sach; Cong tac Bao hiém y té
cho sinh vién; Cong tac c¢b van hoc tap va hd trg, hudng nghiép sinh vién; Cong tac két
ndi mang ludi cyu sinh vién trién khai tap trung toan truong.

- Cong tac rén luyén va danh gia sinh vién trién khai theo huéng tap trung ddi véi
cac nhom 1, nhém 2. Nhém 3 can giri bao cao hang ky cho Phong CTCT&QLSV sau
khi c6 két qua danh gia rén luyén sinh vién.

3. Giai phap trién khai cdng tac quan Iy sinh vién
3.1 Hoan thién hé théng viin ban quan 1y sinh vién

- Xay dung hé thdng van ban quan 1y cong tac sinh vién cho cac chuong trinh dic
thu, chuong trinh lién két nhung can thdng nhat chung nhat cua tat ca cac chuong
trinh, bao gom:

+ Quy ché chung trong xét hoc bong khuyén khich hoc tap,

+ Cach thirc t6 chuc khen thuong sinh vién

+ Cach thirc t6 chuc tuan sinh hoat cong dan

+ Tham quan, kién tap doanh nghiép

- Trién khai cong tac quan 1y sinh vién theo quy ché chung quan 1y ngudi hoc

trong toan truong.

- Thanh 1ap bd phan quan 1y, theo ddi, trién khai cua cac chuong trinh dic thu,
chuong trinh lién két dao tao bang tiéng anh.

3.2 Tiang cwong cong tac phdi két hop giira cac don vi Phong ban chirc ning va
chwong trinh dio tao bang Tiéng Anh, chwong trinh lién két dao tao

- Pbi Vi cac cong tac quan 1y sinh vién (khen thudng, hoc bong...) dinh Ky 6
thang/1an gui bao cdo thong ké vé Phong CTCT&QLSV.

- P6i Vi cac hoat dong ngoai khoa, hudng nghiép caa sinh vién giri bao céo
dinh ky theo nam hoc vé Phong CTCT&QLSV .

3.2. Thanh lap Trung tim hé tr¢ sinh vién truc thuoc Phong CTCT&QLSV

3.2.1 Sw can thiét thanh Igp Trung tém Hé tro sinh vién

H& tro sinh vién 1a mot nhiém vy quan trong d6i véi mot truong dai hoc ldy
sinh vién lam trung tam cua hoat dong giao duc. Hién nay, bén canh nhirng mat tich
cuc, cong tac hd trg sinh vién cua nha truong van tén tai mot s6 han ché nhu: thu tuc
hanh chinh thu cong, chua tap trung; mang quan hé doanh nghiép va tu van viéc, tu
van huéng nghiép - khoi nghiép chua twong xang véi tiém ning hién c6 cia nha
truong; tham van tam ly, giai dap nhiing thac mac trong cac linh vyc tinh ban, tinh
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yéu, tam sinh 1y hay nhimg kh6 khan trong cac mdi quan hé ca nhan chua dugc thuc
hién;...

Xuat phat tir thuc tién néu trén, viéc thanh l1ap Trung tdm HJ tro sinh vién, 1a
viéc 1am can thiét va cip bach dé hoan thién, nang cao hiéu qua cong tac sinh vién,
hoan thanh s mang/muc tiéu phat trién cta nha tredng trong bdi canh hoi nhap va dap
g yéu cau kiém dinh gido duc.

3.2.2 Chirc ning, nhiém vu Trung tém hé tro sinh vién

- Tham muu cho Hiéu trudng vé cac hoat dong hd tro ngudi hoc.

- Trung tdm hd trg sinh vién giit vai trd nhu 1a cong thong tin tich hop, luu trit thong
tin tong thé Vé cac van dé cua truong dai hoc Kinh té Qudc dan trong cong tac cham séc va
hd tro ngudi hoc mot cach day du nhét.

- Trung tdm hd trg sinh vién 1a cau néi giita Truong va cac bén lién quan trong cac
hoat dong tu van va hd trg thong tin. Cac bén lién quan bao gom: Vién chirc, ngudi lao
dong, nguoi hoc, ngudi hoc tiém ning, cyu ngudi hoc, cyu vién chire, chinh quyén, déi tac
trong va ngoai nudc.

- Trung tdm hd tro sinh vién 1a don vi dau méi hoic phdi hop véi cac don vi chic
ning c6 lién quan trong viéc giai quyét cac thic mac, khiéu nai, to céo ctia ngudi hoc.

- Trung tam hd tro sinh vién 1a don vi thir 3, doc 1ap danh gia chat luong hd tro va
chiam soc ngudi hoc cta cac don vi va chiu sy danh gia chat lugng phuc vu tir ngudi hoc va
cac don vi ¢6 lién quan.

3.2.3 Té chiic hoat déng

Trung tAm hd trg sinh vién truc thudc phong Cong tac chinh tri va Quan 1y sinh vién.

Phu trach Trung tam la Trudng phong Cong tac chinh tri va Quan 1y sinh vién.

Phong CTCT&QLSV

\ 4

Trung tim Hb tro sinh vién

’

Mang tu van,
hd tro chinh
sach; tiép nhan
va xu ly thua tuc
hanh chinh
phuc vu sinh
vién

A 4
Mang két néi
doanh nghiép,

viéc 1am; ho trg

khai nghiép; boi
dudng, dao tao
k§ ning mém
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Hinh 1. T6 chiic hoat déng Trung tAm HJ tro sinh vién

Trung tdm HJ tro sinh vién gdm 3 bo phan phu trach 03 mang cong viéc: Méang tu
van, hd tro chinh sach; tiép nhan va xir 1y tha tuc hanh chinh phuc vu sinh vién; Mang két
ndi doanh nghiép, viéc lam; hé trg khai nghiép; bdi dudng, dio tao k§ ning mém; Mang hd
tro doi sbng va hoat dong ngoai khoa sinh vién.

3.3. Pay manh iing dung cong nghé thong tin trong cong tic quan ly sinh vién
(chatbox)

3.3.1 Quy trinh thuc hién
Quy trinh cham soc va hd tro sinh vién duoc mé ta theo so do tai Phu luc 1 dinh kém.
3.3.2 Cdc bworc thuc hién quy trinh
- Buére 1: Tiép nhan thong tin ban dau

+ Khi sinh vién ¢6 nhu cau can hd tro thong tin 1ién quan dén céc hoat dong hoc
tap, rén luyén, dich vu..., sinh vién truy cap vao trang http://phongctctglsv/neu.edu.vn,

muc Chatbot (Tiép nhan thong tin sinh vién).

+ Pé xuit cdu hoi lién quan dén cac hoat dong cua Nha trudng ma sinh vién can
trao d6i. (Luu ¥: sinh vién trudc khi dé xuat cau hoi can khai bao day di thong tin sinh
vién: Ho va tén, Ma SV, Lop, Khoa/Vién, Email, DT).

- Bwée 2: Xir ly thong tin

Truong hop 1: Boi voi cdc cau hoi mang noi dung thong tin don gian, thudc

tham quyén cua don vi nhie: cdc quy dinh, quy trinh, quy ché...

+ Giao by phan thuong truc phdi hgp voi can by cac don vi dugc phan cong
nhiém vu tham gia nhém dich vu ho trg va cham séc sinh vién tryc tiép tra 161 cac cau

hoi trong vong 24h.

Truong hop 2: Doi voi nhitng cdu hoi vueot qua tham quyén cua don vi, hodc cac

cdu hoi mang tinh lién don vi

+ Can ctr vao sb luong cau héi sinh vién gii dén, bo phan thuong tryc tién hanh
théng ké, tong hop, phan loai cdu hoi theo cac mang nodi dung lién quan dén cac hoat
dong cua Nha truong.

+ Cau hoi sau khi dugc phan loai s& duge giri tryc tiép dén lanh dao don vi phu
trach theo chtrc ndng nhiém vu da dugc quy dinh.

+ Céc don vi c6 trach nhiém tra 10i cac cau héi theo yéu cau cua sinh vién trong
khoang thoi gian tir 2-3 ngay va giri phan hoi bang van ban vé bo phan thuong tryc dé
update tra 101 sinh vién.
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+ D61 véi cac cau hoi can xin y kién ciia Ban gidm hi€u, by phan thuong truc
tong hop va xin y kién.
- Buée 3: Phan hoi thong tin sinh vién

+ Thong tin sinh vién dugc phan hdi trong vong 24h truc tiép qua Chatbot dbi

v61 cac cau hdi mang ndi1 dung don gian, thoi vu.

+ Dbi v6i cac cau hoi can xin v kién cta Ban giam hi¢u, cac don vi trong
truong sé& duoc bd phan thuong truc tong hop va tra 1i thong qua dia chi email cia
sinh vién.

3.3.3 Xdy dung goc tw vin tém Iy va céng tac xi hdi truong hec

- Thanh 13p t6 tu van tdm 1y va cong tac xa hoi truong hoc.

- Pao tao doi ngil tr van tAm 1y c6 chuyén mén nghiép vu.

- Pau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi va tai chinh phuc vu cong tac tu van tim

ly va xa hoi truong hoc.
3.3.4 Ning cao ndng luc can by lam cong tac qudn ly sinh vién

- T6 chiic cac 16p dao tao ky ning quan 1y sinh vién tir co ban dén ning cao
danh cho chuyén vién.

- Moi chuyén gia vé cac linh vuc c6 lién quan dé trao doi va nang cao kinh
nghiém trong cong tac quan ly sinh vién.

- T6 chire cac chuyén tham quan hoc hoi kinh nghiém quan 1y sinh vién tir cac

mo hinh quan ly sinh vién cia cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.
3.3.5 Pdu tw co sé Vit chat, trang thiét bi, kinh phi hoat dpng

Trich ti 18 % hoc phi cta sinh vién dé dau tu cho cong tac quan 1y sinh vién nhu
mot s6 hoat dong khac hién nay.

IV. Tién @o thuc hién tir nim 2022

STT N@i dung trién khai Pon vi thuc hign

1 | Xay dung hé théng vin ban quan 1y cong tac | Phong CTCT&QLSV, Phong Hop
sinh vién cho cdc chuong trinh dic thy, | tac Quoc té.
chuong trinh lién két nhung can théng nhat

chung nhét cta tit ca cac chuong trinh

2 | Thanh 13p Trung tdm hd tro sinh vién truc | Phong CTCT&QLSV
thuoc Phong CTCT&QLSV
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Xay dung va trién khai thi diém phuong an tra

161 tu dong cho sinh vién (chatbot)

Phong CTCT&QLSV; Trung tam
UDCNTT; Phong/ban churc nang.

béanh gia, hoan thién va di vao hoat dong
chinh thirc phuong an tra loi tu dong cho sinh
vién (chatbot)

Phong CTCT&QLSV; Trung tam
UDCNTT; Phong/ban chtic nang

Xay dung goc tu van tim 1y va cong tac xa hoi
trurong hoc

Phong CTCT&QLSV; Tram Y té

Nang cao nang lyc can b lam cong tac quan

1y sinh vién

Phong TCCB, Phong CTCT&QLSV
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Phan IV
TO CHUC THUC HIEN

I. Trach nhiém thwc hién

Céc don vi chic ning cing phdi hop voi Phong CTCT&QLSV dé dat hiéu qua

t6t nhat trong cong tac quan 1y sinh vién.
Il. Thoi gian thuc hién

Pé an nay duoc thuc hién tir nim 2022 sau khi dwoc cip c6 tham quyén
phé duyét.

Trong cac nam thyc hién, tuy diéu kién cu thé s& nghién ctru dé bo sung, diéu
chinh Pé 4n cho phu hop Véi tinh hinh cua Truong./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky tén, déng ddu)
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PHAN HOI SINH VIEN
- Cach 1: Trong vong 24h, qua dién
thoai hoac email.

- Céch 2: Lam viéc tryc tiép tai don vi
(néu van dé phrc tap)

- B4o cdo hang tuan cho BGH (Qua
phong CTCT&AQLSV)

CONG TAC
PAO TAO

https://phongctctglsv.neu.edu.vn/

Chatbot

TIEP NHAN THONG TIN SINH
VIEN

co'so
VAT CHAT

/

- Ho va tén:
- M3 s6 sv:
- Lop:

- Email:

\- Dién thoai:

THONG TIN:

TT DICH VU HO TRQY
DAO TAO: KTX; BAI
XE; CANG TIN

CONG TAC DOAN

THANH NIEN -
HSV
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Phu luc 2: Cac Pon vi quan ly sinh vién tai NEU

Nganh/Chwong Pau mdi
TT Khoa/Vién Quén ly trinh Loai CTDT QLDT
1 Khoa Bao hiém Bao hiém Tiéng Viét Phong QLDT
2 Khoa BDS&KTTN | Bit dong san Tiéng Viét Phong QLDT
Quan tr1 kinh
Vién dao tao TT, doanh thuong mai
3 CLC&POHE (POHE) POHE Vién AEP
Vién dao tao TT, Quan tr1 khach san
4 CLC&POHE (POHE) POHE Vién AEP
Vién dao tao TT, Quan tri It hanh
5 CLC&POHE (POHE) POHE Vién AEP
Vién dao tao TT, Quan ly thi truong
6 CLC&POHE (POHE) POHE Vién AEP
Vién dao tao TT, Tham dinh gi4
7 CLC&POHE (POHE) POHE Vién AEP
Vién dao tao TT, Truyén thong
8 CLC&POHE Marketing (POHE) | POHE Vién AEP
Vién dao tao TT, Luat kinh doanh
9 CLC&POHE (POHE) POHE Vién AEP
Cong ngh¢ tai
10 Vién NH-TC chinh (BFT) Tiéng Anh Phong QLDT
Cong ngh¢ thong
11 Vién CNTT&KTS tin Tiéng Viét Phong QLPT
Dau tu tai chinh
12 Vién NH-TC (BFI) Tiéng Anh Phong QLDT
Dinh phi bao hiém
& Quan tri rui ro
13 Khoa Toén kinh té (Actuary) Tiéng Anh Phong QLDT
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Nganh/Chwong Pau mdi
TT Khoa/Vién Quan ly trinh Loai CTDT QLDbT
Heé théng thong tin
14 Vién CNTT&KTS quan ly Tiéng Viét Phong QLDT
15 Vién KT-KT Ké toan Tiéng Viét Phong QLDT
Ké toan tich hop
chtng chi quéc té
16 Vién KT-KT (ACT-ICAEW) Tiéng Anh Phong QLDT
Khoa hoc dir liéu
trong kinh té &
kinh doanh
17 Khoa Toan kinh té (DSEB) Tiéng Anh Phong QLDT
18 Vién CNTT&KTS Khoa hoc may tinh | Tiéng Viét Phong QLDT
19 | Khoa Khoa hoc quanly | Khoa hoc quanly | Tiéng Viét Phong QLDT
Khoi nghi¢p va
phat trién kinh
20 | Vién Pao tao quoc té | doanh (BBAE) Tiéng Anh Vién PTQT
21 Vién KT-KT Kiém toan Tiéng Viét Phong QLDT
Kiém toan tich hop
chtng chi qudc té
22 Vién KT-KT (AUD-ICAEW) Tiéng Anh Phong QLDT
Kinh doanh nong
23 Khoa BDS&KTTN nghiép Tiéng Viét Phong QLDT
24 Vién TM&KTQT Kinh doanh qubc té | Tiéng Viét Phong QLDT
Kinh doanh s6 (E-
25 Vién QTKD BDB) Tiéng Anh Vién QTKD
Kinh doanh thuong
26 Vién TM&KTQT mai Tiéng Viét Phong QLDT
27 Khoa Pau tu Kinh té dau tu Tiéng Viét Phong QLDT
28 Khoa Kinh té hoc Kinh té hoc Tiéng Viét Phong QLDT
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Nganh/Chwong Pau mdi
TT Khoa/Vién Quan ly trinh Loai CTDT QLDbT
Kinh té hoc tai
29 Khoa Kinh té hoc chinh (FE) Tiéng Anh Phong QLDT
Kinh té nong
30 Khoa BDS&KTTN nghi¢p Tiéng Viét Phong QLDT
Khoa K& hoach va phat
31 trién Kinh té phat trién | Tiéng Viét Phong QLDT
32 Vién TM&KTQT Kinh té quéc té Tiéng Viét Phong QLDT
Kinh té tai nguyén
33 Khoa BDS&KTTN thién nhién Tiéng Viét Phong QLDT
Kinh té va quan ly
34 | Khoa MT, BDKH&DT | d6 thi Tiéng Viét Phong QLDT
Kinh té va quan ly
35 Khoa KT&QLNNL | ngudn nhan luc Tiéng Viét Phong QLDT
Logistics va quan
36 Vién TM&KTQT Iy chudi cung tmg | Tiéng Viét Phong QLDT
Logistics va quan
1y chudi cung tng
tich hop chung chi
37 Vién TM&KTQT qudc té (LSIC) Tiéng Anh Phong QLDT
38 Khoa Luat Luat Tiéng Viét Phong QLDT
39 Khoa Luat Luat kinh té Tiéng Viét Phong QLDT
40 Khoa Marketing Marketing Tiéng Viét Phong QLDT
41 Vién NH-TC Ngan hang Tiéng Viét Phong QLDT
42 | Khoa Ngoai ngit kinh té | Ngon ngit Anh Tiéng Viét Phong QLDT
Vién dao tao TT, Phan tich kinh
43 CLC&POHE doanh (BA) Tiéng Anh Vién AEP
Quan h¢ cong
44 Khoa Marketing chung Tiéng Viét Phong QLDT
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Nganh/Chwong Pau mdi
TT Khoa/Vién Quan ly trinh Loai CTDT QLDbT
45 | Khoa Khoa hoc quan 1y | Quan 1y cong Tiéng Viét Phong QLDT
Quan ly cong va
chinh sach (E-
46 | Khoa Khoa hoc quanly | PMP) Tiéng Anh Phong QLDT
47 Khoa BDS&KTTN | Quan ly dit dai Tiéng Viét Phong QLDT
48 Khoa Pau tu Quan ly du an Tiéng Viét Phong QLDT
Quan ly tai nguyén
49 | Khoa MT, BDKH&DT | va moi truong Tiéng Viét Phong QLDT
Quan tri chat lugng
va Boi méi (E-
50 Khoa QTKD MQI) Tiéng Anh Phong QLDT
Quan tri dich vu du
51 Khoa DLKS lich va It hanh Tiéng Viét Phong QLDT
Quan tri diéu hanh
thong minh (E-
52 Khoa QTKD SOM) Tiéng Anh Phong QLDT
53 Khoa DLKS Quan tri khach san | Tiéng Viét Phong QLPT
Quan tri khach san
54 Khoa DLKS qudc té (IHME) Tiéng Anh Phong QLDT
Quan tri kinh
55 Khoa QTKD doanh Tiéng Viét Phong QLDT
Quan tr1 kinh
56 Vién QTKD doanh (E-BBA) Tiéng Anh Vién QTKD
S7 Khoa KT&QLNNL Quan tri nhan luc Tiéng Viét Phong QLDT
58 Vién NH-TC Tai chinh cong Tiéng Viét Phong QLDT
Tai chinh doanh
59 Vién NH-TC nghiép Tiéng Viét Phong QLDT
60 Khoa Thong ké Thong ké kinh té | Tiéng Viét Phong QLDT
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Nganh/Chwong Pau moi
TT Khoa/Vién Quan ly trinh Loai CTDT QLDbT
Thuong mai dién

61 Vién TM&KTQT tur Tiéng Viét Phong QLDT

62 Khoa Toén kinh té Toan kinh té Tiéng Viét Phong QLDT
Vién dao tao TT, Quan tr1 kinh

63 CLC&POHE doanh qudc té Tién tién Vién AEP
Vién dao tao TT,

64 CLC&POHE Tai chinh Tién tién Vién AEP
Vién dao tao TT,

65 CLC&POHE K¢ toan Tién tién Vién AEP
Vién dao tao TT,

66 CLC&POHE Kiém toan Chat lugng cao | Vién AEP
Vién dao tao TT,

67 CLC&POHE Kinh té qudc té Chat lugng cao | Vién AEP
Vién dao tao TT, Quan tr1 kinh

68 CLC&POHE doanh qudc té Chat luong cao | Vién AEP
Vién dao tao TT, Quan tr1 kinh

69 CLC&POHE doanh Chat lugng cao | Vién AEP
Vién dao tao TT,

70 CLC&POHE Ngéan hang Chat lugng cao | Vién AEP
Vién dao tao TT,

71 CLC&POHE Quan tri Marketing | Chat luong cao | Vién AEP
Vién dao tao TT,

72 CLC&POHE Kinh té dau tu Chat lugng cao | Vién AEP
Vién dao tao TT,

73 CLC&POHE Kinh té phat trién | Chat lugng cao | Vién AEP
Vién dao tao TT,

74 CLC&POHE Quan tri nhan luc Chat lugng cao Vién AEP
Vién dao tao TT, Tai chinh doanh

75 CLC&POHE nghi¢p Chat luong cao | Vién AEP
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Nganh/Chwong Pau mdi
TT Khoa/Vién Quan ly trinh Loai CTDT QLDbT
Ké toan - tai chinh
76 Vién KT-KT (BIFA) Lién két QT Vién KT-KT
Kinh té hoc tai Khoa Kinh té
77 Khoa Kinh té hoc chinh (FE) Lién két QT hoc
Khoa Quan tri kinh Quan tri kinh
78 doanh doanh (DSU) Lién két QT Khoa QTKD
QTKD; Quan tri su
kién; KDQT; NH-
TC,
KD&Marketing
79 | ViénPao tao quocté | (IBD@NEU) Lién két QT Vién PTQT
Kinh doanh s6 Vién
80 Vién TM&KTQT (Waikato) Lién két QT TM&KTQT
Khoa Toan
81 Khoa Toan kinh té Actuary Lién két QT KT
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Phu luc 3: Quy mé sinh vién theo cac don vi quan ly

TT

Pon vi Quan ly
dao tao

Loai CTDT

Quy moé
(khodng)

Ty trong
(%)

Phong QLDT

1- 38 chuong trinh DPHCQ tiéu
chuan

2- 12 chuong trinh dao tao
bing tiéng Anh

16000

58.85

Vién dao tao TT,
CLC&POHE

1- 07 chuong trinh POHE
2- 10 chuong trinh CLC

3- 03 chuong trinh tién tién
(tiéng Anh)

4- 01 chuong trinh dao tao
bang tiéng Anh

8000

29.42

Vién QTKD

1- Chuong trinh E-BBA (tiéng
Anh)
2- Chuong trinh E-BDB (tiéng
Anh)

800

2.94

Vién DTQT

1- Chuong trinh BBAE (tiéng
Anh)

2- 05 chuong trinh IBD@NEU
(LKQT)

1440

5.30

Vién KT-KT

Chuong trinh K¢é toan - tai
chinh - BIFA (LKQT)

400

1.47

Vién TM&KTQT

Chuong trinh Kinh doanh $O -
Wairato (LKQT)

100

0.37

Khoa Kinh té hoc

Chuong trinh Kinh té hoc tai
chinh - FE (LKQT)

150

0.55

Khoa QTKD

Chuong trinh QTKD - DSU
(LKQT)

250

0.92

Khoa Toan kinh té

Chuong trinh Actuary (LKQT)

50

0.18

Téong quy md

27190

100.00

36




Phu luc 4: 10 nhiém vu trong tim ddi véi cong tac quan 1y sinh vién

STT

Nhiém vu trong tim

Noi dung

Déy manh hoc tap va lam theo
tu tudng, dao dic, phong cach
Ho6 Chi Minh

Trién khai thuc hién Chi thi 05-CT/TW ngay 15/5/2016
ctia BO Chinh tri khoa XII vé ddy manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao durc, phong cach H6 Chi Minh.

Tuyén truyén, hudéng dan can bo, nha gido va sinh vién
tich cyc tham gia Cudc thi truc tuyén "Tudi tré hoc tap va
lam theo tu twdng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh
2021 (website: hocvalamtheobac.vn)

Chu dong theo doi, niam bat
tinh hinh chinh tri, tu tuéng
cua sinh vién

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 3296/QD-BGDT
ngay 30/8/2018 phé duyét Bé an "Tang cudng quan
ly, gido duc chinh tri tu twéng ddi voi sinh vién trén
modi truong mang nam 2025"

Tang cudng cong tac nam bat tinh hinh chinh tri, tu
tuong trong sinh vién. To chirc hiéu qua hoat dong
ddi thoai gitta lanh dao nha truong, can bg, nha gido
v6i sinh vién dé ndm bat tim tu, nguyén vong va xir
1y kip thoi nhitng van dé kho khan, birc xirc trong

sinh vién

Tang cudng trién khai xay
dung van hda hoc dudong

Ti€p tuc thuc hién D€ an "Xay dung van hda (rng x1r trong
truomg hoc", QD s6 1299/ QD-TTg ngay 3/10/2018 cua
Thi tuéng chinh phu phé duyét Dé an "Xay dung vin hoa
g x1r trong trudng hoc giai doan 2018 - 2025", QD sb
1506/QD - BGDDT ngay 31/5/2019 ban hanh ké hoach
thuc hién Dé an "Xy dung vin hoa Gmg xir trong trudng
hoc giai doan 2018 - 2025"

T6 chire thuong xuyén cac hoat dong van hda, van nghé
trong truong hoc

T4 chirc cac hoi thi, lién hoan vin nghé cho sinh vién phat
huy ban sic vin hoa dan toc

D061 moi cong tac gido duc dao

dtrc, 101 song, k¥ nang song

Tiép tuc trién khai Chi thi s6 31/CT-TTg ngay 4/1/2019
vé tang cudng giao duc dao dirc, 16i sdng cho HSSV va
Pé an "Tang cuong gido duc 1y tuong cach mang dao dirc,
16i séng va khoi day khat vong cbng hién cho thanh nién,
thiéu nién, nhi dong giai doan 2021 - 2030"

Thanh 1ap cac CLB so¢ thich, tai né“mg, CLB rén luyén,
thyc hanh dao duc, 16i séng, ki ning séng, CLB ngoai
ngtr

Nang cao hi€u qua, hinh thirc,
bién phap trién khai cong tac
phdi hop nha truong gia dinh

va xa hoi

Xay dung k& hoach phdi hgp nha truong , gia dinh va xa
héi trong cOng tac giao duc quan ly sinh vién

Tang cuong quan 1y sinh vién ngoai tra d€ tao diéu kién
cho sinh vién tham gia tich cuc vao viéc xay dung doi
song van hoa ¢ noi cu tri
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STT

Nhiém vu trong tim

Noi dung

Tich cyc trién khai va dam bao hoat dong Poan, Hoi, Boi
hiéu qua, thiét thuc

Tang cudng hd tro tu van tim
1y va cong tac xa hoi trudng
hoc

Trién khai céc hoat dong ho trg sinh vién phong ngtra,
ung pho voi cac van dé vé tam ly

Ti€p tuc trién khai cac hoat dong cong tac xa hoi trong
truong hoc

bam bao méi trudng gido duc
an toan , lanh manh , than
thién

Cung cap cho sinh vién cac k¥ ning tng xir trong moi
truong hoc duong, tao moi truong hoc tap lanh manh, trau
doi cac k¥ ning tng xir trén moi truong mang xa hoi

D6i méi cong tac tuyén truyén
giao duc phap luét , phong
chéng toi pham, t€ nan xa hdi

Trién khai van ban chi dao cia Uy ban An toan giao
thong qudc gia va Bo GDDT vé ting cudng cong tac
tuyén truyén, gido duc an toan giao théng trong truong
hoc

Bao dam cac chinh sach cho

sinh vién

T chue trién khai thye hién cac ndi dung dugc quy dinh
tai Nghi dinh 81/2021/ND-CP ngay 27/8/2021 quy dinh
vé co ché , quan 1y hoc phi ddi voi co sé gido duc thude
hé théng gido duc qudc dan va chinh sach mién, giam hoc
phi, ho tro chi phi hoc tap, gia dich vu trong linh vuc gido
duc, dao tao

10

Trién khai hoat dong tu van
nghé nghiép, viéc 1am va hd
tro khoi nghiép cho sinh vién

Ra soat cac doi tuong HSSV thudc dién doi tuong huong
cac ché do chinh sach trong giao duc, bao dam cac chinh
sach cho HSSV ké ca trong thoi gian hoc tric tuyén. Chu
dong mg dung céng nghé trong viéc xac nhan hd so cho
HSSV (dic biét d6i v6i sinh vién méi nhap hoc) dé HSSV
lam céc thu tuc dugc vay von va thu huong céac chinh
sach trg cap, wu dii ctia nha nude. Duy tri cac chinh sach
mién, giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tap, ché do hoc
bdng cho HSSV.

T chue thuc hién D& an" HJ trg hoc sinh, sinh vién khoi
nghiép dén nam 2025"

T4 chirc cac hoat dong dao tao ki nang nghé nghiép, khoi
nghiép d6i méi sang tao, chuyén doi s6 va nghé nghiép sb

cho sinh vién
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