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PHAN I. KHAI QUAT
1.1. Dit van dé

1.1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid¢ CTPT

Chét lugng gido duc ludn 1a vin dé quan tim hang dau cua Trudng Dai hoc Kinh
té Qudc dan noi chung va Khoa Marketing noi riéng. Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan
trong sudt 68 nam phat trién ludn 1dy chat luong gido duc 1a kim chi nam cho moi chién
lrge va hoat dong ciia Nha trudong. Pam bao chit lwong gido duc chinh 1a vin dé song
con khong chi cho Trudng va cac don vi trong truong nhu Khoa Marketing ma vi muc
tiéu xa hdi rong 16n hon: chét luong nguén nhan lyc trong linh vyc kinh té, quan tri kinh
doanh va marketing, dap (mg yéu cu phat trién cia dat nudc trong bdi canh hoi nhap

quoc te.

Chuong trinh dao tao (CTPT) nganh Quan hé cong chung trinh d§ Pai hoc hé
Chinh quy cta trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan sudt hon 6 nim qua d tré thanh thuong
hi€u uy tin trong linh vuc dao tao ctr nhan Quan h¢ cong ching. Pon vi thuc hién CTDT
- Khoa Marketing véi lich str 58 nim giang day va nghién ctru, luén chu déng doi méi,
phat trién, dam bao chat luong; hop tac sdu rong véi cong gidi va cac doanh nghiép
trong nudc; li€n két va hop tac chat ché voi cac td chire gido duc dai hoc quéc té. Khoa
Marketing luén c6 nhitng dong gop tich cuc cho sy nghiép gido duc-dio tao cua dat
nude, ciia Nha truong; dong gop nhan luc cho thi trudng lao dong trong nhiéu linh vuc
nhu Quan hé cong chiung va Marketing- vdi cac thé hé sinh vién, hoc vién cao hoc,
nghién ctru sinh chit lwrong hang diu, dam nhiém trong trach trong cac doanh nghiép, to
chtrc, co quan quan ly Nha nudc. Cé dugc nhitng thanh qua do, Khoa Marketing luon
xé4c dinh 13 do chat luong gido duc-dao tao va viéc dam bao chét lugng gido duc dem lai.
Chinh vi vay, Khoa Marketing da dang ky dugc danh gia CTDT trinh d6 dai hoc nganh
Quan hé cong chiing theo thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT quy dinh vé tiéu chuan danh
gia chét lugng chuong trinh dao tao cac trinh do ctua giao duc dao tao va cong van sd
1074/KTKDCLGD-KDPDPH hudng dan chung vé tiéu chudn danh gia chat luong CTDT
c4c trinh d6 cua GDDH, cong vin s6 1075/KTKDCLGD-KDPH huéng dan ty danh gia
chuong trinh dao tao, cong van s6 1669/QLCL-KPCLGD va dic biét 1a cong van $6
2085/QLCL ngay 31 thang 12 nam 2020 cta Cuc Quan 1y chét lugng vé viéc hudng din



tu danh gia va danh gia ngoai CTDT.

Tu danh gia 1a mot budc cong viée quan trong trong qué trinh phat trién va dam
bao chét luong gido duc. Thong qua qué trinh ty danh gia, Khoa Marketing dd nhin nhan
dugc nhitng diém manh va dac biét 1a nhiing tdn tai can duoc cai thién dé co ké hoach
khac phuc nham cai tién chat luong gido duc. C6 thé khang dinh, qua trinh xdy dung
Bao cao Ty danh gia nay da giup cho tirng gidng vién, nhan vién ciia Khoa Marketing
nhin nhan lai chinh minh, danh gia lai CTPT, nang cao tinh tu chu, tu chiu tradch nhiém
v6i CTDT ma cac thé hé giang vién va can bo ciia Khoa d3, dang rat tim huyét xay dung
va phat trién. Pdng thoi chung t6i tin rang ddy s& 1a don by cho viéc nang cao chét
luong gido duc cua nganh dao tao Quan hé cong ching trinh d§ dai hoc va ca cao hoc
trong twong lai. Chung t6i hy vong rang, bao cao Tu danh gia s& 1 co so cho cong tac
danh gia ngoai cua don vi Kiém dinh duwgc moi.

CAu tric cua Bao cdo tr danh gia CTDT nganh Quan hé cong chung hé chinh
quy cua Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan gdm 3 phan chinh:

- Phan I. Khai quat: M6 ta tom tit Bio céo tu danh gia CTDT vé cac tiéu chuan
duoc danh gia theo nhimg tiéu chi cu thé; muc dich, quy trinh, phuong phap va cong cu
danh gia; tong quan chung vé Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan va Khoa Marketing;

- Phan II. Bao céo ty danh gia theo cac tiéu chuan cu thé & ting tiéu chi véi
nhirng tiéu myc: 1/Mo ta: phan tich chung vé tiéu chi va chi ra cic minh ching cu thé;
2/Néu nhimng diém manh cia CTDT trong viéc dap ung cac mdc chudn ciia tiéu chi;
3/Nhitng tdn tai; 4/Ké hoach hanh dong dé khic phuc tdn tai va phat huy diém manh va
5/Tu dénh gié;

- Phan III. Két luan vé& nhitng diém manh, diém can phat huy ctia Khoa
Marketing, tong hop theo timg tiéu chuan, tom tit nhiing ton tai, cac van dé can cai tién

chét luong, ké hoach cai tién chat lugng va téng hop két qua ty danh gia.

Bén canh d6, di kém voi Bao cao, ¢ phén cudi 1a Phu luc, bao gém (1) Co so dir
liéu kiém dinh chét luong CTDT, cung cép cac thong tin téng quat vé don vi thuc hién
CTDT; (2) Cac tu liéu, tai li€u lién quan: quyét dinh thanh lap Hoi déng TG, Ban Thu
ky; Ké hoach TDG; bang biéu tong hop, théng ké... (3) Danh muc minh ching sir dung
trong qua trinh TDG va viét bao cao TPG.

Qua trinh thyc hién Béo céo ty danh gia tir thang 04 ndm 2024 dén thang 9 nim
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2024. N6i dung chinh cua Béo céo tw danh gia CTDT nganh Quan hé cong chiing 1 phan
tir danh gia theo 11 tiéu chudn véi 50 tiéu chi. Trong d6, cac tiéu chudn 1-2-3-4 tip trung
vao muc tiéu, CDR, ban md ta CTPT, cAu tric, ndi dung chuong trinh day hoc va phuong
phap tiép can trong day-hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap ciia ngudi hoc; tiéu
chuan 6-7 huéng dén viée tu danh gia vé doi ngii can bd giang vién, nghién ctru vién va
d6i ngil nhan vién; tiéu chuan 8 tip trung danh gia cac yéu td lién quan dén ngudi hoc va
hoat dong hd trg ngudi hoc; tiéu chuén 9 gén véi cac van dé vé co so vat chit va trang
thiét bi; tiéu chudn 10 gitip c6 nhimg nhén dinh chinh x4c trong ning cao chat luong
CTDT; tiéu chuan 11 danh gia vé két qua dau ra cua toan bd Chuong trinh.

Cach mi hoa cac minh chiing trong bao cao tu danh gia: Mdi tiéu chi s& c6 mot
hé théng thong tin, minh ching di kém. Ma thong tin va minh ching duogc ky hiéu bang
chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gém 1 chit c4i, ba diu chidm va 7 chit s6; ¢t 2 chit s6 ¢o 1
ddu chdm (.) dé phan cach theo cong thirc: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chtng ctia mdi tiéu chuan duogc tip hop
trong 1 hop hodc mot s6 hop danh diu Hn)

- n: sd thir ty ciia hop minh chimg dugc danh sb tir 1 dén hét (truong hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).

- ab: sb thir tw cia tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: sb thir tw cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 tha ty cta minh ching theo timg tiéu chi (thong tin va minh chimg thi
nhat viét 01, thir 15 viét 15...)

Vi du: H1.01.02.03 la MC thir ba ciia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 1, dwoc dit & hop 1.

1.1.2. Muc dich, pham vi, phwong phap va cong cu tw danh gia CTDT

Muc dich cua viéc ty danh gia. Ty danh gid CTDT dai hoc nganh Quan h¢ cong
ching thé hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cia Khoa Marketing vé toan bd hoat
dong dao tao, NCKH va céac hoat dong khac theo chirc nang nhiém vu cua Khoa va phu
hop v6i st mang ctia Nha truong. Trén co so két qua danh gid, Khoa Marketing nhan
dang nhitng diém manh can phat huy, diém yéu can khic phuc, tir 46 dé ra cac bién phap
va lap ké hoach diéu chinh nham cai thién hon nita chét lugng dao tao nganh Quan hé
cong chung; thuc hién muc ti€u dao tao nhan luc quan hé cong ching chét lugong tdt,

dap (mg yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong.



Cung véi do, Bao cdo Ty danh gia con 1a co so cho cong tac danh gia ngoai vé
CTDT, hudng téi muc tiéu Kiém dinh CTDT Nganh Quan hé cong chung, khéng dinh
mong mudn va cam két cia Nha truong va Khoa Marketing v&i nguoi hoc, véi xa ho,
v6i thi truong lao dong. Dua trén céc tiéu chuin danh gia chit luong gido duc do Bo
GD&DT ban hanh, Béo céo ty danh gia CTDT nganh Quan hé cong chiing s€ trinh bay
hién trang chét lwong dao tao, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan
lire, co s vat chit... ciing nhu cic van dé lién quan khac. Tir d6 Khoa Marketing c6 ké
hoach diéu chinh nguén luc va va trién khai thue hién cac hoat dong cai tién nham tung
budc nang cao chit lwong CTDT, td chirc giang day va hoc tip cho giang vién va sinh
vién nganh Marketing cung cac mat hoat dong khac cua Khoa, ciia Truong.

Pham vi ty danh gia bao gém toan bo hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong ho trg khac cho CTDT Nganh Quan hé cong ching thudc Khoa Marketing
Truong PH Kinh t& Quéc dan.

Cong cu danh gia dugc thuc hién theo bd tiéu chuin danh gia chit lugng chuong
trinh dao tao gom 11 tiéu chuan (50 tiéu chi) theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/03/2016 cua Bo GD&DPT véi nhitng hudéng dan méi nhét tir Cong vin s6 1669/QLCL-
KPCLGD ngay 31/12/2019, Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 va
Cong vin 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 cua Cuc Quan 1y chit luong vé danh gia
chat lugng CTDT cic trinh d6 cia GDPH.

Hoi dong tu danh gid dugc thanh lap theo Quyét dinh sb ...... /QD-DPHKTQD
ngdy .... thang ... nam 2024, véi .... thanh vién. Hi dong c6 Ban thu ky gém .... thanh
vién va 10 nhom cong tac chuyén trach gom . ... thanh vién (nhu sau trang bia).

Phuong phéap danh gia: V&i mdi tidu chi danh gia, noi dung bao gom: phan mé ta
thue trang c6 ndi dung phan tich, gidi thich, so sanh néu ra nhitng nhan dinh danh gia,
chi ra diém manh, diém yéu hodc thiéu sot; tir d0, /én ké hoach hanh déng nham phat
huy diém manh, khéc phuc han ché, thiéu sot dé cai tién va nang cao chét lugng Chuong
trinh dao tao; cudi cing 1a phan ty danh gia CTDT theo ting tiéu chi.

Quy trinh tur danh gia:

Budc 1: Xéac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Hoi déng tu danh gia, ban thu ky, cdc nhom cong tac;



Budc 3: Lap ké hoach ty danh gia, phan cong trach nhi€ém cu thé cho tirng nhém;

Budc 4: Thu thap thong tin va minh ching;

Budc 5: Xur ly, phan tich cac thong tin va minh chirng thu duoc;

Budc 6: Viét bao cdo tu danh gia; xin y kién chuyén gia phan bién, gop y;

Budc 7: Hoan thién bao cao ty danh gia tong the;

Budc 8: Cong bd bao cdo tw danh gia dé 14y y kién;

Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tu danh gia.

Sy tham gia cua cac thanh vién: Sau khi tham gia tap hudn viét bao co tu danh
gia chit luong CTDT cr nhan theo tiéu chuin cia BGD&DT do Nha trudng td chic,
Khoa Marketing da 1én ké hoach chi tiét dé thuc hién danh gia CTPT nganh Quan hé
cong ching, tién hanh hop toan Khoa dé phd bién ké hoach va phan cong trach nhiém
theo nhitng phan viéc nhu: Thu thap thong tin lién lac, xac dinh ¢& mau khéo sat tir tong
s6 SV niam cubi, cyu SV, nha tuyén dung, giang vién, chuyén gia; Diéu tra khao sat bang
bang héi; Thu thadp minh ching; Viét bao céo tiéu chuan; Viét du thao bao céo téng hop;
Duy¢ét du thdo bdo céo; Luu gilt minh ching... Nhan sy chia thanh cdc nhém va hoan
thanh cong viéc trén co so giao viéc ciia nhom truong. Ban Cha nhiém Khoa 13 ¢au moi
chi dao, diéu hanh thong qua lanh dao cdc Bo moén va Tro 1y Dao tao tap hop thong tin
phuc vu cdp nhat bao céo.

Biéo céo tr danh gia dugc tit ca can bd giang vién Khoa Marketing trién khai
thuc hién voi sy hd trg cung cap minh ching tir cac Phong chirc ning cta Nha truong.
Theo Quyét dinh s6 .... ngdy .../../2024 va Quyét dinh s6 ... ngdy .../.../2024 cua Hiéu
truong Truong DH Kinh té Qudc dan vé viée thanh 1ap Hoi dong Ty danh gia CTDT
Nganh Quan hé coéng chiing, phu trach viét tirng tiéu chuan cuy thé 1a Truéng/Phé cac Bo
mon, truc tiép giang day va quan 1y nhirng hoc phan trong CTDT nganh Quan hé cong
ching va yéu ciu cap nhat Bio cao ty danh gia CTDT. Timg nhém tién hanh hop va
phan cong nhiém vu nghién ciru cac tiéu chudn, tiéu chi, vin ban hudéng dan; xac dinh
minh ching can c6; phéan tich minh chirg dé tir d6 xac dinh cach viét Bao cdo va tién
hanh viét bo céo.

C6 thé khang dinh, véi tinh than quyét tim, dong long hudng téi muc tiéu dam
bao chat luong dao tao va minh ching thong qua gidy ching nhan kiém dinh s& nhan

duogc, sau 5 thang vira nghién ctlru, vira trién khai, can bd va giang vién Khoa Marketing



da hoan thanh Bao cdo tu danh gia phan anh hién thuc CTDT nganh Quan h¢ cong chung
v6i su tham gia danh gia, dong gop ¥ kién cia cac phong ban chirc ning, cic nhom sinh
vién va cyu sinh vién, cac doanh nghiép va to chire sir dung lao dong. Bao cdo ciing dé
xuét ké hoach, bién phap khéc phuc tdn tai, phat huy diém manh; dinh hudng trong tam
phat trién va cai tién chat lugng CTDT nganh Quan hé coéng ching trong giai doan tiép
theo.

Két qua ty danh gia cho thay, mic du van con mot s6 viée can phai 1am dé nang
cao chit luong dao tao, song, nhitng két qua dat dugc trong thdi gian qua va nd luc sang
tao, d6i méi nodi dung, phuwong phap dao tao ciia Khoa, ciia Nha trudong d6i véi CTDT
nganh Quan hé cong chung da thyc sy duoc khéng dinh va tran trong ghi nhan. Khoa
Marketing tin tréng rang, Bio cdo ndy s& la co s& d¢é Khoa nang cao hon nita chit luong
dao tao, nhdm cung tng ra thi trudng lao dong ngudn nhan sy marketing c6 kha ning
nhanh nhay nim bét co hoi kinh doanh v&i nhiéu ¥ turong san phém ddc dao, gia tri; dac
biét, sang tao va thich tng t6t trong bdi canh CMCN4.0 toan cau hoa.

1.2. Tong quan chung

1.2.1. Gigi thiéu vé Truwong Pai hoc Kinh té quoc din

Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan dugc thanh 1ap theo Nghi dinh s6 678-TTg
ngay 25 thang 1 nim 1956 véi tén goi ban dau 1a Truong Kinh té Tai chinh. Lic do,
Truong duogc dat trong hé théng DPai hoc nhan dan Viét Nam truc thudc Thu tuéng Chinh
phu. Ngay 22 thang 5 nam 1958, Thu tudéng Chinh Phu ra Nghi dinh s6 252-TTg dbi tén
truong thanh Truong Pai hoc Kinh té Tai chinh truc thuoc Bo Gido duc. Thang 1 nam
1965 Truong lai mot 1an nita duoc doi tén thanh truong Pai hoc Kinh té Ké hoach. Ngay
22 thang 10 nam 1985, B trudng BS dai hoc va Trung hoc chuyén nghi€p (nay 1a Bo
Gido duc va Dao tao) ra Quyét dinh sé 1443/QD-KH d6 d6i tén Trudng thanh truong
Pai hoc Kinh t& Quédc dan.

Nam 1989, truong Pai hoc Kinh té Qudc dan duge Chinh phu giao thuc hi¢én 3
nhiém vu chinh 1a: (1) Tu van vé chinh sach kinh té vi mé; (2) Pao tao vé kinh té, quan
1y va quan tri kinh doanh & bac dai hoc va sau dai hoc; va (3) Pao tao can by quan ly
cho cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té.

Trai qua 68 ndm x4y dung va phat trién, Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan ludn

ludn giit virng vi tri 1a: Mot trong nhiing trung tdm dao tao va boi dudng can bo quan 1y



kinh té va quan tri kinh doanh 16n nhét & Viét Nam. Bén canh cac chuong trinh dao tao
cAp bang cir nhan, thac si va tién si, Truong ciing thudng xuyén t6 chirc cac khoa boi
dudng chuyén mén ngin han vé quan 1y kinh té va quan tri kinh doanh cho cac nha quan
1y cac doanh nghiép va cac can bo kinh té trén pham vi toan qudc.

Cho dén 2024, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan di dao tao duogc nhiéu thé hé
can b quan 1y chinh quy, ning dong, dé thich nghi v&i nén kinh té thi trudng va c6 kha
nang tiép thu cac cong nghé mai. Trong sb nhitng sinh vién tot nghiép cua Trudng, nhiéu
ngudi hién dang giit nhirg chic vu quan trong trong cac co quan ciia Dang, Qudc hoi,
Chinh phu va cac doanh nghiép. Trung tdm nghién cru khoa hoc kinh té phuc vu dao
tao, hoach dinh chinh sach kinh té - x4 hoi cua bang, Nha nudc, cac nganh, cac dia
phuong va chién luge kinh doanh cia cac doanh nghiép. Truong da trién khai nhiéu
cong trinh nghién ctru 16n vé kinh té va kinh doanh & Viét Nam, duge Chinh phu tryc
tiép giao nhiéu dé tai nghién ciru 16n va quan trong. Ngoai ra, Trudng ciing hop tac vé
nghién ctru véi nhiéu truong dai hoc, vién nghién ctru va cac td chirc qudc té. La trung
tam tu van va chuyén giao cong nghé quéan ly kinh té va quan tri kinh doanh. Truong da
c6 nhiéu déng gop to 16n trong viée tu van cho cac to chirc & Trung wong, dia phuong
va cac doanh nghiép. Anh hudng sau rong cia Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan dén
toan bd cong cude doi méi duoc ting cudng bai cac mdi lién két chit ché cua Trudng
voi cac co quan thuc tién.

Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan c6 quan hé trao ddi, hop tac nghién ciru - dao
tao voi nhiéu truong dai hoc, vién nghién ctru ndi tiéng va nhiéu t6 chirc quéc té cua cac
nudc nhu Lién Bang Nga, Trung Quéc, Bungari, Ba Lan, Sec va Slovakia, Anh, Phap,
My, Uc, Nhat, Thuy Dién, Ha Lan, Dtrc, Canada, Han Qudc, Thai Lan... Dic biét, trudong
cling nhan dugc tai tro ciia cac nude va cac to chire qudc té nhu to chirc SIDA (Thuy
Pién), UNFPA, CIDA (Canada), JICA (Nhat Ban), Chinh phu Ha Lan, ODA (Vuong
qudc Anh), UNDP, Ngan hang Thé giéi, Quy Ford (M¥), Quy Hanns Seidel (Puc)... dé
t6 chirc nghién ctru, xdy dung chuong trinh ddo tao va mé cc khoa dao tao thac si tai
Truong vé kinh té, quan 1y, quan tri kinh doanh va cac 16p bdi dudng vé kinh té thi
truong... Dong thoi, Truong ciing ¢ quan hé véi nhiéu cong ty nudc ngoai trong viée
dao tao, nghién ctru va cip hoc bong cho sinh vién.

bé dat dugc nhiing thanh tyu to 16n trong subt thoi gian qua, cac thé hé can bo



va sinh vién Nha truong da khong ngirng chu dong, sdng tao hoc tap va nghién ctru, vuot
qua kho khan, hoan thanh xuét sic cac nhiém vu va muc tiéu da dit ra. Dé dam bao chit
lwong giang day va hoc tap dat tiéu chuin quéc té, Truong dang nang cip hé thong
phong hoc, trang bi céac thiét bi hién dai, soan va Xuat ban gido trinh va c4c tai liéu tham
khao, hé théng thong tin phuc vu dao tao va nghién ctru, doi méi va nang cép co s& vat
chat hién c6 véi nhimng trang thiét bi hién dai.

Tinh dén nam hoc 2023-2024, Pai hoc Kinh té Qudc dan dao tao hon 116 chuong
trinh véi cac trinh d6 khac nhau: tién si (16 chuong trinh), thac si (44 chwong trinh), cir
nhan trinh d¢ dai hoc (56 ma nganh/chuong trinh dao tao) vai hon 36.000 SV, 3696 hoc
vién cao hoc va 568 NCS. Ddi ngii CB-GV-NV cia NEU tinh dén thoi diém thang
8/2021 1a 1.092 ngudi; déu dat chuin vé trinh d6 chuyén mén, giéi vé nghiép vu, k¥
ning giang day, trong d6 c6 15 Gido su, 109 Phé Gido su, 243 Tién si (khéng cd hoc
ham GS hodc PGS), 501 Thac si, 162 Pai hoc va 62 trinh d¢ khac.

V& t6 chirc: Truong hién c6 1 chu tich Hoi ddng truong, 1 Hiéu truong, 3 pho Hiu
trudng, 13 phong/ban/trung tim chirc nang, 29 Khoa/Vién dao tao va 8 Trung tam phuc vu
cong tac dao tao. Ngoai ra, Trudong con co cac td chire chinh tri ludn duge tao moi diéu kién
hoat dong nhu Pang, Cong Poan, Boan TNCS HCM, Hgi SV va Hdi cyu chién binh.

Vé co s& vat chit: Sau 68 nam hinh thanh va phat trién sau nhiéu 1an dugce dau
tu sua chira, cai tao, xay méi, hién tai cac co so vat chit cua NEU da rat khang trang,
hién dai theo chuan cua Viét Nam va Quéc té vai téng dién tich san xay dung khoang
155.983 m2 trén tong dién tich mat bang 123.522,1 m2 danh cho hoat dong giang day,
hoc tap va lam viéc, da va dang tao khong gian hoc tap hi¢n dai, nang dong, thodi mai
cho sinh vién, hoc vién sau dai hoc (dién tich dat/sinh vién chinh quy 1a 5,3 m2 va di¢n
tich san/sinh vién chinh quy 1 6,7 m2). Trong d6 dién tich san xay dung truc tiép phuc
vu dao tao thudc s¢ hiru cua truong la 69.053 m2 vaoi 261 phong hoc cac loai, giang
duong (60.393 m2), 10 hdi truong (8.660 m2). 07 phong danh cho thyc hanh (5.360
m?2), 30 phong thu vién (10.440 m2) va 71.130 m2 danh cho phong lam viéc cua céac
Khoa/Vién/Trung tdm dao tao. Toan bg cac phong hoc déu duogc trang bi h¢ théng micro
khong ddy, may chiéu va cac thiét bi da phuong tién (multimedia), quat gi6, hé théng
chiéu sang... dat tiéu chudn sir dung cho cong ning giang day, nghién ctru va hoc tap.

14 phong thuc hanh may tinh véi tong s6 may 1a 666 may tinh dugc trang bi cdu hinh



dt manh phuc vu cho cac hoat dong hoc tdp va NCKH cua SV, trong dé c6 SV cua
chuyén nganh KTH. T4t ca may tinh déu duoc két néi mang ADSL, phuc vu cho cong
tac nghién ctru, hoc tap ctia nguodi hoc. Thu vién (10.440 m2) véi thiét ké mo hién dai dap
ung nhu cAu tra ctru hoc liéu phuc vu gidng day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Bén canh
d6 Nha truong c6 khu nha ky tic xa danh cho sinh vién luu tri v6i tong dién tich 1a 24,024
m2, gdm 448 phong, strc chira hon 3.000 sinh vién.

V& tai chinh: Truong da thuc hién co ché tai chinh tu chu, quan ly tai chinh cua don
vi hanh chinh sy nghiép, thuc hién quan ly va chi tiéu theo ding quy dinh cua Nha nude va
B¢ Tai chinh, B0 GD&DT.

V& nghién ctru khoa hoc: 13 trudng dai hoc dinh huéng nghién ctru nén trong
nhiéu nim qua, cac nha khoa hoc d khong nging tip trung thuc hién hang nghin bai
béo khoa hoc trong nude va quc té, dé tai khoa hoc cac cap, hang nam to chtrc hang
chuc hoi thao khoa hoc qudc gia va qudc té ¢ chat lugng voi sy phdi hop ciia nhiéu nha
khoa hoc trong nude va qudc té.

V& hop tac qudc t&: Nha truong tap trung phat trién cac mang ludi hop tac quéc
té sau rong, hoat dong véi muc ti€u chién lugc 1a phat trién toan dién céc hoat dong hop
tac qudc té. Nha truong ddy manh nhitng hoat dong nham nang cao ning luc dao tao va
NCKH va ting cudng quan hé, nang cao uy tin cia truong trong khu vuc va qudc té.
Céc hoat dong ma Truong da va dang trién khai gém: lién két dao tao, trao ddi sinh vién,
cac du an hop tac quéc té vé khoa hoc va dao tao...

Nham thuc hién theo dinh huong chién luoc la truong dai hoc dinh hudng nghién
ciru, trudng di trién khai timg hoat dong theo muc tiéu chung véi cac quan diém chi
dao, cac nhiém vu uu tién thé hién r6 st ménh va tam nhin dén nam 203 0, cu thé:

St ménh: Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan tham gia phat trién va lan toa tri
thirc, thu hat va bdi dudng nhan tai, cung cdp ngudn nhan lyc chét lwong cao, dap (g
nhu cau phat trién bén virng cua dat nudce. Phat huy vai tro 1a truong dai hoc dao tao cac
nha lanh dao cp cao va nhitng doanh nhan hang dau ctia Viét Nam. Giit viing vi thé ctia
mat trung tdm nghién ctru xuit sic, noi dé xuat duong 16i, chinh sach phat trién kinh té
x3 hoi ciia dt nude va tu van cac giai phap cho cac t6 chic, doanh nghiép.

Tam nhin: Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan tro thanh dai hoc theo dinh hudng

nghién ctru, da nganh, da linh vuc, thudc nhém 5 trudong dai hoc hang dau cua Viét Nam.



Tré thanh mot trong 100 trudng dai hoc t6t nhat chau A trong linh vuc kinh té, quan 1y
va quan tri kinh doanh theo chuan muc xép hang qudc té.

Muc tiéu phdt trién Truong dén nam 2030: Trd thanh truong dai hoc qudc té, tir
chu, c6 hé théng quan tri hién dai, thong minh va chuyén nghi¢p. Nha truong chu dong
thu hit va boi dudng nhén tai, tro thanh dia diém 1am viéc ctia nhirg chuyén gia hang
dau trong dao tao va nghién ctru vé kinh té, quan 1y va kinh doanh. Trudng Dai hoc Kinh
té Qudc dan 1a lua chon wu tién cao nhét cia cac hoc sinh xuét sic c6 hoai bdo va tim
huyét dé dong gdp cho sy phat trién cua cong ddng va xa hoi.

Vé hoat dong dao tao va dam bdo chat hrong: Trudng da trai qua nhiéu 1an xay
dung, cap nhat CTDT mdt cach hé théng, téng thé va toan dién. Nam 2011 Truong ban
hanh quy dinh vé viéc xdy dung CTDT theo quan diém mdi nhim hoan thién Bo CTDT
theo hé thdng tin chi cua Quy ché 43/2007/QD-BGDDT va theo Chuong trinh khung do
B6 GD&DT. Nam 2012 va 2013 truong da ban hanh B CTDT khung cua 16 nganh
trinh do dai hoc (tuyén sinh nam 2012) va Ban hanh Bo CTDT trinh d¢ dai hoc hé chinh
quy ctia 47 chuyén nganh dao tao theo hé théng tin chi. Tiép d6 nam 2015 va 2016, Nha
truong da Ban hanh dé cuong chi tiét hoc phan trinh d6 dai hoc, hinh thirc dao tao chinh
quy (823 hoc phan thuéc CTDT) va Ban hanh bo dé cuong chi tiét hoc phan bang Tiéng
Anh trinh d6 dai 18 hoc, hinh thirc dao tao chinh quy (800 hoc phén thudc CTDT). biéu
nay da tao ra budc tién moi trong phat trién va hién dai hoa CTPT; ddi md&i muc tiéu,
ndi dung dao tao, phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap; xay
dung mot hoc ché mém déo hudng vé SV dé ting tinh chi dong va kha niang co dong
cua SV; dam bdo su lién thong trong qua trinh hoc tap.

Bo CTDT 2017 dugce ra soat va chinh sira theo huéng dan Thong tw 07/2015/TT-
BGDDT nham dap (mg cac yéu ciu theo quy dinh cuia BO GD&DT vé khéi luong kién
thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma ngudi hoc dat duoc sau khi hoan thanh CTPT &
béc twong Ung ciing nhu dap tng cic quy dinh vé chuin dau ra ctia nganh/CTDT.

Bo CTDT 2019 ap dung cho khoa tuyén sinh tir nim hoc 2019-2020 dwoc Nha
truong tiép tuc ra soat bo sung theo danh myc gido duc dao tao cép IV trinh @ dai hoc
ban hanh theo Théng tu s6 24/2017/TT-BGDDT. Theo d6, CTPT 2019 dam bao bam
sat chudn dau ra, hién dai, phu hop v6i diéu kién co sé vat chit, c6 huéng mé dé phat

trién, c6 hé théng ngan hang khdao thi va tai li€u hoc tap kém theo. CTDT 2019 dua vao
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ap dung tai Truong tir khoa tuyén sinh 2019 duge cap nhat, chinh stra cho phu hop véi
nhu cau vé nguén nhén luc cua x3 hoi va nhu ciu cua ngudi hoc. Pé chuan bi cong tac
ra soat theo dinh ky ctia cac CTDT, trong ndm 2020 Nha truong di trién khai ké hoach
s6 1141/KH-DPHKTQD ngay 14/07/2020 nham ra soat, danh gia hé théng mén hoc, hoc
phan dai hoc chinh quy va hé thdng gido trinh, hoc liéu & tit ca cac CTDT & cap bo mon.
Ngoai ra, B chuin dau ra trinh d6 ngoai ngir cho trinh d§ dai hoc dugc Ban hanh vao
nim 2010, tiép tuc dwgc cap nhat va bd sung trong cic nim 2012 (Quyét dinh sd
987/QDPHKTQD ngay 25/10/2012), 2017 (Quyét dinh sé6 101/QDPHKTQD ngay
24/01/2017). Quy dinh vé chuin dau ra tin hoc ciing dugc ban hanh vao nam 2017 va
dén nam 2020 Nha trudng tiép tuc cap nhat, bd sung va ban hanh chuin diu ra Ngoai
ngit va Tin hoc trinh do dai hoc, hinh thirc dao tao chinh quy cia Truong PH Kinh té
Quéc dan theo Quyét dinh s6 785/QDPHKTQD ngay 21/04/2020.

Hién nay, Trudng con trién khai 16 CTDT thudc cac nganh dao tao khac nhau
trong trudng giang day hoan toan bang tiéng Anh dam bao trang bi ddy da vén ngoai 19
ngir, kién thire va k¥ ning can thiét cho SV, tao da tién t6i thanh cong trong bdi canh
qudc té hoa sau rong. Bén canh CTDT thi tai liéu giang day ciing 1a mot yéu td gop phan
quyét dinh chat luong dio tao cia Truong. Nha trudng da c6 cha truong xdy dung va
hién dai hoa Trung tdm Thong tin - Thu vién cua trudng dé tao ra mot hé théng cung
cAp tai liéu dong bo, dap tng tt ca cac mon hoc trong toan trudng va dén timg SV. Hon
nira, Trung tdm Thong tin - Thu vién con dugce trang bi nhitng co s¢ dir li¢u dién tir phuc
vu hoc tdp va nghién ctru khoa hoc, nhu 1a co s¢ dit li¢u Proquest, SpringerLink... va
cac co s liéu khac, dugce cap nhat lién tuc.

Trén co s cac bién ban ghi nhé va thoa thuan hop tac di ky két, Truong da ting
cuong trién khai cac hoat dong trao doi sinh vién va giang vién thong qua viéc tham gia
vao cac du an hop tac qudc té vé trao ddi hoc thuat véi cac truong dai hoc chau Au, PH
Quéc gia Uc; PH Humber va DPH Royal Road cia Canada; Dy 4an PROM cua chinh phu
Ba Lan; Dy an JASSO cua chinh phui Nhat Ban. Ngoai ra, Truong con trién khai nhiéu
chuong trinh trao ddi hé voi cac truong ddi tac nhu: Pai hoc A Chau, cac hinh thirc trao
d6i da dang, gdm: 13y tin chi (credit transfer) va khong lay tin chi (non-credit transfer)
d3 tao ra nhiéu co hdi cho sinh vién va giang vién tham gia. Nho tich cyc trao d6i va tim

ki€ém céac nguon tai trg, s6 lwong sinh vién quoc té tham gia chuong trinh trao doi véi
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Nha trudng ting manh trong nhirng nim gan day. Néu ndm hoc 2015-2016 s6 sinh vién
trao d6i Nha trudng tiép nhan chi c6 35 sinh vién nudc ngoai va cir di trao dbi 18 sinh
vién, dén nam hoc 2018-2019 con s nay da thay d6i dang ké, Truong tiép nhan 175 sinh
vién nudc ngoai va giri di trao d6i 41 sinh vién ddi véi cac chuong trinh trao doi ngan han.
Trong nam hoc 2019- 2020 do anh hudng cua dai dich Covid-19 sb luong sinh vién trao
d6i c6 giam nhung van dat duoc & muc khé, twong tng 13 40 va 34 sinh vién.

bpé phuc vu tdt nhét cho hoat dong giang day va hoc tap cia SV, nam hoc 2018-
2019, Nha trudong da tich cuc rng dung cong nghé thong tin trong cac khau quan ly va
giang day. Truong di ky hop dong va trién khai timg phan ciia phin mém tong thé véi
cac Modules: Quan ly dao tao va Khao thi, Quan ly nghién ctru khoa hoc, Quan 1y tai
chinh, Quan ly tai san, thiét bi, Quan tri van phong (E-office), Hé théng dich vu cong
(One gate), Quan tri nhan sy va hé théng quan tri tai liéu s6. Da thiét ké téng thé hé
thong co s& dit liéu chung ctia Nha truong va bit dau trién khai 3 modules cua 20 phan
mém quén 1y dai hoc tong thé. Bén nim hoc 2019-2020, 11/12 modules ctia phin mém
téng thé da duoc trién khai trong nam hoc. Déng thoi, trién khai cac dich vu cong truc
tuyén & mutrc d6 3 va murc d6 4 va hé thdng vin phong dién tir (e-office) trong cac quy
trinh hoat dong tac nghi€p, cac hinh thirc nhéan luu trir, trao ddi, tim kiém, xur 1y thong
tin, giai quyét cong viéc ctia nha trudng. Tién hanh ning cip 02 may chi phuc vu phan
mém tong thé, ndng cip ning luc phuc vu cac hé thong phan mém hién hanh. Lip dit
va van hanh hé thong kiém soat ra vao toa nha. Nang cap hé théng wifi tai giang duong
D2 va Thu vi¢n. Trang bi, lép dat hé théng kiém soat an ninh Nha trung tam dao tao;
Lép dat bd sung hé théng diéu hoa tai thu vién; Trang bi céc thiét bi giang day cho 22
phong hoc méi ¢ giang duong B, C, D.

Két qua ciia cong tac dam bao chat lwong: Truong dai hoc Kinh té Qudc dan 1a
mat trong nhitng truong DH dau tién dugc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng theo Bo
tiéu chuan ban hanh theo Van ban hop nhat s6 06/VBHN cua Bo GD&DT. Ngay
08/9/2017, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan di duoc nhan Gidy chirg nhan Kiém dinh
Chat lugng gido duc truong dai hoc do Giam ddc Trung tam Kiém dinh Chét lugng Gido
duc - Dai hoc Quéc gia Ha Noi1 cép. Hién nay, toan Truong dang tién hanh cai tién cac
mit con ton tai theo khuyén céo ciia Poan danh gia ngoai. Nha trudng ciing rat quan

tam dén cong tac kiém dinh CTDT, Truong d3 tim hiéu va trién khai tw danh gia cip
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CTDT theo céc bd tiéu chuin trong nude va qudc té (BO tiéu chuan cia ACBSP ciia My
cho cac CTDT Tién tién). Véi nhitng thanh tyu dat dugc trong gido duc va dao tao,
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan da dat dwoc nhiu thanh tuu to 16n va dugc trao tang
nhiéu danh hi¢u cao quy cta Pang va Nha nuéc: Huan chuong HO Chi Minh; Anh Hung
Lao dong; Huan chuong Bdc 1ap Hang Nhit, Hang Nhi, Hang Ba; Huan chuong Lao
Doéng Hang Nhat, Hang Nhi, Hang Ba; Huy chuong Hiru Nghi Nudc Cong hoa Dan chi
Nhan dan Lao. V61 budce dot pha trong quan ly, dao tao va nghién ctru khoa hoc, Truong
dai hoc Kinh té Qudc dan da tirng budc vuon lén va khéng dinh vi tri ciia minh trong

nén gido duc Viét Nam va tirng bude hoi nhap cung nén gido duc khu vuc va thé gioi.

1.2.2. Gidi thiéu vé Khoa Marketing

Tién than 1a Khoa Vit Gi4, duoc chinh thirc thanh 14p vao ngay 08 thang 3 nim
1966, thudc Truong Pai hoc Kinh té K& hoach (nay 1a Truong DPai hoc Kinh té Qudc
dan); dén nay Khoa Marketing d3 trai qua ching dudng phat trién 58 nam. Lich st phat
trién cua Khoa duge chia thanh cac giai doan v6i nhirng chirc nang nhiém vu khac nhau.

Tt nam 1966 dén 1989, Khoa dao tao chuyén nganh Vat gia. Nam 1988, Khoa bt
dau xdy dung va phat trién chuyén nganh Kinh té Du lich, &n nam 1996 d3 tach ra thanh
Khoa Du lich va Khach san. Nam 1991, Khoa bét dau dio tao nganh Marketing. Tir 1996 dén
nay, Khoa chinh thirc ddi tén thanh Khoa Marketing, tip trung dao tao va nghién ctru linh
vire Marketing. Tir nim 2018, Khoa d3 phat trién thém Nganh Quan hé Cong ching (PR).

Hi¢n tai, khoa Marketing tap trung vao nhiém vu dao tao nganh marketing va
Quan hé cong ching. Ngoai ra khoa Marketing con dao tao 4 linh vuc chuyén sau theo
chuong trinh ddo tao chit lugng cao (CLC) va dinh huéng ung dung nghé nghiép
(POHE) 14 Quan tri Marketing CLC, Digital Marketing CLC, Quan h¢ cong chiing CLC,
POHE Truyén thong Marketing va POHE Tham dinh gia. Khoa dang dao tao nhan luc
nganh/chuyén nganh marketing & ca 3 cép hoc: Ctr nhan, thac sy va tién sy.

Trong d6, nganh Quan hé cong chiing trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thc,
k¥ nang gan lién v6i cong viée ciia chuyén gia quan hé cong chung. Sau khi tét nghiép,
ngudi hoc ¢d thé dam nhiém céac vi tri nhu chuyén vién Quan hé cong chiing, giam déc
Thwong hiéu, trudng cac bd phan chirc ning Quan hé cong chung, giam ddc Quan hé
cong chung, giam ddc Truyén thong, chuyén vién quan tri thong tin, chuyén gia nghién

clru cong chung, ... trong moi loai hinh doanh nghiép, t6 chirc xa hoi, co quan quan 1y
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nha nudc va cé thé tro thanh giang vién, can bd nghién ctru vé kinh té va quan tri kinh
doanh

Khoa Marketing hién c6 44 can bd giang vién va chuyén vién; dugc dao tao tu
cac quéc gia nhu My, Canada, Anh, Phap, Ha Lan, Ptrc, Lién X06 (cti), Nhat Ban, Thai
Lan, Uc... Trong s d6 c6 1 Gido su, 6 pho Gido su, hang chyc tién sy va thac sy. Phan
16n cac giang vién d3 c6 nhiéu nam kinh nghiém trong nghé giang day, tim huyét véi
nghé nghiép. Tép thé lanh dao, can bd giang vién va chuyén vién caa Khoa luén néu cao
tinh than doan két, gin b, tich cuc déi mdi quan 1y va khong nging boi dudng ning
cao trinh do nghiép vu, chuyén mon. Pay la nguén luc quan trong bac nhét, 13 tai san
quy gia ddm bao cho sy thanh cong trong moi hoat dong cua Khoa.

Bang 1. Danh sich can b linh dao chii chdt ciia Khoa Marketing

Bo phan Ho va tén Hoc vi, chirc vu
1. Ban Chu nhiém Khoa
Truong khoa Vi Huy Thong PGS.TS
Pho trudng khoa Pham Thj Huyén PGS.TS

2. Cdc t6 chirc Pang,

Doan, Cong doan

va Thuong hié¢u

Chi uy Vi Huy Thong PGS.TS — Bi thu
Pham Thj Huyén PGS.TS — Pho Bi thu
Pham Vin Tudn PGS.TS - Chi ty vién
Lién Chi doan Tran Viét An ThS — Bi thu
Nguyén Thai Ha Anh ThS — Pho Bi thu
Cong doan Lé Thi Thu Mai TS — Chu tich
P4 Khic Huong TS — Phé Chi tich
Cao Thi Thu Hién Thac s- Uy vién
3. Trung tam
Trung tim Marketing | DS Khic Hudng TS — Giam dbc Trung tAm

T ndm 1991 dén nay, Khoa Marketing dd ddo tao hon 5000 ctr nhan, hang trim
thac sy va hang chyc tién sy da tot nghiép nganh Marketing va Quan hé cong chiing,
thich nghi, hoa nhap nhanh vao thuc tién doi sdng kinh té x4 hoi, 1am viéc trén khip cac
linh vuc, cac co quan, t6 chirc qudc té & trong va ngoai nudc, tré thanh nhiig nha kinh

doanh, nha quan ly, chuyén gia thi truong gioi. Pa c6 nhi€u cyu sinh vién, hoc vién va
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NCS cua Khoa Marketing tr¢ thanh chi doanh nghiép, nha quan 1y va can bd 1anh dao
trong cic co quan nha nudc, cac td chirc chinh tri x3 hoi. Bén canh hoat dong dao tao,
khoa Marketing da va dang thuc hién nhiéu dé an, dé tai, chuong trinh nghién ctru khoa
hoc, tu vin xay dung chinh sach, chién lugc, hoat dong marketing phat trién kinh doanh
cho cac doanh nghiép, cac co quan quan 1y nha nude va xa hoi; cac t chirc trong nudce
va qudc té... véi hang loat d& tai nghién ciru khoa hoc-cong nghé cAp Nha nude, cip
Bo/nganh hoic twong dwong va cip co sd.

Ngoai ra, dé thuc hién cac chirc nang nhi€ém vu cia minh, dic biét 1a nhiém vu
d6i méi phuong thirc dao tao, 1ay nguoi hoc lam trung tim, sir dung phwong phép dao tao
hién dai, tién bo; Khoa Marketing da xuét ban va tai ban nhiéu gido trinh, sach tham khao,
chuyén khao c6 chét luong tdt, duge danh gia cao va st dung trong giang day tai nhidu
truong dai hoc trong ca nudc. Nhimg gido trinh hoc liéu tiéu biéu 1a: Marketing cin bén,
Quan tri marketing, Hanh vi nguoi ti€u dung, Nghién ciru Marketing, Quan tri kénh phan
phdi, Marketing t6i khach hang to chirc, Truyén thong Marketing tich hop, T6 chire sy kién,
Quan hé cong ching, Xuc tién ban, Quan tri thuong hiéu, Quan tri Ban hang, Marketing
Dich vu, Banh gia gia tri doanh nghiép. .. Bén canh d6, cac hoc phén trong CTPT cua Khoa
Marketing con sir dung nhiéu tai liéu, gido trinh, sach chuyén khao c6 chit lugng tir cac
truong dai hoc, nha xuét ban c6 uy tin trong nudc va trén thé gisi.

Hon nira thé ky qua, tap thé cac thé hé théy co gido, sinh vién, hoc vién cao hoc
va nghién ctru sinh ctia Khoa Marketing dd luén d6i méi dé phat trién. Vi nhirng thanh
tich trong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu xa hoi va xay dung don vi, xay dung
truong; Khoa Vat Gia — Marketing da dugc Nha nude ting thuong Huan chuong Lao
dong hang Ba (1973), Huan chuong Lao dong hang Nhi (1996). Trong nhiéu nim qua,
tor nam hoc 2011-2012, Khoa Marketing lién tuc dugc BO Gido duc va Pao tao khen
thuong danh hiéu Tap thé lao dong xuét sic, duge nhan Bﬁng khen ctia B0 trudng, Béng
khen cta Thi twéng Chinh phu (2019) cung rit nhiéu bang khen, gidy khen va danh hiéu
thi dua khac cho tap thé va ca nhin giang vién, nhin vién ciia Khoa. Nam 2020-2021,
Khoa Marketing vinh dg dugc Chu tich nude phong tdng danh hi¢u: 2 Nha gido Nhan
dan va 2 Nha gido Uu tu.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

TIEU CHUAN 1. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH
PAO TAO
M0 diu

Chuong trinh dao tao (CTDT) ctr nhan nganh Quan h¢ cong ching (sau day dugc
goi 1a CTDT nganh PR) duoc xay dung trén co so QD s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang
10 ndm 2016 ctia Thu twéng Chinh phu vé viéc Ban hanh Khung Khung trinh d6 qudc
gia Viét Nam, Thong tu sé 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/06/2021 cia B Gido duc va
Pao tao quy dinh vé khbi lwong kién thirc t6i thicu, yéu cau vé ning luc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tt nghiép ddi véi mdi trinh dd dao tao cua gido duc dai hoc; cong van
sb6 3056 ngay 22/7/2019 cua B9 Gido duc va Pao tao vé viéc huéng dan thyc hién
chuong trinh, gido trinh cac mon Ly luan Chinh tri; huéng din sé 1614/DHKTQD-
QLDT ngay 08 thang 11 nim 2018 cua Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan va Dé 4n mo
nganh dao tao Quan hé cong chung chinh quy (Quyét dinh s6 167/QD-DHKTQD)
[H1.01.01.01]. CTPT da thé hién duoc cac chuin dau ra (CDR) ma sinh vién (SV) tot
nghiép phai dat dugc theo yéu cau cua thi truong nhan lyc nganh PR trinh do cir nhan
va bao trum dugc cac CPR lién quan t6i kién thirc kinh té x4 hoi, kién thtrc chuyén sau
vé PR, cac k¥ niang chung va ky niang chuyén sau, k§ niang ngoai ngir, tin hoc va cac
nang luc hanh vi dé tu chu tu chiu trach nhiém vé cong viéc va trach nhi€ém ctia mot ctir
nhan nganh PR trong bdi canh toan cdu hoéa va CMCN4.0.

Muc tiéu dio tao va CBR cta CTDT ludn 1a dinh huéng co ban dé Hoi dong
Khoa Marketing lya chon cac khdi kién thuc cling nhu dua cac hoc phﬁn va lua chon

phuong phap giang day timg hoc phan trong CTDT.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu
hop véi sir mang va tam nhin ciia co sé gido duc, phit hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc.
1. Mo td

Muc ti€u chung cia CTDT dai hoc nganh PR 1a “Dao tao ctir nhan Quan hé Cong
chung c6 pham chat chinh tri vimg vang, ¢ dao dirc va stic khoe tbt, c6 trach nhiém véi

xa hoi, co kién thirc co ban vé kinh t€ - xa hdi, quan 1y, quan tri kinh doanh; c6 kién thurc
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va k§ ning chuyén sau vé Quan hé Cong chiing; c6 kha ning 1am viéc doc 1ap, thich tng
nhanh véi cac nhiém vu cu thé thudc chire nang Quan hé Cong chung; c6 nang luc tu
hoc tap, nghién ctru boi dudng dé ning cao trinh d6”. Muc tiéu nay duoc xac dinh rd
rang trong Chuong trinh dao tao trinh dg dai hoc, Nganh Quan h¢ Cong ching ma sb
7320108, ban hanh theo QP sé 1596/QD-DHKTQD cua Hiéu truéng Truong DH
KTQD ngay 28 thang 12 nam 2023 [H1.01.01.01] va Ban mo6 ta CTDT Nganh Quan hé
cong ching duge ban hanh tai QD s6 .../QD-DHKTQD ngay ... [H1.01.01.02]. Muc
tiéu nay da co6 chinh stra, hoan thi¢n so v1 Muyc tiéu dugc néu trong Chuong trinh dao
tao trinh d¢ dai hoc, Nganh Quan hé Cong chung, cac nam 2019 [H1.01.01.03] &p dung
cho cac khoa K61, 62 va nam 2021 [H1.01.01.04] ap dung cho cac khoa K63, 64 cua
nha tredng. Sy diéu chinh d6 dua trén két qua phong van cuu sinh vién va ngudi sir dung
lao dong [H1.01.01.05].

Muc tiéu ndy phi hop voi va dit trong khudn khd st mang duoc phat biéu trong
Chién lugc phat trién treong [H1.01.01.06] (La trudng trong diém qudc gia, truong Dai
hoc hang dau vé kinh té, quan 1y va quan trj kinh doanh trong hé théng céc truong dai
hoc ciia Viét Nam. Truong DPH KTQD c6 sir mang cung cip cho xa hoi cac san pham
dao tao, nghién ctru khoa hoc, tu van, ng dung va chuyén giao cong nghé c6 chat luong
cao, co thuong hi¢u va danh tiéng, dat déng cép khu vuc va quéc té v& linh vuc kinh té,
quan 1y va quan tri kinh doanh, gép phan quan trong vao sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dit nudc trong bdi canh hoi nhap kinh té thé giéi). Bén canh kién thirc,
CTDT nganh PR con hudng téi muc ti€u dao tao ra nhitng cong dan “c6 kha nang lam
viéc doc lap, thich ing nhanh véi cac nhi€ém vu cu thé thudc chuc nang Quan h¢ Cong
ching; c6 nang luc tu hoc tap, nghién ctru boi dudng dé nang cao trinh d9”, dé gop phﬁn
vao sy nghi€p cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nuée trong bdi canh toan cau hoa va
CMCN4.0.

Muc tiéu nay ciing phtt hop mot phan véi tam nhin ctia Trudng DPH KTQD (phin
d4u phat trién thanh treong dai hoc dinh huéng nghién ciru, truong dai hoc da nganh cé
uy tin, dat chat lvgng dang cap khu vuc va qudc té trong linh vuc kinh té, quan 1y, quan
tri kinh doanh va mot s linh vuc miii nhon khac; phén dau trong nhitng thap ky toi,
truong dugc xép trong sd 1000 trudng dai hoc hang dau trén thé gisi).

Muc tiéu nay phu hop véi muc ti€u cia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Giao
duc dai hoc ban hanh nam 2012_[H1.01.01.07] va Luat SBPBS Luat Gido duc dai hoc
nam 2018 (Khoan b, muc 3, Diéu 5: Pao tao trinh d6 dai hoc dé sinh vién co kién thirc
chuyén mon toan dién, ndm viing nguyén 1y, quy luat ty nhién - xa hoi, ¢6 k¥ nang thyc

hanh co ban, c6 kha nang lam viéc ddc 1ap, sang tao va giai quyét nhirng van dé thudc
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nganh dugc dao tao) [H1.01.01.08]. Bén canh viéc nhan manh vao trinh do chuyén mon
v6i “kién thirc va k¥ ning chuyén sau vé Quan hé Cong ching; c6 kha ning lam viéc
ddc lap, thich ng nhanh véi cac nhiém vu cu thé thudc chirc nang Marketing; c6 nang
lyc tu hoc tap, nghién cuu boi dudng dé nang cao trinh d§”, CTDT nganh Marketing
con huéng t6i muc tiéu trang bi cho ngudi hoc “pham chét chinh trj viing vang, c6 dao
dirc va stic khoe tét, c6 trach nhiém v6i xa hoi, c6 kién thire co ban vé kinh té - xa hoi,
quan ly, quan tri kinh doanh”.
2. Diém manh
Muc tiéu dugc thé hién ngay & trang dau tién cia CTDT, dd thé hién rd rang

nhimg ky vong ma Khoa Marketing muén dem dén va trang bi cho ngudi hoc, tir chinh
tri, dao dirc (tinh than), strc khoe (thé chat) ti ki nang (chuyén sdu, 1am viéc doc lap);
tir kién thirc chung (kinh té-xa hoi, quan 1y, quan tri kinh doanh) t6i kién thirc vé quan
hé cong ching; va c6 kha nang thich ng nhanh v&i cac nhi€ém vu cu thé thudc chuc
ning dugc dao tao. Muyc tiéu ndy phu hop véi tim nhin (trudng trong diém quéc gia,
truong dai hoc hang dau vé kinh té, quan 1y va quan tri kinh doanh) va huéng t6i thuc
hién sit mang ctia Truong.
3. Diém ton tgi

Muc tiéu ndy chua thé hién muc tiéu cap nhat k¥ nang quan hé cong ching trong bbi
canh CMCN4.0 va ciing chua thé hién 16 dinh hudng phat trién thanh truong dai hoc dinh hudng
nghién ciru, truong dai hoc da nganh c6 uy tin, dat chat lugng dang cp khu vyc va quéc té trong
[inh vuc kinh té, quan ly, quan tri kinh doanh va mdt s linh vue miii nhon khac; phén dau trong

nhitng thap ky t6i, trudong duoc xép trong s6 1000 trudong dai hoc hang dau trén thé gidi.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Pon vi,
Muc e thuc hién L
Stt N N¢i dung nguwoi thue : i Ghi chu
tiéu N hoac hoan
hi¢n
) thanh
1 | Khic | Bb sung cap nhat thém cac muc Khoa 2021 ba thuc hién
phuc | tiéu vé lién quan téi ki nang Marketing khi ra soat
ton tai | CNTT dé dam bao tinh cap nhat CTDT nam
va ing dung cong nghé sb trong 2021
thoi dai CMCN 4.0 trong CTDT [H1.01.01.09]
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. Thoi gian
Don vi, o
Muc . o thue hién L,
Stt N No6i dung nguoi thue N i Ghi chu
tiéu n hoac hoan
hi¢n .
) thanh
nganh Quan h¢ Cong chiing
Pua cic hoc phan ap dung CNTT | Khoa 2022 -
trong nghién ctru cong chung, san | Marketing, 2025
xuét san pham, ndi dung truyén | Vién
thong vao CTDT CNTT &
Kinh té s6
2 | Phat Tiép tuc két ndi véi cac doanh Khoa Lién tuc
huy nghiép dé gitp ngudi hoc co kha | Marketing | thuc hién
diém | ning thich tng nhanh véi cac
manh | nhiém vu cu thé thudc chirc nang
duoc dao tao.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 1.2. Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwoc ci cdc yéu ciu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc cin
dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mo ta

Chuan dau ra (CDR) ciia CTPT nganh Quan hé Cong chung duge xac dinh rd rang
v6i ba thanh phén chinh 1a: (i) kién thtrc (kién thirc chung va kién thirc ciia nganh), (i) ky
nang (k¥ ndng chung va k¥ nang ctia nganh), (iii) ndng lyc tu chu va ty chiu trach nhiém,
[H1.01.01.01], d&am bao nhimng yéu cau co ban cua Luat Gido duc 2019 (Piéu 39. Muyc tiéu
cua giao duc dai hoc) [H1.01.02.01], Luat SDBS Luat Gido duc dai hoc nam 2018 (diém
la, Didu 36. Chuong trinh dao tao) [H1.01.01.08] ciing nhu yéu ciu Béc 6 trong Khung
trinh do quéc gia Viét Nam, thé hién tai Quyét dinh 1982 ctua Thu tudng chinh phi nam
2016 [H1.01.02.02] va hudng dan s 1614/DPHKTQD-QLDT ngay 08 thang 11 nam 2018
cua Truong PH.KTQD [H1.01.02.03].

CDR ciia CTDT da néu duoc cu thé kién thirc, k§ ning, muc tu chi va trach nhiém
d6i voi nguoi hoc tét nghiép va trién vong viéc 1am trong twong lai. Theo d6, CPR cua

CTDT nganh Quan h¢ Cong chiing dép tmg dugc yéu cau dao tao nhan lyc trinh do cao,
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phuc vu nhu cau phat trién kinh té xa hdi va dao tao nguoi hoc phat trién toan dién vé ca
thé chit 1an tri thirc, tinh than. CBR cia CTDT nganh Quan hé Cong ching ciing dap tmg
duoc Bac 6 trong Khung ning luc quc gia vé kién thirc 1y thuyét toan dién, k§ ning nhan

thure, giao tiép, lam vi¢c doc lap hodc theo nhom trong diéu kién thay doi.

Nhém Kién thire trong CDR theo QP s6 1596/QD-DHKTQD ngay 28 thang 12 nim
2023 [H1.01.01.01] dat ra yéu cau trang bi cho ngudi hoc khong chi kién thirc chuyén nganh
bao chi, truyén thong, quan hé cong chiing ma con kién thirc vé kinh té, quan tri kinh doanh,
marketing, phan tich dinh lugng. Dong thoi, cling dat ra yéu cau vé nhimg kién thiic chung dé
sinh vién c6 duoc thé gidi quan va phuong phap luan cta chii nghia Méc — Lénin; ¢6 nhan thir,
hiéu biét vé Chu nghia xa hoi khoa hoc, vé Dang Cong san Viét Nam, ve tu tuong Hd Chi Minh
va c6 kha nang linh hdi, tuan tha tu tudng Hb Chi Minh duéi su lanh dao cia Pang Cong san
Viét Nam va ung dung trong hoc tap, nghién ctru va hoc tp cac moén hoc khac va cac tri thire
ctia nhan loai vao doi sng thuc tién trong bbi canh phat trién kinh té cia dat nudc va thé
gidi ngay nay. Qua do, phan anh dac diém, thé manh cua co s& dao tao so voi cac don vi

khac trong viéc dao tao ctr nhan chuyén nganh Quan h¢ Cong chung.

Nhém Ky ndng ciing c6 nhitng yéu cau cu thé vé cac k¥ ning chung (k¥ ning st dung
CNTT va thanh thao tiéng Anh) bén canh cac k¥ ning chuyén mén (thu thap, phan tich dir
liéu; str dung mo hinh phan tich, dién giai, khai thac dit liéu vé moi trrong quan hé cong
chung, hanh vi cong chung va doanh nghiép/to chirc; van dung trong viée ra quyét dinh
quan hé cong chung; viét bao cao, thuyét trinh, trao d6i chuyén mon vé quan hé cong ching;
tu bdi dudng, nghién ciru, tich luy kinh nghiém) gitip nguoi hoc c6 thé phét trién nghé

nghiép chuyén mon va tu hoc sau khi ra truong.

Nhém Nang lee tap trung vao cac yéu cau chung ctia ngudi hoc voi tu cach mot ngudi
hanh nghé quan hé cong ching chuyén nghiép, c6 kha ning lam viéc doc 14p ciing nhu lam
viéc nhom véi tinh than trach nhiém cao; c6 kha nang lap ké hoach va quan ly cac nguén luc; co
thé tyr tin thé hién quan diém ca nhan; c6 trach nhiém x3 hoi va dao dirc nghé nghiép. Nhu véy,
cac yéu cau trong CBR chuong trinh dio tao nganh Quan hé cong ching mot mét tuan thi Thong
tw 17/2021/TT-BGDDT, dé cép ddy du yéu cau chung ciing nhu chuyén biét ma ngudi hoc can
dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao [H1.01.02.05].
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CDR cua CTDT nganh Quan hé Cong chung thé hién trdach nhiém véi nguoi hoc va
kha ndng dinh hwéng nghé nghiép twong lai cho ngudi hoc trong linh vire marketing, da dé
cap dugc ddy du cac yéu cau chung ciing nhu yéu cau dic thu cia linh vuc marketing ma
ngudi hoc cAn dap tmg sau thoi gian dao tao. CDR nay di dugc diéu chinh dya trén két qua
phong véan sau ... cyu sinh vién t6t nghiép (duogc thyc hién ...) vé sy phit hop ctia CBR véi
yéu cau cong viéc [H1.01.01.05], cude hop véi cac bén st dung lao dong (cong gi6i)
[H1.01.02.05] va két qua ctia cudc hop Hoi ddng Khoa Marketing [H1.01.02.06], dwoc nha
trudng phé duyét theo QD s 1596/QD-DHKTQD [H1.01.01.01].
2. Piém manh

CDR cua chuong trinh dao tao nganh Quan hé Cong ching dap umg day du cac yéu
cau phat trién toan dién ngudi hoc, gitip ngudi hoc thich nghi tdt véi cac méi trudng lam
viéc khac nhau sau khi hoan thanh chuong trinh hoc. CBR ctia CTDT nganh Quan hé Cong
chung hudng téi phat trién ning luc chung, vira gitip ngudi hoc c6 kha ning lam viée trong
linh virc kinh doanh, quan 1y va ning luc chuyén sau vé marketing, vira gitip nguoi hoc 1am
viéc trong cac phong ban chirc ning co lién quan dén marketing cua t chirc, doanh nghiép
hoic cac doanh nghiép cung cp dich vu marketing chuyén biét.

CDR cua CTDT nganh Quan h¢ Cong ching thé hién dugc su khac biét cia don vi
dao tao, tim nhin, vi thé cta co s& ddo tao. CBR cta CTDT nganh Quan h¢ Cong chiing dé
cap dén nhimg kién thuc, k§ ning méi (nhu phan tich dit liéu, chuyén ddi sd) va dap ung
nhitng yéu cau cua thuc té hoat ddng quan hé cng chiing trong bdi canh Viét Nam ma chua
¢ nhiéu chuong trinh dao tao ctia cac truong dai hoc khéc dé cap.

3. Diém ton tgi

CDR ciia CTDT nganh Quan hé cong chung chua nhin manh dén nhiing k¥ ning
clia nguoi hoc trong bdi canh méi cia CMCN4.0 nhu kha ning sang tao thong diép
truyén thong marketing, hiéu dugc va c6 thé van dung cac nén tang quang cio ty dong
(Google, Facebook va cac mang xa hoi khac).

4. Ké hoach hanh djng

. Thoi gian
Muc Donvi, | thye hién
Stt N Noi dung nguwoi thue R Ghi chu
tieu hién hoac hoan
' thanh
Khic | CTPT nganh Quan hé Cong | Khoa 2025
p huc | ching duoc cdp nhatthém | Marketing
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Pon vi, Thoi gian

Stt re‘r Noi dung ngul’l(‘)iié Itllu,rc ;1;:: ;‘(‘)Z‘:l Ghi chi
: thanh
ton cac muc ti€éu chuyén mon,
tai cu thé hoa chuén dau ra lién
quan téi ky nang digital
marketing
2 Phat | BPam bao CDR ctua chuong | Khoa 2025 ba thuc hién
huy | trinh dao tao nganh Quan h¢ | Marketing khi ra soat
diém | cong ching dép tng day da CTDT nam
manh | cac yéu cAu phat trién toan 2021
dién ngudi hoc, giup nguoi [H1.01.01.09]
hoc thich nghi tot vaoi cac
moi truong lam viée khac
nhau sau khi hoan thanh
chuong trinh hoc
DPam bao CDR cua CTDT Khoa 2025

nganh Quan h¢ Cong ching | Marketing
dé cap dén bdi canh cua
cudc CMCN4.0, dén nhitng
kién thirc, k§ ning méi va
dap tmg nhiing yéu cau cua
thuce té hoat dong quan hé
cong chung trong bdi canh
Viét Nam ma chua c6 nhiéu
chuong trinh dao tao cua
cac truong dai hoc khéc dé
cap.

5. Tw danh gia: Pat 5/7

Tiéu chi 1.3. Chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao phén dnh dwoc yéu ciu
ciia cdc bén lien quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong
khai.
1. Mo td

CDR cua nganh Quan h¢ Cong chiing theo QD 1596/QD-DHKTQD [H1.01.01.01]
duoc xay dung dua trén sy tham gia cia cac giang vién tham gia xay dung CTDT va giang

day [H1.01.03.01]; cung véi su déng gbp cia Bo6 mén Truyén théng Marketing
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[H1.01.03.02]; Hoi dong Khoa Marketing [H1.01.02.07] va két qua tham vén y kién cua
nguoi st dung [H1.01.02.06] va cyu sinh vién [H1.01.01.05]. CDPR nay da phan anh duoc
yéu cau cua cac bén lién quan dic biét 1a nha sir dung lao dong vé kién thirc, k¥ ning, ning
luc tu chu, tu chiu trach nhi¢ém va ngoai ngtr, tin hoc.

Dbi v6i ngudi sir dung lao dong nganh Quan hé Cong chiing, sinh vién tot nghiép
nganh Quan hé Céng ching can nim vimg cac kién thirc tong quat vé quan tri hoat dong
quan hé cong chung trong doanh nghiép, t6 chirc, vin hanh cta bd phan quan hé cong chung
phéi hop vai cac bo phan khac dé dat duoc muc tiéu ctia doanh nghiép, t6 chire; ndm duoc
cach thirc trién khai td chirc, thuc hién cac chién lugc va chuong trinh truyén thong, quan
hé cong ching. Ngoai ra, sinh vién con can duoc trang bi cac ki ning chuyén mén va k¥
ning chung cip nhat v6i yéu cau tir thi truong lao dong. Sinh vién duoc rén luyén ning
luc tu chu va tu chju trach nhiém dé phu hop véi quy dinh cua don vi, td chirc, co y thire
trau doi va rén luyén trén con dudng sy nghiép [H1.01.01.05]. Py chinh 14 nhing noi
dung duoc dé nghi tir nha tuyén dung trong qua trinh trao ddi gitra Khoa Marketing véi
cac don vi st dung sinh vién thyc tap (Nguoi st dung lao dong rat mong mudn nhéin
vién cta minh gin b6 1au dai véi doanh nghiép, chu dong, sang tao va co y thic vao
phat trién t6 chirc) [H1.01.02.06]; dé nghi tir can bg, giang vién ctia Khoa khi tiép nhan
cac cong van dé nghi cAp ngudi cua cac doanh nghiép mong mudn dugce tuyén can b quan
hé cong ching (cén nhitng nguoi c6 thai do cau thi, ham hoc héi va sin sang thuc hién cac
cong vi¢c dugc giao) [H1.01.03.01].

Déi v6i sinh vién, mong mudn dugc trang bi va nam viing kién thirc chung va kién
chuyén sau vé quan hé cong chung, dugc trang bi va sir dung thanh thao cac ki ning, hoan
thién nang lyc ty chu va tu chiu trach nhiém va dat dugc cac yéu cAu vé tin hoc va ngoai
ngit [H1.01.03.02] ciing dd dugc dwa vao CPR cua CTDT dé dam bao sinh vién co thé dap
{mg day du cac yéu cau cua thi truong lao dong, dé ho co thé co dong gop ngay tir nhitng
ngay dau tién nhan viéc sau khi ra truong.

Chuan dau ra ndy duoc ra soat dinh ky theo yéu cau diéu chinh CTDT cia nha
truong, va ¢ su diéu chinh phu hop v6i muc tiéu dao tao chung cua Trudng Pai hoc
Kinh té Quéc dan, phu hop véi su thay d6i cua thi truong lao dong [H1.01.03.04] Cu

thé, CBR nay da cé su chinh stra, hoan thién dugc néu trong Chuong trinh dao tao trinh
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do dai hoc, Nganh Quan h¢é¢ Cong chung cac nam ... [H1.01.01.03], [H1.01.01.04] ap
dung cho cac khoa ... ciia nha truong.

CDR cua CTPT nganh Quan hé cong chung dugc néu rd trong Ban mé ta CTPT
Nganh Quan hé cong chiing duoc ban hanh tai QD s6 1596/QD-DHKTQD ngay 28 thang
12 nam 2023 [H1.01.01.01]. CBR nay duogc cong bd cong khai dudi hinh thire ban cing
[H1.01.01.01] va ban mém ding tai coéng khai trén website ciia Truong DPH.KTQD

[H1.01.03.05], dugc sir dung va cong bd rong rdi dén cac dbi twong nhu giang vién, sinh
vién va cong gioi.
2. Piém manh

CDBR ciua CTDT duoc xay dung khong chi dua trén dong gbép chuyén moén cua
Hoi dong khoa hoc [H1.01.02.07], cua giang vién truc tiép giang day [H1.01.03.01] ma
con dya trén kinh nghiém thuc t& cia cic nha tuyén dung [H1.01.02.06], danh gia coa
cyu sinh vién va cua sinh vién dang theo hoc. Theo d6, CBDR dam béo yéu td chuyén
mon va cép nhat véi yéu ciu cua nha tuyén dung va phu hop véi thuc té va diéu kién
giang day va hoc tap hién tai.

3. Diém ton tgi

Viéc cong khai méi duoc thuc hién trén website ciia Truong Pai hoc Kinh té Qudc

dan chtr chua duoc cong khai trén website cap 2 cia Khoa Marketing.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Muc . DOT.I M thyre hién .
Stt in Noi dung nguoi thuc N Ghi cha
tiéu hien hodc hoan
i thanh
1 | Khic | Congbd CPBR cua CTDT nganh Khoa 2024 D3 thyc hién
phuc | Marketing trén website cap 2 ciia Marketing
ton | Khoa [H1.01.03.06]
tai Cong b CPR ciia CTDT theo timg | Khoa 2024 ba thuc hién
khoa dé ngudi hoc biét va chuan bi | Marketing [H1.01.03.07]
diéu kién dé dap tmg yéu cau cua
CbR do
2 | Phat | Duy tri lién hé vai cac bén co lién | Khoa Lién tuc
huy quan dé dam bao lién tuc cap nhat | Marketing | thuc hién
diém | yéu cau cua thi truong lao dong, cua
manh | nhd tuyén dung, cua giang vién
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Thoi gian

Muc Bon vi, thuc hién
Stt A Noi dung nguoi thyc N Ghi chu
tiéu hicn hoac hoan
; thanh

giang day va ngudi hoc; tham vén
Hoi dong khoa hoc dé c6 xdy dung
duge CDR phu hop nhét véi yéu cau
thuc tién.

5. Twdanh gia: Dat 5/7
Két ludn vé Tiéu chudn 1I:

Muc tiéu va chuin dau ra ciia CTDT nganh Quan hé Cong chung dugc xac dinh rd
rang, phi hop véi sir mang va tdm nhin ctia Truong Pai hoc Kinh t& Qubc dan. Myc tiéu
da thé hién rd rang nhitng ky vong ma CTDT nganh Quan hé Cong ching mudn trang bi
cho nguoi hoc, tir chinh tri, dao duc (tinh than), sirc khoe (thé chat) t6i ki nang (chuyén
sau, lam viéc doc lap); tir kién thire chung (kinh té-xa hoi, quan 1y, quan tri kinh doanh) toi
kién thirc chuyén biét vé bao chi, truyén thong, quan hé cong chung; va c6 kha ning thich
ung nhanh véi cac nhiém vu cu thé thude chirc nang dugc dao tao, qua do thyc hién muc

tiéu va sir mang ma Truong Pai hoc Kinh t& Qubc dan hudng t6i.

CDR dugc thiét ké dap umg duoc 6 Bac trong Khung ning luc qudc gia, CBR cua
chuong trinh dao tao nganh Quan hé Coéng chiing dugc xac dinh rd rang va da bao quat
duoc yéu cau phat trién toan dién ngudi hoc, gitip ho thich nghi tot v6i cac méi truong lam
viéc khac nhau; thé hién duoc tinh tién phong cua don vi dao tao, tam nhin, vi thé cua co
so ddo tao trong bdi canh toan ciu héa va CMCN4.0. CBR cua CTPT dugc xdy dung
khong chi dwa trén dong gop chuyén mén ciia Hoi dong khoa hoc, cua giang vién truc tiép
giang day ma con dua trén kinh nghiém thuc té cta cac nha tuyén dung, danh gia cua cyu

sinh vién va cua sinh vién dang theo hoc.

Tuy nhién, muc tiéu cia CTDT chua thé hién muc tiéu cap nhat k¥ nang quan h¢ cong
chung trong bdi canh CMCN4.0 va ciing chwra thé hién rd dinh hudng cing voi Trudng Pai
hoc Kinh té Qudc dan duoc xép hang trong top 1000 trudng dai hoc trén thé giéi. Bén canh
d6, CBR cua chuong trinh dao tao nganh Quan hé Cong chung chwa nhdn manh dén nhitng

ning luc ctia ngudi hoc trong bdi canh mai cia CMCN4.0.
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Dé khic phuc nhirng diém ton tai, Khoa Marketing dé ngay lap tirc cong bd CBR
trén trang web cap 2 cua Khoa. Mot s diém ton tai lién quan téi CDR di duoc diéu chinh
trong giai doan ra soat CTDT nganh Quan hé Céng ching ndm 2021 theo ké hoach cua
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. Khoa Marketing sé& tiép tuc duy tri myc tiéu trang bi cho

nguoi hoc kién thirc va ki nang can thiét dé tro thanh chuyén gia Quan hé Cong chiing gioi.
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TIEU CHUAN 2: BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

M diu

Ban m6 ta CTDT nganh Quan hé cong ching danh cho Khoa 66, tuyén sinh nam
2024 duoc xay dung trén co so cong van hudng din sé 1354/DPHKTQD-QLPT ngay 26
thang 6 nam 2023 va Quyét dinh s6 2953/QD-DHKTQD ngay 31 thang 12 nim 2019
ctia Trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan [H2.02.01.01], phu hop véi yéu cau cua Bo Gido
duc va Pao tao, duge diéu chinh thuong xuyén dinh ky hai nam mot lan theo céc quy
dinh va hudng dan cta Truong Pai hoc Kinh té quéc dan phu hop voi muyc tiéu, chirc
nang, nhiém vu cia Nha truong, cua Khoa; gén véi nhu cau cua nguodi hoc, nhu clu cia
doanh nghiép va xa hoi vé can bo quan hé cong chung; dugc cong bd cong khai, dé tiép
can. Ban mé ta CTDT nganh Quan hé cong chung cung cip thong tin vé muc tiéu dao
tao, cdu trac khoa hoc, chuan dau ra cta toan bd chuong trinh, ma tran thé hién su dong
gop cua tirg hoc phan vao viéc dat duge CBR. Pé cuong hoc phan thé hién thong tin

chi tiét v& ma tran kién thirc k¥ ning, ndi dung day va hoc, phuong phap danh gia.
Tiéu chi 2.1: Bin mé ti CTPT day dii théng tin va cdp nhdit
1.Mo ta

Ban mé ta CTPT nganh Quan hé coéng ching nim 2023 [H2.02.01.02] c6 day
da noi dung theo hudng din tai Thong tu sé 17/2021/TT-BGDPT [H2.02.01.03] va
Cong van s6 1354/DPHKTQD-QLPT va Quyét dinh s6 2953/QD-PHKTQD cua Truong
PH Kinh té Qudc dan [H2.02.01.01], gdm muc tiéu dao tao, CDR cua CTDT, ciu trac
khoéa hoc, ma tran k¥ nang thé hién su dong gop cua céac hoc phén vao viéc dat duoc
CDR cua chuong trinh, ndi dung dao tao, phuong phép va hoat dong dao tao, mo ta cac
hoc phin cung véi toan b dé cuong cac hoc phan trong CTPT. Trong do, co cac ndi

dung cy thé nhu sau:

Thi nhét vé& muc tiéu dao tao: Ban md ta thé hién cac muc tiéu chung va muc tiéu
cu thé ma CTPT hudng téi, tor muc tiéu vé kién thuc chung, kién thurc chuyén mon, té1
muc tiéu vé k¥ ning, ciing bao gdm k¥ ning chuyén mén va k¥ ning chung; ning luc
tu chu va chiu trach nhiém cta cir nhan nganh Quan hé cong ching cua Truong DH
KTQD [H2.02.01.02] theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg cia Thi tuéng Chinh phu vé
viéc Ban hanh Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam [H2.02.01.04]. Tir muc tiéu d6, Ban
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mo ta CTDT cling thé hién duoc vi tri va noi 1am viéce sau khi tot nghiép.

Thir hai vé CDR ciia CTDT: CBR da dugc cu thé héa trén cac mat kién thirc, k§y
nang va nang lyc tu chi & ty chiu trach nhiém cua ngudi hoc, chuin dau ra vé tin hoc
va ngoai ngir vé trinh d ngoai ngit va tin hoc ma ngudi hoc can dat theo yéu cdu cia
thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT cia B6 Gido duc va Pao tao [H2.02.01.03] va theo
quyét dinh 785/QD-DHKTQD [H2.02.01.05]. Trén co sé CDR nay, cau tric khoa hoc,
n6i dung dao tao, cac hoc phan dugc thiét ké dé dap ung CBR.

Thit ba vé cdu trac CTDT: CTDT dugc thiét ké voi 130 tin chi (TC), chia thanh
(i) Khéi gido duc dai cuong véi 47 TC; va (ii) Khéi gido duc chuyén nghiép voi 83 TC.
Trong d6, khéi gido duc chuyén nghiép dugc két cu thanh (a) cic hoc phan chung cua
nhém nganh 12 TC, (b) Cac hoc phan ciia nganh 61 TC, (c) Khoa luan tot nghiép 10 TC
[H2.02.01.02]. Cu thé nhu Bang 2.1.

Bang 2.1: CTDH ap dung cho sinh vién hgc cir nhan Quan h¢ cong chung tir K66

Thanh phin S6 TC Ghi chi
1. Giao duc dai cwong 47
1.1. Cac hoc phan chung 14 Ly luan chinh tri va phap luat
1.2. Céc hoc phan chung cua trudng 21 4 hoc phan chung va ngoai ngit
1.3. Cac hoc phan chung ciia linh vuc 12 4 hoc phan chung ctia linh vyc
1.4. Gido duc thé chét - |3tinchi
1.5. Gio duc Qudc phong -An ninh - 165 tiét/8 tin chi quy dbi
2. Giao duc chuyén nghiép 83

2.1. Cdc hoc phan chung cua nhém 12 4 hoc phan chung ctiia nhém nganh

nganh
2.2. Cac hoc phan cua nganh 61

2.2.1. Cac hoc phan bit budc 31

2.2.2. Céac hoc phan tu chon 30 ISK\); t;'I s %I;('::nplignhoc phan trong t0
2.3. Khoéa ludn tot nghiép 10

TONG SO 130 | Khong gbm GDTC va GDQP-AN
Nguon: CTDT nganh Quan hé cong ching dp dung tir K66
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Thi tv, CBR duoc chuyén tai vao CTDT va cac mén hoc thong qua ma trin k¥
nang, thé hién sy dong gop cua cac hoc phén véo viéc dat dugc chuin dau ra cta chuong

trinh [H2.02.01.02].

Tht nam, CTDT chi rd cac ndi dung hoc phén cua cac phén gido duc dai cuong,
gido duc chuyén nghiép va di kém 13 phan mé ta cic hoc phan thudc chuong trinh dao
tao. Cudi cuing, Ban M6 ta CTPT dugc dinh kém theo dy di d& cuong chi tiét cac hoc
phan trong CTDT, trong d6 ghi rd phuong phap va hoat dong dao tao cu thé & ting dé
cuong hoc phan [H2.02.01.02].

Ban md ta CTDT [H2.02.01.02] va bd dé cwong nganh Quan hé cong chiung nim
2023 [H2.02.01.06] dd néu day du cac thong tin vé tén co s& gido duc, co s¢ dao tao, tén
go1 van bﬁng, tén CTDT, thoi gian dao tao, triét 1y ctia Nha truong, muc tiéu cia CTDT,
ma tran dap irng muc ti€u dao tao va chuin dau ra, CDR ctua CTDT, ciu tric CTDT,
tiéu chi tuyén sinh, ma tran k¥ ning thé hién su déng gop cua cac hoc phan vao viée dat
CDR cua chuong trinh, dé cuong chi tiét ctia cac hoc phén, thoi diém thiét ké hoic diéu

chinh ban mo ta CTDT.

Ban mo6 ta CTDT dugc cap nhat nhitng vAn dé m&i nhit co lién quan. Trudc hét,
ban mé ta CTDT dugc cdp nhat dwa trén ¥ kién cua cong gidi va ngudi hoc
[H2.02.01.07] vé vi€c gia tang tinh thuc tién, thuc hanh cho CTPT, dam bao CTDT dé
hiéu va day du thong tin. Bén canh d6, CTPT nganh Quan hé cong ching dugc xay
dung va cap nhat trén co sé cac CTPT nudc ngodi va phu hop véi tinh hinh thyc tién
tai Viét Nam. CTDT nganh Quan hé cong ching dugc diu chinh theo hudng qudc té
héa thong qua tu van cua cac chuyén gia va tham khao CTDT ciia mot sb truong dai hoc
tai Anh, My va Uc vi du nhu chuong trinh cia Pai hoc Leeds Beckett, Vuong quéc Anbh;
Pai hoc RMIT, Uc; Pai hoc Boston, Hoa Ky [H2.02.01.08]. Cu thé: Khoa Marketing
da duogc tu van vé cach thic xay dung CTDT, bd sung mot s6 cac hoc phén mo&i nhu
Chuyén dé thuc té nganh Quan hé cong chung, Chién luoc sang tao trong truyén thong
va Hé théng nhan dién thuong hiéu. Déng thoi, cling nhu trién khai cac hoat dong dua
giang vién va sinh vién nim bt thuc tidn doanh nghiép [H2.02.01.09]. CTDT nganh
Quan hé cong chung trong nhitng nim gan day ciing dugc cap nhit gia ting tinh thyuc

tién mot cach thudng xuyén lién tuc bang cac chuwong trinh dua sinh vién nganh Quan

29



hé cong chung cuia khoa Marketing di thyc tién tai cac doanh nghiép [H2.02.01.10].

Ké tir Quyét dinh s6 6037/QD-BGDDT vé viéc giao cho Trudng Pai hoc Kinh té
Quéc dan dao tao trinh d6 dai hoc, hé chinh quy ngay 19.11.2011 [H2.02.01.11], can ct
trén cac gdp y cua cac thanh vién Hoi dong khoa hoc va dao tao vé CTDT [H2.02.01.12],
Hiéu truong da ra quyét dinh sé 167/QD-DHKTQD ngay 02/03/2018 vé viéc ban hanh
B6 CTDT trinh d¢ dai hoc hé chinh quy ctia 11 nganh, dao tao theo hé théng tin chi, ap
dung tir khoa 60 trong d6 c6 nganh Quan h¢ cong chiing [H2.02.01.13]. Theo d6, CTDT
nganh Quan hé cong chiing di dugc diéu chinh cap nhat CBR va hé thdng dé cuong vao
cac nam 2021 [H2.02.01.14] va 2023 [H2.02.01.02] [H2.02.01.06]. Toan bo ndi dung
CTDT bao gém ban md ta CTDT, CPR, dé cuong cac hoc phﬁn da duoc ra soat, danh
gia cdp nhat toan bd ndi dung CTDT vao nam 2021 [H2.02.01.14] va nam 2023
[H2.02.01.02] [H2.02.01.06].

Ban mé ta CTDT nganh Quan hé cong chung 2023 da cap nhat so vdi ban mo ta
CTDT 2021 ¢ mét sd diém sau: (1) Triét Iy gido duc duoc dwa vao ban mé ta CTDT; (2)
b6 sung moi ma tran dap irng muc tiéu dao tao va chuan dau ra; (3) bd sung phuong phap
giang day va danh gia két qua hoc tap vao ban mo ta CTDT; (4) bo sung méi cac chuong
trinh dao tao tham khao va tiéu chuan doi ngii giang vién, trg gidng vao ban mo ta CTDT;
(5) bd sung méi chuong trinh day hoc nganh Quan hé cong chung [H2.02.01.02]. Ngoai ra,
Khoa Marketing ciing da thuc hién déi sanh va tham chiéu CTDT nganh Quan hé cong
ching 2023 véi cac CTDT khac trong ndi b trudng va cac CTPT trong nudc dé cung cap
thém thong tin vé CDR [H2.02.01.08].

2. Piém manh

Thong tin trong ban mé ta CTDT nganh Quan hé cong chung chi tiét, day du va
r0 rang. Ban mo ta CTDT thuong xuyén duogc diéu chinh, cap nhat 2 nam mot lan theo
yéu cdu quy dinh ctua B Gido duc va Dao tao va tuan thu huéng dan cua nha truong,
cap nhat theo dong gop cua cac bén lién quan. Ban mé ta CTDT duoc diéu chinh, cp
nhat dua trén viéc tham khao cac CTDT ndi bg, trong nudc va nudc ngoai vé noi dung
dao tao, vé khoi luong va ndi dung kién thirc cho céc khdi gido duc dai cuong, dac biét
1a khéi nganh, phuong phap giang day va hoc tap, phuong phap va cach thirc danh gia

sinh vién, hoc li€u cia chuong trinh.

30



cac ti€u chi danh gia (Rubrics) cua tirng nang luc cua ngudi hoc.

3. Diém ton tai

Ban mo ta CTDT 2023 da c¢6 ma tran k¥ nang song, chua thé hién mot cach chi tiét

4. Ké hoach hanh dpng

Thoi gian
. .. | thuc hién
Muc N DPon vi, nguoi y L
Stt . Noi dung . hoac Ghi chu
tieu thue hién ;
hoan
thanh
. | CTDPT nganh Quan h¢ con
Khie | CTPT nganh Quan he cong S& thyc hién
chung can dugc cu thé hoa L
phuc R o ) Khoa khi ra soat
1 \ chuan dau ra mot cach chi ) 2025 B
ton = o o N Marketing CTDT nam
] tiét hon vé tiéu chi danh gia
tai . 2026
(Rubrics)
Tham vén ldy ¥ kién cua cac
Phat | nha tuyén dung, cc cuu sinh Khoa 2024 -
huy | Vién, cac nha khoa hoc va Marketing 2025
2 diém | QLDT trong nudc
manh Tiép tuc tham khao cac Khoa 2024 -
CTDT nudc ngoai Marketing 2025

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phan ddy dii thoéng tin va cdp nhit

5. Tw danh gia: Dat 5/7

1. Mo ta

Tat ca cac dé cuong cua cac hoc phan cua chuong trinh dao tao Nganh Quan hé

cong ching dugc chuén hoa theo quy dinh cua B¢ gido duc va Pao tao, Truong DPai hoc

Kinh té Qudc dan vé hinh thurc va ndi dung ctuia hoc phan. Sau nhi€u lan cép nhat, bo

sung, dén nam 2024, di kém voi Ban mo ta CTDT, 100% dé cuong chi tiét cia cac hoc

phan trong CTDT, d3 dam bao c6 ddy du thong tin theo quy dinh, bao gdm: tén don vi

phu trach giang day; tén hoc phan (gom tén tiéng Viét va tén tiéng Anh); ma hoc phan;

s0 tin chi; muc tiéu hoc phan, chuan dau ra cua hoc phan (CLOs — Course Learning

Outcomes), cau triic hoc phan, ma tran lién két ndi dung chuong muc véi cac CLOs; cac




yéu cau ctia hoc phan; phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai lidu
chinh va tai liéu tham khao; ké hoach giang day ctia hoc phan; danh gia chuan dau ra
cua hoc phﬁn; quy dinh ctia hoc phﬁn; ma tran dé thi va cac tiéu chi cu thé dé danh giacac
diém thanh phan cta sinh vién [H2.02.01.06].

Tat ca dé cuong cac hoc phan trong CTPT duoc dinh ky ra soat, b sung/diéu
chinh/cédp nhat theo ké hoach cua nha truong. Tur nam 2018, khi khoa Marketing thuc
hién dé 4n mé va dao tao nganh Quan h¢ cong chung, cac dé cuong hoc phﬁn déu duogc
tham chiéu, so sanh, tiép thu va cap nhat tr cac CTDT cua cac truong dai hoc tién tién trén
thé gidi co su chon loc phu hop véi diéu kién Viét Nam. Dé cuong cac hoc phan nganh
ciing d3 duoc bd sung thong tin vé gido trinh va hoc liéu [H2.02.01.06]. Pong thoi dua trén
két qua diéu tra cong gidi vé nhu cau xd hoi dbi véi nhan lyc nganh Quan hé cong ching
[H2.02.01.07], mot s6 hoc phan da dugc phat trién, bd sung hoan thién dé cuong dap mg
nhu ciu x3 hoi 1a Chién luoc sang tao trong truyén théng, Quan tri khung hoang va Hé
thong nhan dién thuong hiéu trong CTDT K66 tuyén sinh nim 2024 [H2.02.01.02]

Trong 5 ndm tr¢ lai day, dinh ky hai nam mdt lan, trén co s& ban moé ta CTPT,
Khoa Marketing da to chire cap nhat, chinh sura, bo sung ndi dung dé cuong hoc ph?m
theo quy trinh dugc hudng dan tai cic van ban ctia Trudong Pai hoc Kinh té Qubc dan
ban hanh [H2.02.02.01] [H2.02.01.1]. Trén co s& ké hoach cua nha truong, Khoa
Marketing trién khai hoat dong ra soat lai tit ca cac dé cuong cac hoc phan nganh trong
chuong trinh dao tao do Khoa quan 1y, dam bao phu hop va huéng t6i chuin dau ra dugce
cap nhat [H2.02.02.02] [H2.02.02.03]. Mot s6 hoc phan dwgc cdp nhat theo hudng ting
tinh thuc hanh, Khoa Marketing da bo sung cac hoat dong thuc té tai doanh nghiép trong
hoat dong day va hoc cho viéc giang day céac hoc phén cta CTDT nhu sinh vién hoc hoc
phén Quan h¢ cong chiung dugc di thuc té tai Honda Viét Nam [H2.02.01.09], ddi hoc
phan D& 4n nganh Quan hé cong chung thanh Chuyén dé thuc t& nganh Quan hé cong
chung [H2.02.01.02]. Vi hoc phan Khoa ludn tét nghiép, Khoa Marketing da trién khai
cu thé hoa dé cuong ctia hoc phan nay bang vin ban huéng dan sinh vién ké hoach thuc

tap tai cac doanh nghi¢p [H2.02.02.04].

Cho dén nay, 100% dé cuong hoc phan déu dugc cdp nhit nhim dam bao hudng
t6i chuan ddu ra méi cia CTPT Nganh Quan hé cong chiing 2023 (4p dung cho tir Khoa
66). So v&i bd dé cuong 2021, bd d& cuong hoc phan trong Ban mé ta CTDT nam 2023

32



dd duoc bd sung don vi quan 1y; ké hoach giang day di dugc chi tiét vé giang day 1y
thuyét — thao luan (Lecture — Seminar); danh gia chuan dau ra hoc phan; quy dinh cua
hoc phﬁn duoc chi tiét hon; bd sung phﬁn phu luc vé ma tran dé thi, cac tiéu chi danh
gia (Rubrics) cua timg dau diém duoc sir dung dé danh gia hoc phan [H1.01.01.06]. Bé
cuong hoc phan sau khi duge nghiém thu duoc chudn hoa trong toan bo CTDT nganh

Quan h¢ cong chung.

Két qua khao sat va phong van sau ngudi hoc, ngudi tuyén dung cho thiy hé
théng dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh Quan hé cong chung duoc danh
gia cao theo céc tiéu chi: (1) Mirc do ddy du cac thong tin va dé hiéu cua dé cuong hoc
phan; (2) Mtrc do luong héa va rd rang ciia muc tiéu, chuin dau ra cac hoc phén; (3)
Mirc d6 hop 1y cta ndi dung ciu triic hoc phan; (4) Kha ning dong gop cua cac hoc phan
dbi v6i chuin dau ra chuong trinh ddo tao; (5) Chuan dau ra ctia hoc phan c6 su tuong
thich va c6 dong gop cu thé dé dat dugc chuin dau ra cia CTDT; (6) Muc do dé tiép
can va dé hiéu cua dé cwong chi tiét hoc phan [H2.02.01.07].

2. Piém manh

Pé cuong ciia cac hoc phan dugc chuin héa theo quy dinh cua Bo gido duc va
bao tao, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan vé hinh thirc va néi dung cua hoc phﬁn voi
day du cac thong tin theo yéu cau. Pé cuong cac hoc phan thé hién rd muc tiéu cia ting
hoc phan phi hop véi chuan dau ra duoc quy dinh cho mdi hoc phan va hudng téi CDR
cia CTPT nganh Quan h¢ cong ching, di dua két qua nghién ciru nhu cau cta nguoi
hoc, cong gidi va xa hoi vao trong ndi dung va phuong phap giang day, dong thoi ciing
thé hién mirc 46 quan tam toi két ndi v6i thuc té tai cac co quan/doanh nghiép. C6 thé
thdy, dé cuong cic hoc phan lién tuc duoc cap nhat, dap tng xu thé phat trién trén thé

gidi va trong nude vé quan h¢ cong chiing.
3. Ton tai

Bo6 dé cuong 2024 con mot sb ton tai chinh nhu sau: (1) Mot ) hoc phﬁn chua
duoc ting cuong hé théng gido trinh; (2) Hé théng hoc lidu dugce dé cap trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan chwa cip nhat kip voi nhitng phat trién méi trong nghién ctru

chuyén sau cua linh vuc Quan hé cong chung trén thé gioi.

4. Ké hoach hanh dpng
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5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 2.3. Bin mé ta CTPT va dé cwong cdc hoc phin dwoc cong bo cong

khai va cac bén lién quan dé dang tiép cdin
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1. Mo ta

Trude hét, ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan duge cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thirc khic nhau nhu céng bd cong khai trén trang web ciia Trudng va cac
don vi lién quan; in va luu trir tai cadc don vi dé cong b, tu van truc tiép tai don vi hodc
tai cac chuong trinh tuyén sinh dinh ky ctia nha trudng; thong qua tai khoan cuia sinh
vién... Tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, theo quy dinh, bain mo ta CTPT va dé cuong

cac hoc phan dugc cong bd cong khai cho giang vién va sinh vién tham gia CTDT.

Ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai trén website
clia truong, Phong Quén 1y ddo tao va dugc Khoa Marketing cong bd cong khai trén
trang web cap 2 cia Khoa [H2.02.03.01]. Cac trang web nay déu co thé truy cap tu do,
phuc vu cho tt ca cac bén lién quan c¢6 nhu cau tiép can. Ban mé ta CTDT va dé cuong
cac hoc phan ciing duoc in va luu trit tai Phong Quén 1y Dao tao, tai VPK Marketing va
cac Bo mon tryc thudc. Khoa Marketing sin sang cung cap, tu van cho gidng vién, sinh

vién, phu huynh, nguoi str dung lao dong va cac bén lién quan can dé tham khao.

Bén canh cac kénh thong tin trén, trude ky tuyén sinh thang 3 va thang 7 hang
nim, BCN Khoa Marketing ludn thuc hién cic cudc tp huan vé CTPT va cong bd dé
cuong cac hoc phan cho ddi twong giang vién ciing nhu giao cho Lién Chi doan Khoa
phdi hop truyén thong vé CTDT va dé cuong cac hoc phan caa CTDT theo lich tu van
tuyén sinh ctia Trudng (trén website, tai vin phong khoa, tai noi tu van tuyén sinh...)
[H2.02.03.02] [H2.02.03.03] [H2.02.03.04]. Nhiing thong tin néu trén cling dugc
Truong cong bd trong PE an tuyén sinh [H2.02.03.05]. Sinh vién nganh Quan hé cong
ching dugc cung cap so tay sinh vién, dugc gidi thiéu cu thé vé nganh [H2.02.03.06] va
dugce hudng dan cach tiép can, tim kiém thong tin ngay tai budi sinh hoat dinh hudng
dau khoa. Ban mo ta CTPT va dé cuong cac hoc phén ciing dugc ¢b van hoc tap cong
bd qua chwong trinh hop 16p dinh ky cua cac 16p sinh vién [H1.01.03.03]. Do viy, cb
thé khang dinh Ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan duoc cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Tat ca (100%) dé cuong cac hoc phan trong CTDT nganh Quan hé cong chiing
da duoc phé duyét va cong bb cong khai cho gidng vién, nguoi hoc, phu huynh, nguoi

st dung lao dong va cac bén lién quan bing nhiéu hinh thirc khic nhau. Ngudoi hoc va
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cac bén lién quan co thé tiép can dé cuong cua tit ca cic hoc phan trén website cua
Phong Quan ly dao tao va Khoa Marketing [H2.02.03.01]; thong qua cac tai khoan ca
nhan ma mdi sinh vién duoc cap [H2.02.03.07] [H2.02.03.08]. Ngoai ra, trong qua trinh
hoc, cac 16p sinh vién déu duoc giao vién phu trach hoc phﬁn cung cép dé cuong chi tiét

hoc phan qua hé théng LMS [H2.02.03.08].

Ban dé cuwong cac hoc phan da dugc Khoa Marketing chuyén ngir sang tiéng Anh
vao nam 2018 theo chu truong ciia Trudng va duoc cong b tai website cia Phong Quan
1y dao tao [H2.02.03.09].Viéc cong bd dé cuong cac hoc phan bang nhiéu hinh thic da
gitip sinh vién ndm dugc ndi dung hoc phan dé co thé dang ky hoc theo ké hoach 16 trinh

hoc tap ciing nhu theo dinh hudng nghé nghiép nganh theo hoc.

Céc bén lién quan nhu co quan quan ly, nha st dung lao dong, gidng vién, sinh
vién va ngudi hoc da tt nghiép... déu co thé tiép cin véi ban mo ta CTDT va dé cuong
cac hoc phén mot cach dé dang va thuan tién nhét. Trude hét, giang vién, can bd Khoa
Marketing rat d& dang tiép can duoc ban mé ta CTDT va dé cuong cic hoc phan mot
cach thuan tién. Di tugng giang vién chinh 13 nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong
ra soat CTDT va d& cuong cac hoc phan ctia CTPT tir cAp bd mdn dén cip khoa
[H2.02.03.10]. Sau khi CTPT va hé thng dé cuong dugc phé duyét va trude mdi ky
tuyén sinh, khoa Marketing lai t6 chitc mot dot tdp huin cho cac giang vién vé CTDT
va d& cuong cac hoc phan ctia CTDT dé cac thiy cd c6 thé phd bién va tu van trong mbi
16p hoc phan ma minh giang day, cac cd van hoc tap co thé phd bién va tu van trong 16p
sinh vién ma minh phu trach, trg 1y dao tao co thé hiéu ro dé phé bién gidi thich cho sinh
vién, phu huynh va cac bén lién quan; cac thiy co ldnh dao bd mon va khoa cé thé phd
bién va két hop voi cic doanh nghiép trong qua trinh thyc hién [H2.02.03.02]
[H2.02.03.03]. Ban mo ta CTDT nganh Quan hé cong chung va dé cuong chi tiét cac
hoc phan da d¢am bao tinh cong khai, d& hiéu va dé tiép can khong chi ddi véi can bo,
giang vién cia Trudng ma cac bén lién quan nhu sinh vién, cwu hoc vién, nha tuyén
dung va nhimg ngudi lién quan déu dé dang tiép can va tham khao. Ngudi hoc va sinh
vién c6 thé tiép can voi ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan mot cach dé dang
thudn tién qua trang web cuia truong, phong QLDT va khoa Marketing [H2.02.03.01],
qua cac budi tu van tuyén sinh va tudn dinh hudng hoc tap [H2.02.03.02] [H2.02.03.03]
[H2.02.03.04], qua cac budi hop 16p dinh ky [H2.02.01.06], tai van phong khoa
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Marketing [H2.02.03.11]. Co quan quan 1y va ngudi sir dung lao dong c6 thé tiép can
v6i ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan mot cach d& dang va thuén tién thong
qua trang web cua truong, phong QLDT va khoa Marketing [H2.02.03.01]. Bén canh
do, nha truong da thuc hién tot hoat dong gidi thiéu cac CTDT téi cac bén lién quan
thong qua hé thong mang ludi cyu sinh vién do Trudng Pai hoc Kinh té Quédc dan thanh
1ap [H2.02.03.12]. Khoa Marketing ciing thuc hién ph bién CTDT t¢i cac doanh nghiép
qua cac hoat dong dua sinh vién di thuc tap thuc té tai cac doanh nghiép va thuc hién

khao sat cac doanh nghiép vé CTDT [H2.02.01.11].

Vé6i muc dich mong mudn ludn nang cao chat lugng CTDT, Khoa Marketing
cling thuong xuyén ldy y kién khao sat, danh gia ctua ngudi hoc theo céc tiéu chi: (1)
Mirc d6 dé tiép can ciia ban mé ta chuong trinh dio tao va dé cuong chi tiét; (2) Mirc
d6 da dang ciia cac kénh thong tin vé ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan. Két
qua khao sat cho thdy ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan di duoc danh gia
tuong di cao [H2.02.01.07]. Viée sir dung va cong bd ban mo ta CTDT nganh Quan hé
cong chung va cac dé cuong hoc phan bang nhiéu hinh thic di gitp cho sinh vién nim
dugc ndi dung cac hoc phﬁn o thé dang ky hoc trong mot ky hoc, xac dinh dung ké
hoach hoc tép, 19 trinh hoc tap trong ca nam hoc va ca khéa hoc. Ban moé ta CTDT nganh
Quan hé cong chung va dé cuong hoc phan da dam bao tinh cong khai, d& hiéu va dé
tiép can khong chi ddi vai can bo, giang vién cua Trudng ma cac bén lién quan nhu sinh
vién, cyu hoc vién, nha tuyén dung va nhiing ngudi lién quan déu dé dang tiép can va

tham khao.
2. Piém manh

Thong tin chi tiét, dy du vé ban mo ta CTDT va 100% dé cuong chi tiét cac hoc
phan thugc CTDT nganh Quan hé céng ching déu duoc cong bd cong khai trong cac
bdo cdo, trén website vé dao tao, ké hoach dao tao cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc

dan va tai liéu tuyén sinh. Cac ddi tuong lién quan tiép can dé dang, thuan tién.
3. Piém ton tai

Website cua truong c6 nhitng thoi diém qua tai, din dén su truy cdp cia cac bén
lién quan khong 6n dinh. Viéc chuyén ngir sang tiéng Anh ctia d& cuong hoc phan trong

chuong trinh dao tao chua duogc trién khai déu dan hang nam.
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4. Ké hoach hanh dpng

Thoi gian| Ghi

tt | Muc tiéu Noi dung Pon vi thue hién
thwe hién | chu

Nang cap hé thong Website cua
, Trung tdm
truong d€ su truy cap cua cac bén| Twr 2025
. . UDCNTT
Khac  [lién quan dugc 6n dinh.

phuc ton tai|Chuyén ngir sang tiéng Anh ctal Phong QLDT va
tat ca cac hoc phan mdi khi xay| cac Khoa quan 1y | Tir 2025

dung va cap nhap méi hoc phan

Phat Tiép tuc phéi hop tbt trong viéc
cap nhat va cong khai ban mo t4
huy ap nhe ‘ g )

2 i CTDT va d¢ cuong chi tiét hoc
diém

Khoa Thuyc hién

N N Marketin hang nam
phan tai cac kénh thong tin cual £

manh  inhj truong, cia Khoa Marketing.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két lugn vé Tiéu chudn 2

Céc thong tin trong Ban mé ta CTDT nganh Quan hé cong chung dugc cong bd
rd rang, day du va tudng minh dé cac bén lién quan danh gia dugc phan nao chét luong
dao tao nganh Quan hé cong chung cua Truong DPHKTQD:; gitip ngudi hoc hiéu duoc
su pht hop ctia nganh dao tao vé6i so thich va nguyén vong cta ban than dé c6 lya chon
chinh x4c; gitup sinh vién dua ra Iya chon hop 1y cho 19 trinh, ké hoach hoc tap cua ban
than theo tirng hoc ky, tirng nadm va trong toan khoa hoc. Ban mé tda CTDT duogc cong
bd cong khai va dé tiép can. Ban mé ta CTDT nganh Quan hé cong ching thuong xuyén
duoc diéu chinh, cap nhat theo cac xu hudéng dao tao, nghién ctru trong nudc va trén thé
gidi vé linh vuc quan hé cong ching. Qua trinh bo sung, diéu chinh ciia Khoa dya trén
nhiéu ngudn y kién dong gop, xdy dung ctia hoi dong khoa, cuu sinh vién, giang vién,
cac don vi tuyén dung, cac nha khoa hoc. Viéc léy v kién ctia nha tuyén dung, cia cyu
sinh vién dé bd sung, diéu chinh va cap nhat ban mo ta CTDT da dugc thuc hién theo

dung quy dinh vé thoi gian va cac thong tin can thiét phuc vu chinh sira, bd sung chuong
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trinh dao tao va cac dé cuong hoc phan.

Dé cuong ciia cac hoc phan duoc chuan héa theo quy dinh ciia Bo GDDT va
Truong DH KTQD. Dé cuong hoc phan bam sat Chuan dau ra ciia CTDT. Theo CTDT, dé
cuong cua cac hoc phan déu c6 hé thdng hoc lidu bang tiéng Viét dé sinh vién co thé khao
ctru d& dang, bén canh d6 ¢ tham khao cac sach chuyén nganh bang tiéng Anh dé dam bao
tinh cap nhat. Co sé dir liéu cap nhat trong nganh Quan hé cong chung dugc dap Gng day

du qua hé thdng thu vién online va tai liéu cimg ngay tai thu vién, nha sach ctia truong.

Tuy nhién, ban mo6 td CTPT va dé cuong cac hoc phﬁn 2024 van con mot s6 ton tai
nhu sau: (1) Ban mé ta CTDT 2023 méi ¢6 ma trdn hoc phan — CDR va chua thé hién cac
mirc d6 giang day k¥ ning tai cac hoc phan trong CTDT do d6 cac ndi dung cua dé cuong
chwra nhin manh vao cap d6 k¥ ning can dat duoc cia ngudi hoc. (2) CPR k§y ning ciing
chwa cap nhét k§ ning quan hé cong chung trong bdi canh sb. Mot s6 k§ ning ciing chua
duoc dé cap nhu k¥ nang tu duy hé théng, k¥ nang tu hoc Bén canh d6, do chua tién hanh
kiém dinh, ban mé ta CTDT chua dua ra duoc thong tin cac chirng nhan kiém dinh dugc
cap boi cac to chirc nghé nghiép hay co quan ¢ thim quyén. (3) Mot sé dé cuong con chua

cap nhat cac tai liéu méi. Chua tang cuong hé thong gido trinh méi.

Nhirng diém ton tai ndy di dugc hoan thién trong CTDT 2025 nhu di chi ra trong
ké hoach hanh dong va Khoa Marketing sé& tiép tuc hoan thién Ban M6 ta CTDT trong cac
nam tiép theo. Hy vong rang, sau dot kiém dinh niy va trong thoi gian tdi, cac bén lién quan

s& tiép can Ban m6 ta CTDT va dé cuong cac hoc phan dé dang, day du va chit luong nhét.
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TIEU CHUAN 3: CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

M diu

Chuong trinh day hoc (CTDH) danh cho cur nhan nganh Quan h¢ cong chung (hé
chinh quy thong thuong) dugc ciu trac hop 1y va hé thdng, tuan tha theo cac van ban
quy dinh vé xay dung CTDH ctia nha trudng véi cac yéu cu chit ché vé hinh thirc, muc
tiéu, yéu ciu vé chuan kién thirc, chuan k¥ nang, chuén nang luc ty chu va trach nhiém cua
ngudi hoc sau khi t6t nghiép va dap tmg nhu cau ngudn nhan luc cta thi truong lao dong.
Trén co s& ctia CPR, ciu tric va nodi dung CTDH duoc thiét ké theo trinh tu thoi gian va
khdi lvong kién thirc. Cac hoc phan va phuong phap giang day va cach thirc kiém tra, danh
gia cac hoc phﬁn duoc céu triic logic, theo trinh ty va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién
tinh khoa hoc cua toan by CTDT. Thém vao d6, CTPT duoc thiét ké voi da dang s6 hoc
phén tu chon, giup cho ngudi hoc ¢ su chu dong va linh hoat trong viéc linh hdi nhitng
kién thirc, k§ ning mong muén. Ddng thoi, CTDH dao tao ctr nhdn Quan hé cong chiing co
cAu truc, trinh tu logic, lién tuc duoc ra soat dinh ky (2 nam mét lén) nhim dam bao tinh

thich hop va cap nhat.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin dau ra

1. M6 ta

Chuong trinh day hoc (CTDH) cua cac hoc phan nganh Quan hé cong ching duoc
thiét ké dya trén cic yéu cau ctia CDR vé kién thie chuyén mén, kién thirc chung, k¥
nang chuyén mon, k¥ nang chung va nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém; dong gép vao
CDR cua CTDT. Diéu nay thé hién trong ndi dung ctia timg hoc phan trong toan b CTDT
[H2.02.01.02]. CTDH duoc cp nhat thudng xuyén va dam bao tinh hai hoa gitra cac khoi
kién thirc chung, khéi kién thirc nganh va k¥ ning, logic giira cac mén hoc. Trong do,
100% cac hoc phan trong CTDH hudng t6i viée cung cap kién thirc. Trong d6, khbi dai
cuong v6i 15 hoc phan, giang day trong 47 tin chi; khéi gido duc chuyén nghiép véi 83
tin chi, dugc thuc hién vai 25 hoc phén. Khéi giao duc chuyén nghiép bao gém 14 hoc

phan bit budc va 10 hoc phan lya chon trong téng sb 15 hoc phan dugc cung cép.
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Céc k¥ ning (bao gdm ca ky ning chung va k§ ning chuyén mén) duoc cung cp
b1 40 hoc phﬁn. Nang luc ty chu, tu chiu trach nhiém dugc xay dung tu tat ca cac hoc
phéan, song tip trung vao 6 hoc phan nhu thé hién trong Ban M6 ta CTDH, phan CDR va
Ma tran ky nang [H2.02.01.02]. Xem Bang 2.1 minh hgoa CTDH nam 2023 ap dung cho
sinh vién hoc nganh Quan h¢ cong ching tir K66.

Viéc xac dinh t6 hop phuwong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra, danh
gid két qua hoc tap ciia ngudi hoc cia 100% céc hoc phan trong CTDH phu hop. Tuy theo
CDR ctia hoc phan méa bd moén phu trach quyét dinh van dung phuong phép kiém tra danh
gia phu hop nhat [H2.02.01.06]. Cac phwong phép giang day va hoc tap, danh gia duoc
van dung da dang, bao gém tir cac bai tap ca nhan, bai tap nhoém co thuyét trinh két qua
va c6 phan bién trén 16p, van dung kién thtrc vao cac tinh huéng thuc té ctia doanh nghiép
va xir Iy cac tinh hudng quan hé céng ching thuc tién [H2.02.01.06]. Nhiéu hoc phan yéu
cau kha ning tiép can ciing nhu kién thirc thuc té ctia sinh vién nén sinh vién s& phai lam
nhiéu bai tdp nhom va bai tap thao luan trén 16p. Nhiéu hoc phan ting cuong kha ning
tuong tac cua sinh vién véi doanh nghiép bang cach moi doanh nghiép vé trao d6i nhiing
kién thtrc thuc té, nhitng tinh huéng cu thé cta doanh nghiép. Theo do6, ngudi hoc dugce
danh gia vé thai do hoc tap cling nhu cac kién thirc va k¥ ning can dat duoc caa hoc phan
trong sudt qua trinh hoc tap, thong qua cac bai kiém tra, bai tip véi cac trong sd khac nhau

(ty 1& thong thuong 14 10%-20%-20%-50%) [H2.02.01.06].

100% dé cuong cac hoc phan cho thay, timg hoc phan di sir dung da dang cac
phuong phéap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia
ngudi hoc gop phan hudng téi CBR cia CTDT. Tuy thudc vao tinh chit ctia timg hoc
phan, dé thi két thiic hoc phan ciing kha da dang, c6 thé két hop nhiéu hinh thirc cau hoi
khac nhau: cau hoi tric nghiém, cac tinh hudng gia dinh ngén, cac tinh huéng thyc té can
phan tich, cac cau hoi luan... Viéc da dang hoa cac loai cau hoi trong dé thi nham danh
gia day du va bao quat toan bd ndi dung hoc phan, ciing nhu phi hop véi chuan dau ra
[H2.02.01.02] [H2.02.01.06]. Phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do gié tri,
tin cdy va cong bang. Bai thi ty luan cila sinh vién duge chim chi tiét theo dap an. Quy
trinh chdm thi chuan hoa (don tai, ddnh phach, roc phach, hai giang vién cting chim, vao
diém, ghép phach...) dudi sy tham gia kiém soat va diéu hanh cua Trung tim Khao thi va

bam bao Chat lugng Giao duc dé dam bao do tin cdy va su cong bang doi véi sinh vién.
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Thoi gian sinh vién thuc hién cac bai kiém tra danh gia ning luc ciing duoc quy dinh rd
trong d& cwong hoc phan da dugc théng qua [H2.02.01.06]. Cac phuong phap danh gia
két qua hoc tap cua sinh vién dugc thiét ké da dang, phu hop nhdm dam bao kha ning do
luong muc do dat dugc CDR, bao g@)m bai tdp ca nhan, bai tap nhom, thuyét trinh nhom,
tu luén, tric nghiém, chuyén dé thuc té, bao cao bai tdp nhom... tuy theo dac thu tirng hoc
phan. No6i dung va phuong phap kiém tra danh gia gin v6i CBR cua hoc phan vé kién
thirc, k§ ning tuong tng, trong d6 c6 k§ ning phan tich van dé, k§ ning phan bién, lam
viéc nhom, giao tiép, giai quyét xung dot, k¥ ning trinh bay, thuyét trinh van dé, k§ ning

téng hop, k¥ ning 1ap ké hoach cong viéc, ky ning quan 1y thoi gian [H2.02.01.02].

CTDH nganh Quan hé¢ cong ching da thé hién tinh chét thuce tién, hién dai va cap
nhat [H2.02.01.02]. Giang vién tham gia gidng day chuong trinh 14 nguoi thudc khoa,
dugc giao phy trach vé mit chuyén mén [H3.03.01.01]. Noi dung va phuong phap giang
day cua cac hoc phan hién nay dugc xay dung theo chii trrong cia nha truong, chuin dau
ra cho sinh vién va dua trén thuc t& nhu cau xa hoi [H2.02.01.02], [H2.02.01.06]. Vi thé,
CTDH duoc thiét ké nhim dam bao triét Iy su pham phu hop véi phuong thire dao tao
theo tin chi, thé hién trong bd cuc, ndi dung cu thé cuia CTDH. Hé théng dé cuong chi tiét

cac hoc phan dugce Nha truong di to chirc xay dung [H2.02.01.06].

2. Piém manh

CTDH dugc thiét ké dua trén yéu cau vé CBR ciia CTDT nganh Quan hé cong
ching; c6 muyc ti€u cy thé, r0 rang logic, c6 tinh hé théng, o chu truc hop 1y, dép ting
yéu cau vé chuan kién thirc, k§ niang, mic ty chi va trach nhiém. Phuong phéap giang
day, hoc tap, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc véi chuan
dau ra cia CTDT nganh Quan hé cong ching dugc thé hién rd rang & 100% dé cuong
hoc phan ciia CTDT. CTDH duogc b tri phit hop theo tién trinh cua tirng nim hoc, dam
bao cac diéu kién tién quyét ddi véi cac hoc phan co sé nganh va nganh.

3. Diém ton tgi

CTDH ctia mét sd hoc phﬁn hién nay con chua thuc sy hép dén sinh vién, do thiéu
tinh két ndi voi thuc tidn, nang vé 1y thuyét thuan tiy khién cho gio giang ning tinh han

]am xuét phat tir viéc thuc hién dinh hudng nghién ctru chuyén sau.

4. Ké hoach hanh djng
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Don vi,
Noi dung nguwoi
thuc hién

Muc
tiéu

Thoi gian

thue hién Ghi chu

Stt

Ra soat, bd sung/diéu chinh tich
hop thém nhitng ndi dung méi

Khic | vao CTDH, gia tang sy hép dan S€ thye  hien

phuc | cho sinh vién. Khoa khi ra Si’ét

1 \ - . 2024 CTDPT nam
ton | Piy manh hop tac véi cac doanh | Marketing 2025

tal | nghiép trong dao tao, modi doanh [H2.02.02.08]

nghiép chia sé nhitng van dé thyc

tién v4i sinh vién.

Tiép tuc hoan thién phwong phap
Phat | day hoc, ndi dung day hoc,
huy | phuvong phép danh gid cac hoc Khoa Tu 2024
diém | phan; moi thém giang vién cong | Marketing |  t6i 2027
manh | giéi tham gia d4nh gia mot phan

két qua hoc phan.

5. Twdanh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chuin dau ra la
ro rang

1. Mo ta

100% cac hoc phﬁn trong CTDH c6 sy tuong thich vé ndi dung va thé hién duogc
su dong gop cu thé ctia mdi mon hoc/hoc ph?m nham dat duoc CDR. Piéu nay dugc thé
hién 13 rang trong Ma tran lién két CDR hoc phan véi CDR CTDT. Cac hoc phan déu
yéu cau hoc phan tién quyét, do vy sinh vién phai hoan thanh cac hoc phan tién quyét
thi mé6i dugc hoc cac hoc phan tiép theo [H2.02.01.06].

Quy trinh thiét ké, phat trién CTDH bam sat hé théng CDR cia CTPT dé dam
bao cac yéu cau CDR dugc chuyén tai vao nodi dung kién thire, phuwong phap day hoc va
danh gia cta cac hoc phan [H2.02.01.02]; [H2.02.02.01]. Tong sd tin chi trong CTDH
1a 130 tin chi, véi 2 khbi: Gido duc dai cwong (47 tin chi) va Gido duc chuyén nghiép

(83 tin chi, v6i 12 tin chi cho cic hoc phan chung ciia nhém nganh, 61 tin chi cac hoc

43



phan ctia nganh va 10 tin chi cho chuong trinh thuc tap va viét Khoa luan tt nghiép).
MJi hoc phan trong CTDH déu c6 dong gop 1d rang nham dat duoc CDR cia
CTDT nganh Quan hé cong chiing [H3.02.02.02]. Thong qua Ma tran lién két CPR hoc
phan véi CDR CTDT c6 thé thdy 100% cac hoc phan trong CTDH thé hién duogc
nhitng dong gop cu thé (kién thirc, k§ ning, mtc do tu chu va trach nhiém ca nhan)
nham dat duoc CBR [H3.03.02.02]. Cu thé, cac hoc phan thudc Khdi Gido duc dai
cuong cung cap kién thirc nén tang vé kinh té thi trudng va cac quy luét kinh té xa
hoi, thudéc CPR vé kién thtrc chung ctia Truong (PLO1.1, PLO1.2). Sinh vién duoc
trang bi nhitng hiéu biét vé thé gidi quan, nhan sinh quan, phwong phap luan cua
Chu nghia Mdac-Lénin va cia Pang Cong san Viét Nam vao hoc tap, nghién cuu,
vao doi sdng thuc tién trong qua trinh phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng
XHCN (PLO1.1), kién thirc co ban vé phép luat, kinh té, quan tri kinh doanh, quan
1y, marketing va quan hé céng chiing vao giai quyét cac van dé kinh té-xa hoi & tam
vi mo, nganh va doanh nghiép (PLO1.2) va kién thitc CNTT, kién thirc phan tich
dinh luong vao thuc té, gén két voi chuyén doi sb & cac cép do khéc nhau (PLO1.3).
Dong thoi cac hoc phin nay trang bi kha ning tu duy, kha ning phan tich thudc
CPR vé k¥ ning chuyén mén (PLO2.1), ciing nhu cac cong cu ngoai ngit (CDR
ngoai ngir - PLO2.2) dé ngudi hoc c6 thé tich cuc ndm bit cac hoc phan thudc Khoi
Gi4o duc chuyén nghiép. Khéi Gido duc dai cwong ciing giéi thiéu va cung cp cac
ndi dung vé chinh tri, dao drc, phap ludt va nguyén 1y quan tri, 1a nén mong dé
nguodi hoc phat trién nang luc tu chud, ty chiu trach nhiém (PLO3.1, PLO3.2,
PLO3.3; PLO3.4). Ngoai ra cac hoc phan gido duc qudc phong va gido duc thé chat
huéng t6i cac CBR vé k§ ning chung ciing gitp ngudi hoc co du stc khoe va cd
nhitng kién thirc co ban vé gido duc thé chit va gido duc qudc phong theo yéu cau

chung cua B9 Gido duc va DPao tao.

Khéi Gido duc chuyén nghiép tip trung huéng téi cac CPDR vé kién thic va ky
ning chuyén mon. Cu thé, 4 hoc phan co sé nganh trang bi cho sinh vién nhirng kién
thirc tong quat vé quan tri cac chirc nang trong doanh nghiép/td chirc; sy van hanh chirc
ning quan hé cong ching phéi hop véi cac bo phan khac, dong thoi gitip sinh vién c6
kha ning tich hop kién thirc va k¥ ning dé phén tich hién twong, phat hién van dé thudc

v€ quan hé cong ching; xac dinh nguyén nhan ctia van dé trong mdt to chirc/doanh
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nghiép cu thé (PLO1.4, PLOL1.5). Cac hoc phan nganh (10 bit budc va 10 ty chon) gitp
sinh vién nim viing cac nguyén tic va quy trinh nghién ctru va xay dung chién lugc, ké
hoach quan hé cong chung, k¥ ning viét va thuyét trinh, quan tri khung hoang, quan tri
tai tro, to chire sy kién, chién luoc sang tao va phuong tién trong truyén thong va cac
khia canh khac thudc chirc ning quan hé cong ching & mot co quan/doanh nghiép/td
chtre (PLO2.3). Qua cac hoc phan nay, ngudi hoc ciing duogc tiép can va thuc hanh cac
ky thuat phan tich dinh tinh va dinh luong, sir dung cac phuong phép va mo hinh can
ban dé khai thac, dién giai vé mdi trudong kinh doanh, hanh vi cong chung, 14 nhitng muc
tiéu quan trong trong COR vé k¥ ning chuyén moén (PLO2.3, PLO2.4). Ngoai ra cac hoc
phan nay gitp sinh vién duoc mé rong hiéu biét vé méi truong quan hé cong chung
trong nudce, qudc té; phan tich duge anh hudng cua toan cau hoa téi hoat dong quan hé
cong ching cia cac doanh nghiép/td chirc va dé xuét duoc cac giai phap phat trién trong
moi truong toan cAu; nhan thire duge anh huong cia CMCN 4.0 t61 hoat dong ndi chung
va quan hé cong chung néi riéng (PLO2.3, PLO2.4). Bén canh d6, Chuyén dé thuc té
nganh Quan hé cong ching va Khoa ludn tot nghiép duoc 16ng ghép véi cac hoc phan
ly thuyét gitip nguoi hoc van dung kién thirc vé chuyén mén két hop véi ki niang da hoc
dé giai quyét van dé (PLO3.1, PLO3.2, PLO3.3, PLO3.4). Pic biét, cac ndi dung nay
hudng téi rén luyén cac k¥ ning giao tiép bang vin ban; viét bao cdo va thuyét trinh
chuyén mon lién quan toi ké hoach, chién luoc va thyuc thi cac mang hoat dong duoc

giao (PLO2.4) [H2.02.01.02]; [H2.02.01.0].

Cac hoc phén Khdi Gido duc dai cuong, voi nhiém vu trang bi nhitng kién thirc
va k¥ ning nén tang theo CPR, dugc trién khai trong nim hoc thir nhat va ky dau cua
nim hoc thi hai trong tién trinh dao tao. Cac hoc phan Khdi Gido duc chuyén nghiép
tap trung & ky 4, 5, 6 (ndm hoc th hai va nam hoc tht ba), phdi hop va bd trg 13n nhau
trong viéc cung cd cac CPR vé kién thirc chuyén moén quan hé cong chung va thuc hanh
cac k¥ niang nghé nghiép nhu thu thap va phan tich dit liéu méi trudng, theo ddi va danh
gia hiéu qua chuong trinh quan hé cong ching va xir 1y khing hoang, lap ké hoach
truyén thong marketing. Nam hoc thtr 4 danh chi yéu cho sinh vién thuc tap cling nhu
hoan thanh mét sb cac hoc phﬁn lya chon, giup nguoi hoc co thé linh hoat m& rong/dao
sau kién thirc va chu dong tich lily, hoan thanh chuong trinh ddo tao. Tong thé CTDH
c6 tinh twong thich va phat trién hudng toi dat duoc CPR ciia CTDT [H2.02.01.02].
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100% céc hoc phan trong CTDH xac dinh rd t6 hop cac phwong phap day va hoc,
phuong phéap kiém tra/danh gia phu hop va hd tro nhau tt nhat dé dam bao viéc dat
duoc CDR [H2.02.01.02]. D& cuong chi tiét tirng hoc phin déu xac dinh tir 3 téi 5 muc
tiéu 16n, dong thoi chi rd mdi muc tidu twong tmg véi CPR nao ciia CTDT, cing trinh
d6 nang luc can dat duoc xép theo thang 6 cap do nhan thirc cua Bloom [H2.02.01.06].
Céac muc tiéu 16n lai duoc cu thé héa thanh nhidu muc tiéu chi tiét (CLOs), va sau d6
duoc lién két rd rang véi cac ndi dung mé ta trong ké hoach giang day va phuong phap

danh gia hoc phan.

Dé cuong chi tiét mdi hoc phan déu dugc ghi 1 s6 tin chi, s6 tiét 1y thuyét, tiét
thao luan/bai tap. Trong mdi dé cwong hoc phan déu thé hién rd ndi dung va phuong phap
day va hoc cho tirng chwong muc. Két qua hoc tap dugce danh gia qua cic cau phan: su
tham gia cda sinh vién xuyén subt qua trinh hoc tap (10%); bai tap, bai kiém tra, dy an

nhom (40%); thi két thiic hoc phan (50%).

N6i dung cac mon hoc, hoc phén trong CTDH thé hién viéc dat duoc CPR va dinh
ky duoc lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan. Cac hoc phan thudc khéi gido duc
chuyén nghiép yéu cau sinh vién phan tich, dua ra dé xut dya trén cac tinh huéng quan
hé cong chiing thyc tién trong va ngoai nudc, véi san pham giao ndp dudi cac hinh thirc
thuyét trinh theo nhom va/hodc viét bio cdo. Phuong phap nay hudng toi phat trién va
cung cb cac k¥ ning giao tiép bang vin ban; viét bao cao va thuyét trinh chuyén mon lién
quan t&i ké hoach, chién luoc va thyc thi cac mang cong viée duoc giao (PLO2.4). Bén
canh do, viéc thuc hién cac bai tap nhom rén luyén cho sinh vién ¢6 k¥ nang lam viéc doc
1ap két hop v6i ki nang lam viéc nhém ning dong va da dang (PLO3.1). Pay déu la nhiing
yéu cau quan trong hudng dén cac CBR vé ki nang chung. Nhing hoc phan hudng toi
céc CPR lién quan dén k¥ ning chuyén mén, cu thé 14 kha ning tmg dung kién thirc duoc
hoc dé giai quyét van dé quan hé cong chung trong nhitng tinh hudng cu thé (PLO 2.3),
thudng yéu cau sinh vién trién khai cac du an voi nhimg tinh hudng thuong hiéu thyc té.
Bai thi hét hoc phan danh gia niang lyc ca nhan vé mic do dat dugc cac CBR kién thirc
chuyén mén va kién thirc chung, két hop da dang céac hinh thirc cau hoi trac nghiém, cau
hoéi ty luan, bai tap tinh huéng. Nhu vay c6 thé théy tung muc ti€u cua mdi hoc phﬁn
huodng t61 cac CDBR khac nhau duoc trién khai cu thé nhu thé nao qua moi budi hoc, va

dugc danh gid ra sao trong sudt qua trinh giang day.
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Dinh ky theo ké hoach 2 nam mdt lan cta Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan,
CTDH ciing duoc ra soat, diéu chinh cdu trac va ndi dung theo cic vin ban huéng
dan hinh thirc va ndi dung cua dé cwong phai dat duoc dé dam bao tinh thdng nhat
va yéu cau chung [H3.03.02.03]. Viéc diéu chinh CTDH duoc thyc hién dua trén
viéc 1ay y kién danh gia vé ndi dung, phuong phap giang day, tac phong, thai do
ctia sinh vién va giang vién [H3.03.02.04]. T 2018 dén 2023, cac ndi dung liy ¥
kién danh gia cta sinh vién c6 nhirng thay ddi, cai tién vé thang diém, tiéu chi (vi
du tir thang 10 chuyén sang thang 5). Két qua danh gia duwoc tong hop theo ting bd
mén, bao gdm diém trung binh, va mot sb ¥ kién nhan xét, gop y khac. Nhin chung,
diém danh gia trung binh vé viéc giang day cac hoc phan do cac bd mon thudc Khoa
Marketing quan 1y luén dat mirc trén 9 (theo thang diém 10) hodc trén 4 (theo thang
diém 5). Ngoai ra moi nhin xét cu thé cho tirng hoc phan hoidc tirng giang vién,
cling duoc ghi nhén trong qua trinh 1ay ¥ kién danh gia. Két qua nay duoc phan hoi
t&i lanh dao by mon va giang vién dé c6 co s& dé xuat nhitng stra doi, cap nhat can

thiét cho hoc phan.

Khoa Marketing ciing chu dong sir dung két qua khao sat nhu ciu nhén luc quan
hé cong ching trén thi truong lao dong [H2.02.01.07], tap hop céc ¥ kién cia cac bén
lién quan: cong gidi, cyu sinh vién [H2.02.01.07] dé tiép thu cac y kién dong gop, qua
d6 tang khoi lwong thyc hanh thao luan, ting cudng hoc phan ky ning. Noi dung va
phuong phap giang day, danh gia cac hoc phan chuyén siu thudng xuyén dugc dua ra
sinh hoat bd mén [H2.02.03.10] va lay ¥ kién cua Hoi ddng Khoa [H2.02.02.02]. Bén
canh d0, giang vién va bd mon phu trach hoc phan ciing cha dong tham khéo cac chuong
trinh dai hoc tién tién tir cac truong dai hoc ¢6 uy tin thudc cac khdi Anh, My, Chau Au,
cap nhat cac kién thire hién dai, hoi nhap [H2.02.01.08]. pé cuong cac hoc phén duoc
nha truong nghiém thu va thong qua trudec khi dua vao gidang day chinh thuc

[H2.02.01.06].
2. Diém manh

Hé théng dé& cuong chi tiét ctia ting hoc phdn mé ta cu thé cdc muc tiéu
(CLOs) hudng téi méi CPR va mirc o ning luc ngudi hoc can dat, trong d6 c6 su
lién két chat ché véi phuong phap danh gia va ké hoach giang day theo mdi tuan/mdi

budi hoc. Nhu vay, cac lanh dao Khoa, cung v6i giang vién phu trach hoc phén co
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thé theo dbi va dam bao tinh lién thong gitta cac hoc phan trong CTDH v6i CBR
cua CTDT.

Céc phuong phap giang day va danh gia hoc phan khéi gido duc chuyén nghiép
tap trung vao kha ning van dung kién thirc cia sinh vién. Dong thoi Khoa Marketing rat
chu dong ling nghe ¥ kién cac bén lién quan (ngudi hoc, cuu sinh vién va cong gioi),
tham khdo CTDH Quan hé cong chung tir cac truong tién tién trén thé gidi. Do do,
CTDH cua cac hoc phén nganh Quan hé cong chiing c6 tinh thuc tién, cip nhat vé ndi
dung va phuong phap giang day, kiém tra/danh gia, huéng toi cung bi cho ngudi hoc
kha nang thich tng tot véi thyc té.

3. Diém ton tgi

Mot sb hoc ph?m coOn tuong ddi doc lap trong vi¢c xac dinh muc ti€u ctia mon hoc
theo CDR (CLOs), dan t6i tinh trang nhiéu hoc phan tip trung hudéng téi mot s6 CBR
lién quan dén kién thirc, trong khi d6 chi c6 6 hoc phan duoc phan nhiém huéng t6i
CDR vé nang luc ty cha, tu chiu trach nhiém (PLO3.1, PLO3.2, PLO3.3, PLO3.4); hoac
chua tich hop véi cac CBR lién quan dén thuc hanh k§y ning khai thac Internet (PLO2.1)
va k¥ ning st dung tiéng Anh (PLO2.2).

Hién nay, Nha truong dang trong qua trinh trién khai do luong va danh gia mirc
d6 dap tng chuin dau ra cua ngudi hoc qua tirng hoc phan va cia CTDT.

Viéc xac dinh mic d6 nang luc ngudi hoc can dat & cac muc ti€u chi tiet hoc
phan nhung chua that sy gan voi tién trinh dao tao nham dam béo trang bi cho nguoi

hoc kién thure va k¥ ndng tir ndng dén sau.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, Thoi
TT tié.u Noi dung nguoi thuc | gian thuc | Ghi cha
hién hién
Khic | Ra soat (fiiéu chinh viéc phan Khoa S& thuc
. phuc nhl‘ém nham dam bao cac h(')(f Marketing 2004 hiél’l khi ra
diém | Phan dong gbp phu hop hon de |, Ny soat CTPT
. thuc hién cac chuan dau ra vé ky \ <
ton 5 A ) . ) Truong nam 2025
nang va ty chu, ty chiu trach
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tai nhiém

Trién khai do luong va danh gia
mirc d6 dap ung chuin dau ra cua
ngudi hoc qua ting hoc phan va
cua CTDT

Diéu chinh 16 trinh thyc hién CBR
theo murc d¢ tich lity cac hoc phan
dé thuc hién chuin dau ra tur nong
dén sau.

Déy manh viéc tham khao cac
chuong trinh dao tao tién tién trén
Phat thé giéi va huy dong su tham gia
cua cac bén lién quan, nhat la cyu

huy ) . N s Khoa Lién tuc
2 2 sinh vién va doanh nghiép, nham . o
diem o L » . .| Marketing | thuc hién
N mo rong cac ndi dung kién thure va
man

ky ning gin véi quan hé cong
ching c6ng nghé s6 va méi truong
trong CMCN 4.0

5. Twdanh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc cé cdu tric, trinh tw logic, néi dung cdp

nhdt nhanh va co tinh tich hop

1. Mo ta

Céc hoc phan trong CTDH ctr nhan nganh Quan hé coéng chung dugc céu tric
dam bao su gan két va lién mach giita cic hoc phan dai cuong va chuyén nghiép, dam
bao chuong trinh tré thanh mot khdi thong nhat theo ding quy dinh va hudng dan viée
xay dung CTDH cua Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan [H3.03.02.01]. Qua hai lan diéu
chinh CPR nam 2021 va 2023, CTDH nganh Quan hé cong chung [H2.02.01.02]
[H2.02.01.06] duoc thiét ké nham dap tmg cac muc tiéu vé kién thire, k§ ning va ning
luc tu chu tu chiu trach nhiém, dya trén quan diém tang cuong khdi kién thire chuyén
nghiép cho sinh vién, ddm bao cho sinh vién c6 thé thich ing ngay v4i yéu cau cia thi

truong lao dong sau khi tot nghiép, cu thé gom 2 khbi kién thirc:
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Khdi gido duc dai cuong c6 47 tin chi, chiém 36,2% trong do:

06 hoc phén chung (14 tin chi), bao gém Khoa hoc chinh tri va luat;
05 hoc phan do Trudng quy dinh bat budc (21 tin chi) va ngoai ngi;

+ + +

va 04 hoc phan bét budc ciia nganh (12 tin chi) do Khoa quan 1y nganh lwa chon.

Khéi Gido duc chuyén nghiép c6 83 tin chi, chiém 63,8% trong d6:

12 tin chi cac hoc phan chung ciia nhém nganh

61 tin chi cac hoc phan ctia nganh (trong d6 ¢6 31 tin chi bat budc va 30 tin chi lra
chon (Iya chon 10 trong 15 hoc phan)

+ va 10 tin chi cho chuong trinh thyc tap va viét Khoa luan ot nghiép.

Téng s6 thoi gian dio tao chuédn 1a 4 nam; tong so tin chi trong CTDT 1a 130 tin
chi, khong ké GDQP&AN va GDTC.

Tat ca cac hoc phan trong CTDH dugc bé tri hop 1y, logic theo trat ty kién thirc
tir co ban, nhém nganh, chuyén mén nganh, theo mirc do sinh vién tiép cén ting dan tir
co ban t6i nang cao, tir don gian t6i phire tap, tir ndng dén sau, tir khai quat dén cu thé
va dugce giang day trong 7 ky va 1 ky thue tap tot nghiép. Cac hoc phan trudc cung cip
nén tang kién thtrc dé sinh vién dat duoc cic muc tiéu dao tao ctia hoc phﬁn sau. Cu thé,
cac kién thire gido duc dai cwong dugc cung cap cho sinh vién trong 3 ki dau tién. Cac
hoc phan nhém nganh duoc thiét ké trong 3 ki hoc tiép theo (bao gdm ca cac hoc phan
nganh ty chon). Hai hoc ki cudi cua chuong trinh, sinh vién dugc cung cép cac hoc phﬁn
nganh va khoa luan t6t nghiép. Cac hoc phan déu quy dinh hoc phan tién quyét, do vay
sinh vién khong thé diang ki hoc cac hoc phin ma chua hoan thanh cac hoc phan tién
quyét trudc d6. Noi dung trong dé cuong chi tiét cua cac hoc phan ciing thé hién rd thoi
lwong cho mdi hoc phan, hoc ky tién hanh giang day, phuong phap danh gia, phan bd
thoi gian giang day... Noi dung cac hoc phan tich hop ca 1y thuyét va thuc hanh gitp
ngudi hoc cd duge cac ki nang can thiét, c6 thé ap dung vao giai quyét cac van dé trong
thyc tién nghé nghiép [H2.02.01.02] [H2.02.01.06].

CTDH nganh Quan hé cng chung thé hién duoc ca chiéu rong 1an chiéu sau, bao
trim ca cac muyc tiéu chuan dau ra vé kién thire (kién thirc chuyén mon, kién thirc chung),
vé ki nang (ki nang chuyén moén, ki nang chung) va vé nang lyc tu chu ty chiu trach
nhiém [H2.02.01.02] [H2.02.01.06] .

Trong CTDH, phuong phép giang day, hoc tip dugc thiét ké cho CTPT nganh
Quan hé cong chiing nham dam bao cho ngudi hoc phat trién toan dién ca vé kién thc,
k¥ nang va thai d¢ tu chu tu chiu trach nhiém [H2.02.01.02] [H2.02.01.06] .

Két qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gia sau tung hoc ky, nam hoc, khoa hoc.
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Tat ca cac hoc phan déu c6 dé cuong chi tiét quy dinh 5 rang vé cach thic kiém tra
danh gia, cac dau diém, pham vi kiém tra va ty trong ctia cac dau diém thanh phan. Céac
phuong phap danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dugc thiét ké da dang, phu hop
nham dam bao kha niang do ludng mirc do dat duwoc CPR, bao gdm bai tap ca nhan, bai
tap nhom, thuyét trinh nhom, ty ludn, tric nghiém, dé an chuyén nganh, bao cio bai tap
nho... tly theo déc thu timg hoc phan [H2.02.01.06] .

CTDH nganh Quan hé cong ching ciia Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan dugc
dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat 2 ndm 1 1an nham dap ung tdt hon cac
yéu cau vé kién thirc va ki nang cta chuan dau ra, phtt hop véi su phat trién cia thoi dai,
yéu cAu ctia xa hoi va cap nhat kién thurc nganh theo xu thé chung ctia dao tao bac dai hoc
& cac qudc gia tién tién. Khoa Marketing ctng voi sy hd tro cta nha truong da to chic
cac hoi nghi hang nam vé dao tao nham muc dich ra soat CTDH nganh Quan h¢ cong
chung. Khoa Marketing nhén thdy ring, co s& ctia viée didu chinh hay cap nhat CTDH 1a
can thiét nham cai thién chit luong dao tao, thuan tién cho viéc quan 1y, diéu hanh, dap
{rmg nhu ciu thuc t& vé& ngudn nhan lyc chit lugng cao cua cac bén lién quan va thi truong
lao dong [H2.02.01.02]. Viéc ra soat CTDH nganh Quan hé cong chung duoc tién hanh
bai B mon va duoc Hoi ddng Khoa Marketing va Truong thong qua dua trén phan hoi
clia cac bén lién quan [H2.02.01.07]. Cu thé, sau khi thyc hién khao sat va tiép nhan phan
hdi ciia cac bén lién quan, B6 mén va giang vién s& chu dong tién hanh ra soat CTDH
hién tai, tham khéo cac CTDH tién tién trong va ngoai nudc, sau do dé xuit cac nodi dung
chinh stra cho phu hop véi thuc té, dé xuit 1én Hoi ddong Khoa Marketing va Trudng.
Khoa Marketing chii dong di chiéu dé xuit cuia B6 mén véi két qua khao sat, dong
gop ¥ kién tir cac bén, dong gop y kién dé Bo mon chinh sira va dé xuat 1én Hoi dong
Khoa hoc va Dao tao Truong. Sau khi nhan dugc sy danh gia, gop y tir Hoi dong Khoa
hoc va Bao tao Truong, Khoa Marketing va cac b mon sé tiép tuc thuc hién viéc chinh
stra chi tiét ndi dung, hoan thi¢n CTDH. CTDH c6 thé duoc diéu chinh trén co s& thong
tin phan hoi tir sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung vé viéc ting cuong thuc
hanh chuyén mén cho sinh vién nam cudi; tir ¥ kién cua cac giang vién [H2.02.01.02]
[H2.02.01.06] . Vi du, sau 1an ra soat nim 2023, CTDH nganh Quan hé cong ching da
c¢6 diéu chinh so véi CTDH nam 2021 [H2.02.01.02], vé tong thoi luong tin chi, s6
lugng cac hoc phén, s6 tin chi cac hoc phﬁn, b6 ra hodc bd sung hoc phﬁn mai cho phu
hop v6i xu hudng dio tao trén thé gidi. Noi dung CTDH duoc 1ay y kién danh gia cia
nguoi hoc thong qua khao sat [H3.03.02.04].

Bén canh viéc lay y kién ctia nguoi hoc va cong gidi dé 1am co sé di€u chinh thi
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CTDH déu c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nude hodc qudc té dam bao tinh linh
hoat, tich hgp. Vi dy, chuong trinh dao tao nganh Quan hé cong chiing cua Dai hoc Leeds
Beckett, Vuong quéc Anh; Pai hoc RMIT, Uc; Pai hoc Boston, Hoa Ky; Hoc vién Bao
chi va Tuyén truyén; Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vian, PH QGHN....
[H2.02.01.08]. Nhitng CTDH tién tién nay déu cho thay tinh linh hoat va tich hop khi
cac khéi kién thirc & nhirng ndm dau 13 nén tang, co sd cho khdi kién thirc & nim tiép
theo. Cac k¥ ning quan tri, tu duy, phan tich, phan bién va kha ning trién khai y
trdng t6i thuc thi ciing dugc sip xép dao tao ting dan tir thdp dén cao. Cang hoc 1én
cao cac kién thire, k§ ning dat duoc cang nhiéu va cang & cap do cao tuong ung. Cac
khdi kién thire c¢6 ciu truc gin két, lién mach giira cac hoc phin, dam bao chuong
trinh tré thanh mot khdi théng nhat. Sau mdi lan cdp nhat va ra soat méi CTDH,
Khoa Marketing va nha truong ludn trién khai cac hoat dong truyén thong va quang
ba CTDH m¢i [H2.02.03.01].

2. Piém manh

CTDH nganh Quan hé cong ching duoc thiét ké logic, theo trat tu hop Iy va co
hé théng, mang tinh tich hgp cao, phan anh dugc muc ti€u dao tao va yéu cau cia CPR
dai hoc, dap ung xu hudng phat trién cia nganh Quan hé cong chiing trén thé gidi va
trong khu vyec.

CTDH cung cép cac ning luc can thiét cho sinh vién, dap ing yéu cau thuc té vé
nhén lyc cta x3 hoi. CAu trac chuong trinh day hoc chu trong ca bé rong 1an chiéu sau;
cac hoc phén ludn dugc cap nhat, diéu chinh, bd sung theo hudng tich hop, cap nhat xu
hudng ddo tao cua cac truong dai hoc uy tin trén thé giéi, do d6 tro giup sinh vién tot
hon trong viéc dat duogc két qua dau ra.

3. Diém ton tgi

CTDH duoc thiét ké véi cac hoc phan ¢ nim dau con mang tinh 1y thuyét thun
tuy khién mét bo phan sinh vién chua thuc sy cam théy hép dan voi chuong trinh hoc.

Viéc lay y kién phan hoi ctia sinh vién t6t nghiép va cac don vi sir dung lao dong
gitip cho viéc diéu chinh CTDH nganh Quan hé cong chung v6i quy mé han ché. Do do,
tinh cap nhat cia CTDH nganh Quan hé cong ching con mét s6 han ché trong viéc dap

ung nhu cau thyce té vé nguodn nhan lyec.

4. Ké hoach hanh djng
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Thoi gian

cac thay dbi va xu
huéng dao tao trong

CTDH cuta minh.

Don vi, thue hién
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tinh cdp nhat va thich thuc tap cia
tmg nhu cau thuc té sinh vién
cia xd hdi vé nhan
lue.
Khoa Marketing s€
thuc hién ra soat cac
CTDT Quan hé cong N o
Phat huy N <h Thuyc hién ba thyc hi¢n
.q chung trong nudc va 0a ) i 14 S04
2 | diém ., . dinh ky 2 ndm khi ra sciat
trén thé gidi dé cap | Marketing . CTDT nam
manh mot lan 2023

5. Twdanh gia: Dat 5/7

Keét lugn vé Tiéu chudn 3

CTDH nganh Quan hé cong chiing duoc thiét ké dya trén CDR ctia CTDT nganh
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Quan h¢ cong chung; c6 muc ti€u cu thé, rd rang logic, c6 tinh hé théng, c6 chu trac hop
ly, dap ing yéu cau vé chuén kién thiec, k¥ nang, murc ty chu va ty chiu trach nhiém. pé
cuong ting hoc phan thé hién su gin két giira phuong phap giang day, hoc tap, phuong

phap kiém tra/d4nh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc gan véi CBR.

Hé théng dé cuong chi tiét cua ting hoc phén mé ta cu thé cic muc tiéu caa hoc
phén hudng téi mdi CBR va mirc d6 nang lyc nguoi hoc can dat duoc, trong do co sy
lién két chit ché voi phuong phap danh gia va ké hoach giang day qua ting tuan/ budi
hoc. Cac phuong phap giang day va danh gia hoc phan khdi kién thirc giao duc chuyén
nghiép tap trung vio kha ning van dung kién thirc ctia nguoi hoc. Pong thoi Khoa
Marketing chi dong lang nghe y kién cac bén lién quan (nguoi hoc, cyu sinh vién va
cong gi6i); tham khao cac CTDT nganh Quan hé cong chung tir cac dai hoc tién tién
trén thé gidi dé cap nhat va hoan thién CTDH.

CTDH cua nganh Quan hé cong chung duoc thiét ké logic, theo trt tu hop 1y va
co hé théng, mang tinh tich hop cao, phan anh dugc muc tiéu dao tao va yéu cau ciia CBR
dai hoc, linh hoat dap tmg xu huéng phit trién ciia nganh Quan hé cong chung trén thé
gidi va trong khu vuc. CTDH cung cap ning luc can thiét cho ngudi hoc, dap Gmg nhu
cau nhan lyc cta thi truong lao dong. Céu tric CTDH cht trong ca bé rong 14n chiéu sau;
cac hoc phﬁn duoc diéu chinh, bd sung theo hudng tich hop va linh hoat cap nhat xu

huéng dao tao tir cac truong dai hoc uy tin trén thé gidi, gitip ngudi hoc dat duge CBR.

Tuy nhién, CTDH ctia mét s6 hoc phan con mang nhiéu tinh Iy thuyét khién mot bo
phan sinh vién chua thuc sy cam thay hap dan v6i chuong trinh hoc. M6t s6 hoc phan tuong
dbi doc lap trong viéc xac dinh muc tiéu ctia mon hoc theo CPR dan téi tinh trang mot )
hoc phan chi tap trung hudng téi cac CDR kién thirc. Viéc xac dinh mirc d6 ning luc nguoi
hoc can dat & cac muc tiéu chi tiét hoc phﬁn CDBR cua hoc phén chua that gén chat véi tién

trinh dao tao dé dam bao trang bi cho ngudi hoc kién thirc va ki ning tir ndng dén séu.

Mot s6 hoc phan ¢ ndm thir nhat con mang tinh 1y thuyét thuan ty, chua hap dan
ngudi hoc. Viée lay y kién phan hoi cta sinh vién tot nghiép va cac don vi st dung lao dong

gitp cho viéc diéu chinh CTDH nganh Quan hé céng chiing con han ché vé quy mé mau.

54



TIEU CHUAN 4: PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HQC
Mé dau

Day va hoc la hai hoat dong dan xen, khong thé tach roi cua qua trinh dao tao.
Day va hoc chinh 1a sy twong tac gitra nguoi day va nguoi hoc, dé trao d6i, chuyén giao
kién thirc, thuc ddy nhan thic va tu duy, chia sé kinh nghiém va k§ ning, hudng toi viéc
gitip cho ngudi hoc ¢6 thay doi vé chét, trong nhan thirc va tu duy, trau doi k¥ nang va
rén luyén thai 6 theo muc tiéu di xac dinh. Tiép cén trong day va hoc CTDT nganh
Quan hé cong chiing hudng t6i viée dam bao truyén tai dugc muc tiéu gido duc, phi hop
va nhét quan véi muc ti€u gido duc cua Truong. Viée thiét ké cac hoat dong day va hoc
duoc dit trong méi lién hé véi CDR cia CTDT, dap Gmg cac yéu cau vé kién thuc, ky
nang va thai d9, vi tri lam viéc sau khi tdt nghi¢p cia mdt cr nhan Quan hé cong chiing.
Déng thoi, cac hoat dong day va hoc cua tung hoc phén trong CTDT ciing dugc dat
trong mdi 1ién hé véi viée thuc ddy ngudi hoc trau doi ki nang, nang cao kha ning hoc
tap va rén luyén nham phat trién toan dién va dam bao viéc hoc sudt doi. Phan dudi day
s& trinh bay nhirng danh gia cac tiéu chi thudc tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong

day va hoc.
Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va

dwoc phé bién téi cdc bén lién quan
1. Mo ta

Triét Iy gido duc cia Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan: “Kién tao con duong
théng minh dé moi nguwoi tré thanh phién ban tot nhat ciia chinh minh, mang lai gid tri
cho ¢éng dong” dugc tuyén bd rd rang trong chién luoc phat trién cua Truong dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 314/QD-KTQD ngay 20/7/2021 [H1.01.01.06]. Muc
tiéu gido duc cua CTDT nganh Quan hé cong chung théng nhat véi triét 1y gido duc cua
Truong. CTDT nganh Quan h¢ cong chung hudng té1 “thu hit va dao tao nhitng nguoi
hoc trd thanh nhirng cong dan xuit sic, tran day nhiét huyét va hoai bdo, phat huy hét
tiém nang, tré thanh nhitng nhén tai trong nganh Quan hé cong ching, céng hién cho su

phat trién cua cong dong marketing va xa hoi”.

Triét Iy va muyc tiéu gido duc cua Truong dugc tuyén bo rd rang trong chién luge
phat trién ctia Trudng qua cac thoi ky. Trong giai doan 2015-2019, muyc tiéu chién lugc
cua Truong la: “Phén d4u tré thanh mot truong dai hoc dinh hudng nghién ctru theo cac
chuan myc khu vuc va quéc té: tiép tuc nang cao chit lugng dao tao, nghién ctru khoa
hoc theo hudng hoi nhap quéc té; bao dam nguodi hoc dugc trang bi kién thuc chuyén

mon, rén luyén k§ ning va trau doi phim chét dao dirc nghé nghiép theo cam két cua
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Truong, dap ing nhu cau x3a hoi; phat trién, hoan thién cic nganh va chuyén nganh dao
tao, cac CTDT & céac bac hoc trén co s CTDT cua cac truong dai hoc ¢d uy tin trén thé
gi61; xay dung hé théng gido trinh bdo dam tinh co ban, hién dai, phu hgp voi diéu kién
cua Viét Nam; phat trién quy md dao tao moét cach hop 1y, chuyén dich co ciu dao tao
theo hudng chu trong cac chuong trinh chét lugng cao, chuong trinh tién tién, cac CTDT
biang tiéng nudc ngoai” [H4.04.01.01]. Chién lugc phat trién Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan giai doan 2020-2030 x4c dinh muc tiéu tong quat 1a: “DPén nam 2030, Truong
Pai hoc Kinh t& Quédc déan tro thanh dai hoc tu chu, di tién phong trong chuyén dbi so,
co hé théng quan tri hién dai, thong minh va chuyén nghiép dat chuan kiém dinh quéc
té. Truong la trung tam thu hat dao tao va boi dudng nhan tai, dia diém 1am viéc cua
nhirng chuyén gia hang dau trong dao tao va nghién ciru vé kinh té, quan 1y va quan tri
kinh doanh, 13 Ira chon wu tién cao nhét ciia cac hoc sinh xuét sic co hoai bdo va tam
huyét dé dong gop cho sy phat trién cia cong dong va xa hoi” [H1.01.01.02]. Truong
Pai hoc Kinh té Quéc dan 1a truong dau nganh dao tao vé linh vuc kinh té tai Viét Nam.
Qua cac thoi ky, gan voi bbi canh phat trién, Nha trudng khang dinh sir mang khac nhau
song van kién dinh theo muc tiéu phat trién cua truong ddu nganh. Thim nhuan triét 1y
gido duc va muc tiéu gido duc cua Truong, muc ti€u gido duc cua CTDT nganh Quan
hé cong chiing thé hién vi thé dan dau trong dao tao ngudn lao dong chat lugng cao cho

nganh Quan h¢ cong ching.

Triét 1y va cac muc tiéu gido duc cua Trudng duoc cong bd rd rang téi cac bén
lién quan, c6 thé d& dang tim kiém va tai vé tir website cua Truong [H1.01.01.02a]. T4t
ca vién chirc va sinh vién déu d& dang tiép cin v6i van ban ndy. Vién chic Khoa
Marketing dugc thong tin vé triét 1y gido duc ctia Truong tir qué trinh tuyén dung va
chuong trinh tap huan, qua d6, hiéu rd va thyc hién triét 1y gido duc ciia Truong. Triét
1y va muc tiéu giao duc dugc truyén thong toi sinh vién qua cic hoat dong ctia Truong
va Khoa, tir khau tuyén sinh cho dén khi xét t6t nghiép voi cac hoat dong tu van tuyén
sinh héng nam, tuan sinh hoat chinh tri dau khoa hoc danh cho sinh vién méi, tuan sinh
hoat cudi khod cho sinh vién chuén bj ra truong [H4.04.01.03-05]. Dé dam bao sinh vién
hiéu 5 vé triét Iy va muc tiéu ciia Trudng va muc tiéu dio tao ciia nganh Quan hé cong
chung, sau khi tham dy tuan 18 sinh hoat chinh tri diu khod, sinh vién phai lam 01 bai
kiém tra trong d6 c6 ndi dung danh gia vé nhan thirc cua sinh vién dbi vé6i chién luge
phat trién va muc tiéu gido duc cta Trudng [H4.04.01.03]. Ngoai ra, cac muc tiéu va
chién luoc cua trudng ciing duge phd bién tdi toan trudng tir can bd chir chdt cho t6i
ting can bd giang vién thong qua hoi nghi vién chirc va nguoi lao dong; in 4n trong o
cong tac phat hanh mdi nim hoc [H4.04.01.09, H4.04.01.08].
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Triét 1y va cic muc tiéu gido duc cia Trudng dugc cong bd trén website cia
Truong [H1.01.01.02a], dugc cong bd tai cac khong gian chung va nhiéu ngudi qua lai
trong trudng [H4.01.01.05b] tao diéu kién dé tit ca cac bén co lién quan co thé tiép can

dé dang. Bén canh do,
2. Piém manh

Triét Iy gido duc va muc tiéu cua Truong duge xac dinh rd rang trong chién lugc
phat trién truong. Chién luoc nay duoc coi l1a kim chi nam cho moi hoat dong cua Nha
truong. Do d6, moi ngudi déu duoc yéu ciu tiép can, nim ving va thyc hién. Triét 1y
gido duc, muc tiéu phat trién ctia Truong duge truyén thong rong rii dén cac d6i tuong
hitu quan; tao dong luc cho vién chirc va ngudi lao dong phat trién tot nhat moi ning
lic cua ban than, dong gdp vao su phat trién chung cua tip thé véi long tur hao 1a mot
thanh vién cua trudng trong diém qudc gia hang dau vé kinh té, quan 1y va quén tri kinh
doanh.

3. Piém ton tai

Mot sO vién chirc va nguoi lao dong maoi tuyén dung chua thau hi€u triét ly gido
duc cua Truong, mdt s6 nguoi co tu tudng cho rang, chi can lam tot cong viéc trong
pham vi chirc trach dugc giao 1a du; triét 1y gido duc 1a nhitng van dé “cao xa” thudc cac

cap quan ly.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian thue

diém ton tai

thong, giao duc chinh tri
tu tuong; dua ndi dung vé

cac to chirc
chinh tri xa hoi

—2025 va nhiing
nam hoc tiép theo

Pon vi, nguoi Ghi
Stt | Muc tiéu Noi dung vh 18 hién hoiic hoan !
thue hién . chu
: ) thanh
1 Khic phuc Tang cudng truyén Cép quan 1y va | Tirnam hoc 2024

thich d6i mai, sang tao va
danh gia hoan thanh cong

Quéc dan va

triét Iy gido duc ctia nha cua Truong
truong thanh mot trong Pai hoc Kinh
nhitng van dé nam trong té Qudc dan
hé thong cau hoi tuyén
dung (ddi véi giang vién,
can bo) va van dé trong
béo céo thu hoach dau
khod (d6i véi sinh vién).
2 Phat huy Tiép tuc, thuong xuyén Truong Dai Ttr ndm hoc 2024
diém manh c6 cac bién phap kich hoc Kinh té — 2025 va nhiing

nam hoc tiép theo
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vi€c cua moi ca nhan, tap Khoa
the Marketing

5. Tw danh gia: 5/7
Tiéu chi 4.2: Cic hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc CPR
1. Mb ta

Can ctr theo thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2015 caa Bo

truong Bo Gido duc va Pao tao, Trudong Pai hoc Kinh té Quéc dan da ra quyét dinh sb
2953/Qb-DHKTQD ngay 31 thang 12 nam 2019 théng qua ban md ta CTDPT nganh
Quan h¢ cong chung. Cac hoat dong giang day va hoc tap cia giang vién, nguodi hoc,
Khoa Marketing duoc thiét ké nham dam bao nguoi hoc dat duoc tat ca cac CDR vé
kién thirc co ban, kién thic chuyén sdu, k§ ning chuyén mon, niang lyc thuc hanh nghé
nghiép, k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc nhom, k¥ nang tin hoc, ngoai ngir va cac ky
ning mém khéac theo nhu quyét dinh nay khi tét nghiép ra truong [H1.01.01.02],
[H1.01.01.05].

Cu thé, Khoa Marketing da tién hanh xay dung cac hoat dong day hoc, ap dung
phuong phap giang day da dang, phu hop v6i mé ta trong dé cuong chi tiét hoc phan
dugc ban hanh chinh chinh thirc theo quyét dinh ctia Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan
nham gitp nguoi hoc dat dugec CBR, duogc thé hién trong tung dé cuong chi tiét hoc
phan trong CTDT[]. Béi vdi cac mon hoc thudc nganh Quan hé cong chiung, bén canh
viéc giang day Iy thuyét, cac tinh hudng duoc dua vao ndi dung giang day dé nang cao
hiéu biét va kha ning van dung cta sinh vién. Sinh vién duogc yéu cau lam bai tap theo
tinh hudng thuc t& va thuyét trinh, bao vé trude 16p (bai tip nhom va bai tap ca nhan).
Hang nam, sinh vién dugc tham gia chwong trinh thyc té tai doanh nghiép dé tiép can
véi thyc tién 1am cong viée thudc chirc niang Quan hé cong ching [H4.04.02.01]. Sinh
vién phai hoan thanh hai hoc phan mang tinh thyc té 1a B¢ 4n chuyén nganh va Khoa
luan tbt nghiép, qua d6 ngudi hoc phai ap dung nhidu kién thire tong hop dé dat dugc

muc ti€u cu thé cua tirng hoc phan va muc tiéu ciia chwong trinh dao tao.

Nguoi hoc duoc hudng dan khai thac cac phuong tién, hd trg hoc tap, tir d6 chu
dong tiép thu, linh hoi kién thirc, k¥ nang can c6 nham dat dugc CPR khi ra truong,
ngay tir khi nhap hoc trong tuan sinh hoat céng dan dau khoa []. Céc tai lidu nhu dé
cuong chi tiét hoc phan, slides bai gidng hoc phan dugc ding tai va cip nhat trén cong
thong tin di¢n tir cua Thu vién truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. Bén canh d6, doi ngil
¢ véAn hoc tap duogc phan cong phu trach theo ting 16p dé dong hanh va hd trg cho

ngudi hoc trong sudt qua trinh hoc tap tai truong [].
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Nham dam bao giang vién va nguoi hoc hai 10ng véi cac hoat dong day va hoc/cac
phuong phap day va hoc duge st dung trong CTDT, Phong KT&DBCLGD t6 chire
khao sat y kién ctia nguoi hoc vé chuong trinh va phuong phéap giang day. Mire do hai
long ctia nguoi hoc ddi voi hoat dong dao tao cua Truong dat trong khoang tir 3,66 -
3,79/5 []. Két qua cudc khao sat duoc giri vé tirng Khoa va Bo mén dé cac don vi ndm
duoc tinh hinh va c6 nhitng diéu chinh, cai tién kip thoi va can thiét []. Thém vao do,
Truong, Khoa va cac ¢ van hoc tip cua tirng 16p thudng xuyén két ndi va trao doi truc
tiép voi ngudi hoc qua cac nhom, dién dan trén mang xa hoi (vi du nhu nhém facebook);
tir 46, Khoa Marketing c6 thé cip nhat nhirng phan hoi cua ngudi hoc ngay trong qua
trinh giang day va hoc tap. Pdng thoi, Phong KT&DBCLGD ciing tién hanh khao sat
phan hdi cia giang vién vé phuong phap giang day, vi du nhu phwong phép Ly
thuyét/Thao ludn nhim dam bao sy hai 1ong cua giang vién trong hoat dong giang day

(1.
Nham hoan thién kha ning Gng dung Iy thuyét va thuc té, Khoa Marketing noi

chung va Nganh Quan hé cong ching néi riéng td chirc cac hoat dong giao lru, hoc hoi
va két ndi giita sinh vién va doanh nghiép, cu thé trong cac hoc phan kién thic chuyén
nganh — c6 quy dinh trong dé cuwong hoc phan. Hoat dong di thyuc té doanh nghiép duoc
1ap ké hoach theo tirng khoa chuyén nganh va sinh vién duoc yéu cu viét ban thu hoach
thuc t& vé doanh nghiép nham dinh hudng cho sinh vién phat trién kha ning tu duy va
ki ning van dung 1y thuyét []. Ngoai ra, d6i voi sinh vién nim thi 4, trude khi bt dau
dot thuc tap tai doanh nghiép, Khoa déu t6 chitc mdi mot sé doanh nghiép dén cung cép
thong tin thue té vé& chuyén mén tai doanh nghiép, chia sé nhiing kinh nghiém vé hoat
dong quan hé cong chung va nhitng 161 khuyén vé qué trinh thuc tap va méi trudng lam

viée tai cac to chuec [].

Vi cach td chirc va cac hoat dong cu thé 1y ngudi hoc 1am trung tAm, hudng téi
hoan thién nang luc hoc tdp va nghién ctru cta sinh vién nhu trén, qua cac cudc khao sat
¥ kién nguoi hoc cta Truong Pai hoc Kinh t& qudc dan vé chuong trinh dao tao, phuong
phap giang day/ hoc tap, cac hoat dong bd trg khac, Khoa Marketing da nhan duoc céac
phan hdi tich cuc tir sinh vién, diém danh gia cta sinh vién theo cac hoc phan quan 1y
theo timg B6 mon déu dat diém trung binh trén 8,5 (/10) hodc tir 4 (/5) trd 1én [].

2. Piém manh

Phuong phép giang day va hoc tap duogc xay dung da dang, phu hop véi tung hoc
phan chuyén mon. Phuong phap danh gia dugc sir dung trong cic hoc phan hudng toi
gitip ngudi hoe dat duge CDR vé kién thire, k§ niang va ning luc ciia ngudi hoc. Nguoi
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hoc duogc thong tin ddy du va cip nhat vé hoat dong giang day théng qua cac kénh ca
chung 1an ca nhan gitp sinh vién chi dong hon trong hoat dong hoc tap.

Khoa Marketing luon thuc hién tu tudng ldy ngudi hoc lam trung tim; nhiing y
kién phan hoi cua nguoi hoc duoc thu thap dinh ky va thudng xuyén nhim dam bao su
hai 1ong cua ho vé hoat dong giang day va hoc tap.

3. Piém ton tai

Chat lugng hoat dong thyc hanh, két ndi thuc té voi doanh nghiép chua déng déu

gitta cac 16p hoc phan do mang ludi cac don vi hop tac chua duogc to chire thong nhat

va hé thong.

4. Ké hoach hanh dong

" . Pon vi Thoi gian Ghi
Stt | Muc tiéu Noi dung ol n .
thwe hién thwe hién chu
1 Khic phuc Thiét 1ap mang luédi cac doanh | Trudong Pai | Tu ndm hoc
diém ton tai | nghiép hop tac dam bao vé s6 | hoc Kinh té | 2024-2025
lugng va da dang vé loai hinh Quéc dan | va thuc hién
du dap ung yéu cau thuc hanh, va Khoa lién tuc
thuc té ctia sinh vién trong Marketing
giang day cac hoc phan chuyén
sau nganh Quan h¢ cong chiung
2 Phat huy Tiép tuc st dung cac phuong Khoa Tur ndm hoc
diém manh | phédp giang day va danh gia két | Marketing | 2024-2025
qua hoc tap da dang; va thuc hién
St dung nhiéu kénh khac nhau lién tuc
dé giao tiép v6i sinh vién nham
dam bao thong tin dugc thong
tin dﬁy da va cép nhét vé hoat
dong giang day

5. Tw danh gia: 5/7

Tiéu chi 4.3: Cdc hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj nang,
néng cao khd nang hoc tip suot doi ciia ngwoi hoc

1. Mo ta

Ngay khi bat dau ki hoc dau tién trong ndm nhat, Truong Dai hoc Kinh té Qubc
dan t6 chirc Tuén sinh hoat cong dan d4u khoa cho tat ca tan sinh vién. Tuin sinh hoat
dau khoa quan trong ndy cung voi sy huéng dan cua doi ngii can bd nha trudng, c¢b van

hoc tap cua Khoa Marketing dugc thu chién ngay tir khi nhap hoc giup cho cac sinh vién
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lam quen véi moi treong, phwong phap day va hoc trong truong dai hoc. Trong do, sinh
vién dugc dinh hudng rd rang vé phuong phap hoc tip chu dong, tich cuc va nghién ctru
sang tao trong nhiém vy ctia minh. Sinh vién dugc cung cip day du thong tin vé nhiing
chinh sach hd tro, khuyén khich hoc tap va rén luyén ban than cua Truong nham giap
sinh vién hoan thanh tot viéc hoc, hoan thién ki nang va kha nang hoc tap. Trong subt
qué trinh hoc tip tai truong, mdi 1ép sinh vién déu nhan duge sy dinh hudng va déng
hanh sat sao cta ¢b van hoc tap cia Khoa. Nhiém vu cua ¢ van hoc tap duoc ghi 1o
trong tai liéu phat cho sinh vién trong tuan sinh hoat c6ng dan dau khoa dé moi sinh vién
déu duoc biét. []

Tat ca 100% dé cuong chi tiét cac hoc phan mé ta rd viée sir dung cac phuong
phap giang day phu hop nham thic dy viéc rén luyén cac ki nang thiét yéu, k¥ ning
mém. Trong trién khai hoat dong giang day nhirng khdi kién thirc ctia chwong trinh dao
tao nganh Quan hé cong chung, Khoa Marketing ciing dit cling muc tiéu thic diy viéc
rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k§ ning mém va thuc ddy kha ning tu hoc, tu nghién
clru cua ngudi hoc. Khoa Marketing dd xay dung b dé cuong chi tiét cac hoc phan
trong CTDT, trong d6 tat ca cac dé cwong chi tiét mo ta rd bon ndi dung chinh. Noi dung
kién thire dugc giang day trong hoc phan kém theo trich dan cac tai liéu doc va tham
khao chi tiét & dinh hudng ngudi hoc cé thé tiép tuc tu nghién ctru ngay ca sau khi ra
truong. Cac phuong phap giang day/ hoc tap khoa hoc, linh hoat nhu thuyét giang,
xémina (thé hi€n qua céac hoat dong thao luan trén 16p, thao luan nhom, thuyét trinh),

nghién ctru tinh hubng, nghién ciru khoa hoc.

Toan bo 100% dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn mo ta hoat dong tu nghién ctru/tu
hoc nhim hudng téi viée nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc. Cac phuong
phap hoc duogc thiét ké bao gém hoc trén 16p, hoc ¢ nha (thé hién ¢ cac hoat dong tu
hoc, tu nghién curu trudc tai liéu & nha, bai tdp ca nhan), hoc truc tuyén, hoc ca nhan
(thé hi€n & cac hoat dong tu hoc, tu nghién ctru trude tai li€u ¢ nha, bai tdp ca nhan),
hoc nhom (thé hién & cac hoat dong thdo luan nhém, bai tap nhém), hoc ly thuyét, hoc

theo du an, kién tap, di thuc tap, thuc té.

Giang vién sir dung cac hoat dong day hoc/phuong phép gidng day phit hgp nham
hd trg nguoi hoc rén luyén cac ki nang va nang cao kha ning hoc tap sudt doi. Véi cac
hoc phan chuyén nganh, giang vién luén dong vai tro dinh hudng, chia sé kién thirc
chuén va kinh nghiém thyc té, dua ra cac goi mé khuyén khich va huéng dan sinh vién
c¢6 cam himg va chii dong chiém linh kién thirc tir nhidu ngudn khac nhau va kién thirc
thuc té. Sinh vién dugc yéu cau lam viéc nhom; nghién cuu kién thirc tir nhiéu nguén

bao gdm tir hé thong gido trinh, cac tai liéu tham khao va khao sat thuc té tai cac doanh
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nghiép — thi truong thudc cac nhom nganh hang — linh vuc phi hop v6i hoc phan. Ngoai
ra, sinh vién ciing dugc yéu cau thuyét trinh vé két qua tu nghién ctru va hoc tap trong
qua trinh hoc hodc vao cudi ki tuy timg hoc phan, tir d6 rén luyén k¥ ning trinh bay,
phan bién va diéu hanh nhom.

Sinh vién nganh Quan hé cong chiing ciing dugc khuyén khich tham gia cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc. Hang nam, Khoa Marketing va Truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan déu to chic cac cude thi nghién ciru khoa hoc sinh vién. Cac dé tai nghién ctru
khoa hoc cip co s& (dung ngudn ngan sach cua trudng) do cac giang vién chu tri déu
phai bit budc co sy tham gia cua it nhat 03 sinh vién [H4.04.03.08-14]. Nhiéu nhom
sinh vién nganh Quan h¢ cong chiing da dat gidi thuéng sinh vién nghién ctru khoa hoc
cip Khoa, cap Truong va cip Bo []. Viéc tham gia hoat dong nghién ciru khoa hoc da
khoi goi duogc tinh than tu hoc, tinh than ddi mdi, sang tao, gitp rén luyén ky nang

nghién ctru va kha ning hoc tap sudt doi.
2. Piém manh

Céc phuong phap va hoat dong day va hoc gitp sinh vién hoc tip véi tinh than
say mé, nhiét tinh, chii dong va hoan thién cac ky ning mém nhu tu nghién ctru, 1am
viéc nhom, thuyét trinh. Nhitng chinh sach hd trg va khuyén khich tir phia Truong cho
viéc hoc tap va rén luyén cua sinh vién rat tdt. Mot bo phan sinh vién tich cuc ty hoc, tu
nghién ctru, tham gia cac cudc thi chuyén mon va dat giai. Hoat dong giang day truc
tuyén duoc trién khai hd tro hoat dong giang day va thuc déy, hoan thién kha nang tu

hoc cua sinh vién.

Noi dung va phuong phép giang day khuyén khich dugc sy ning dong cta sinh
vién. Chuong trinh c6 cac hoat dong day va hoc da dang, c6 dinh hudng cao, dugc giang
vién tich cuc st dung nham trang bi cho sinh vién kha nang hoc tap subt doi.

3. Piém ton tai

Maic du trong ndi dung Ké hoach giang day, noi dung Hoat dong day va hoc c6
ghi yéu cu nguoi hoc phai doc bai trude va sau khi hoc trén 16p, song, thuc té, rat kho
c6 thé kiém soat thoi gian ty hoc cua sinh vién.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién méi duge tap trung vao khoang

25% s6 sinh vién theo hoc nganh Quan hé cong chung.

4. Ké hoach hanh dong

. . Pon vi Thaoi gian .o,
Stt | Muc tiéu Noi dung o T Ghi chi
thuc hién | thuwe hién
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1 Khic phuc Céc giang vién duoc dé Khoa Tt ndm hoc
diém ton tai nghi kiém tra noi dung | Marketing | 2024-2025

giao tu hoc cua sinh vién & va thuc hién
dau va trong qua trinh lién tuc
giang day mdi budi hoc
Giao C van hoc tap Khoa Tu ndm hoc
truyén thong nham thu hut | Marketing | 2024-2025
nhiéu hon nita sinh vién va thuc hién
nganh Quan hé cong lién tuc
chung tham gia vao
NCKH
2 Phat huy Tiép tuc tich cuc trién Khoa Tt nam hoc
diém manh | khai huéng din sinh vién | Marketing | 2024-2025
tham gia hoat dong kién va thuc hién
tap, thuc tap va hoat dong lién tuc

ung dung thuc hanh quan
hé cong ching.

Toan b can bd giang vién Khoa
tiép tuc phat huy va st Marketing
dung cac hoat dong day va
hoc da dang nhiam trang bi
va giup sinh vién rén luyén
ki nang tu hoc, kha nang
hoc tap sudt doi.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Két luan vé Tiéu chuén 4

Triét 1y gido duc cua Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan duoc tuyén bd rd rang
trong Chién luoc phat trién truong dén nam 2030, va dugc cong b trén website Trudng
tao diéu kién dé tit ca cac bén co lién quan dé dang tiép can. Cac hoat dong day va hoc
duoc thiét ké phu hop v6i CDR, khuyén khich va thiuc ddy ngudi hoc trau doi, rén luyén

k¥ ning va kién thirc trong qua trinh hoc tap sudt doi.

Triét Iy gido duc cua Trudng tao dong luc cho vién chirc va ngudi lao dong phat
trién t6t nhit moi ning luc cua ban than, dong gop vao sy phat trién chung cua tap thé
v6i 1ong tu hao 1a mot thanh vién cua truong trong diém qudc gia hang dau vé kinh té,
quan ly va quan tri kinh doanh. Thyc hién triét 1y do, Khoa Marketing luon thuc hién tu
tudng léy nguodi hoc lam trung tdm véi cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké nham dat
duoc CBR; thac déy ngudi hoc tu hoc, tu nghién ctru va nang cao kha nang hoc tap sudt

doi.
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Mic du vdy, van con mot sb tOn tai cAn dugc khéc phuc nhu hoat dong két ndi
doanh nghiép chua mang tinh hé thong, chi bao gid ty hoc tai dé cuong chi tiét chwa thé
hién tinh bat budc, hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién nham rén luyén kha nang
hoc tap subt doi mai chi gén vo1 mat bd phan khong nhiéu nguoi hoc. Khoa Marketing
d3 trién khai cac bién phap nham khic phuc nhitng diém ton tai trong pham vi ctia Khoa;
ddng thoi c6 ké hoach dé xuét trién khai cac giai phap khac nhim dam bao thuc hién tot
cac CDR cua CTDT, phu hop véi triét 1y gido duc ciia Trudng va thic ddy tinh than hoc

tap sudt doi cho ngudi hoc.
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TIEU CHUAN 5: PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC
Mé diu

Danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong
cua gido duc dai hoc, dugc Khoa Marketing Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan thuc hién
mot cach nghiém tuc trong toan by qua trinh dao tao, hudng téi cac muc ti€u: (i) phu
hop véi muc do dat chuan dau ra vé kién thirc co ban va chuyén siu, nang luc va ky
nang, pham chét va thai d6 ctia ngudi hoc; (ii) dwa cac kién thie cap nhat vao qua trinh
kiém tra, thi cir; (iii) phwong phap danh gia dam bao sy da dang, d6 gia tri, do tin cdy va
su cong bang; (iv) ngudi hoc dugc thong tin mot cach minh bach vé cac quy dinh danh
gia, duoc phan hoi kip thoi két qua hoc tap, tiép can dé dang véi cac quy trinh khiéu nai
dé chu dong 1én ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tdp mét cach phi hop. Viée ddnh
gi4 nay dong thoi ciing cung cap thong tin c¢6 gia tri cho Khoa Marketing noi riéng va
nha trudng nodi chung vé hiéu qua giang day va hd trg nguoi hoc nganh Quan hé cong
chung. Ciing dua trén day ma ngudi sir dung lao dong c6 co s dé lya chon ngudi hoc

c6 cac ning luc va ky ning phi hop véi nhu ciu cua t6 chc.
Tiéu chi 5.1. Viéc danh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phi

hop véi mirc dp dat dwoe chuin diu ra
1. Mo ta

Cong tac danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc trong CTPT Quan hé cong
chung duoc thiét ké dya trén muc tiéu vé CPR vé kién thuc, k¥ nang, nang lyc va chiu
trach nhiém, theo Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chét lugng chuong trinh dao tao céc
trinh d§ cta gido duc dai hoc (Ban hanh keém theo Thong tu s6 04/2016/TT-Bo6 GDDT
[H5.05.01.01], Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc, Quy dinh vé tiéu chuan dénh gia chat
luong d6i v6i cac chuong trinh dio tao trinh do dai hoc, Phuong phép gidng day va danh
gia két qua hoc tap (Pidu 9, Thong tu s6 17/2021/TT-BGDPT, Quy dinh vé chuan
CTDT; Xay dung, Tham dinh va Ban hanh CTDT céc trinh d6 cua Gido duc Pai hoc).

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thuc hién véi quy trinh ké
hoach rd rang, chit chg; bao gém kiém tra danh gia lién tuc trong qua trinh hoc tap, thi
hét hoc phan, thuc tap tot nghiép. Diéu nay duoc quy dinh chi tiét, day du & hé thong
vin ban ma Truong da ban hanh, trong d6 c6 cong vin Hudng dan xdy dung ma tran
chuan dau ra hoc phan véi cac hoat dong day-hoc va kiém tra danh gia, pht hop véi mirc
d6 dat duoc CDR ciia CTDT [H1.01.02.04]. Theo d6, thoi diém thyc hién va pham vi
ndi dung cua cc bai kiém tra danh gia duoc quy dinh 13 trong dé cwong hoc phan da

thong qua []. Quy trinh t6 chirc thi két thic hoc phan ciing duoc quy dinh chit ché [].
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Thuec tép tot nghiép c6 quy trinh va ké hoach 3 rang, duoc thé hién trong Quy dinh vé
thuc tap va khoa luan tdt nghiép/chuyén dé thuc tap dbi voi sinh vién dai hoc hé chinh
quy ddo tao theo hé thdng tin chi ctia Truong Pai hoc Kinh té Québc dan [] [] va Ké
hoach trién khai thuc tap cua Khoa Marketing [].

Truong da ban hanh cac quy trinh/tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong
phap cong cu kiém tra/danh gia phi hop véi muc tidu can danh gia, twong ing voi mirc
do dat dugc CBR cua CTDT. Quy dinh dao tao Pai hoc hé chinh quy theo hé théng tin
chi, Quy dinh vé thuc tap va chuyén dé thuc tap ddi v&i PH chinh quy dao tao theo hé¢
théng tin chi [], K& hoach ra soat, danh giad va cap nhat CTDT trinh do dai hoc hinh thirc
dao tao chinh quy [], Ké hoach ra soat, danh gia va cap nhat CTPT béng tiéng Anh [],
Ké hoach xay dung, cap nhat dé cuong cac hoc phén nam 2021, dap ung ti€u chuan danh
gia chat lugng CTPT dai hoc chinh quy, thuc hién 2 nim mét lan [] va phu hop véi
CDR vé kién thuc, k¥ nang dugc xac dinh trong CTDT. Viéc td chire thi két thuc hoc
phan ciing dugc quy trinh hod bang vin ban trong Quy ché t6 chire thi két thuc hoc phan
va cong van trién khai [], Quy dinh cham thi két thic hoc phan hinh thire thi viét [], Quy

dinh vé t6 chire xem lai két qua bai thi hoc phan [].

Céc hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc
dugc thiét ké phu hop dé do luong dugc mic do dat CPR cua CTDT. Nguoi hoc sé
duoc danh gia vé thai do, kién thirc va k¥ niang can dat duoc phi hop voi CDR cua hoc
phan trong sudt qua trinh hoc tap, ty 1é thong thuong 1 10-20-20-50%, dugc thé hién ro
trong dé cuong chi tiét ctia hoc phan []. Cac phuong phap danh gia duoc van dung da
dang, tir cac bai tdp c4 nhan, bai tdp nhoém van dung thuc tién, bai tap theo dé bai cua
doanh nghiép va thuyét trinh két qua lam viéc nhom phu hop véi yéu cau CBR cua ting
hoc phan trong CTDT. Truéng Bé mon chiu trach nhiém phan cong ra d& thi va phé
duyét dé thi cudi cung dé dam bao sy phu hop véi muc tiéu, dap ing yéu cau CDR vé
kién thirc va k¥ ning cta timg hoc phan. Dé thi két thuc hoc phan duoc thiét ké két hop
nhiéu hinh thtrc: cau héi tric nghiém, lya chon ding/sai c6 hoac khong giai thich, lya
chon phuong an dung nhét c6 hodc khong giai thich, cac tinh hudng thuc tién can phan
tich, cic ciu hoi luan... nham danh gia dﬁy du va bao quat toan bo ndi dung hoc phﬁn,
pht hop voi CBR hoc phan. Bé dam bao cong bang, chit ché va khach quan trong cong
tac danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc, thic ddy Gmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong dao tao va danh gid ctia nha truong, ddm bao tinh doc lap gitra qua trinh day,
hoc va thi, nha truong da trién khai ké hoach xay dung ngan hang dé thi két thic hoc
phan (Céng van sé 1104/KH-DHKTQD, ngay 20/6/2022).
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Nguoi hoc du diéu kién duge ding ky hoc phin Chuyén dé tét nghiép va phai c6
noi thyuc tap, theo yéu cau cua Trudng [] va Khoa Marketing []. Pé tai khoa luan tot
nghiép phai c6 tinh thyc tién theo dinh huéng chuyén moén ctia CTDT Quan hé cong
chung, dap ing quy dinh chung vé hinh thirc va ndi dung; c6 danh gia nhan xét ctia co
sO thuce tap, ddm bao bam sat cac yéu cau vé kién thuc va nang luc cua toan bo CTDT
[1-

2. biém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge thuc hién véi quy trinh ké
hoach ré rang, chit ché. Truong da ban hanh du cac quy trinh/tai liéu hudng dan viéc
thiét ké cac phuong phap cong cu kiém tra/danh gia phut hop véi muc tiéu can danh gia,
tuong tng v6i mirc 4o dat duge CDR cua CTDT. Cac hoat ddng/phuong phap kiém tra
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc thiét ké phu hop dé do luong duge mire do
dat CDR cua CTPT. Ké hoach xay dyng, cap nhat dé cuong cac hoc phén 2 nam mot
lan, thuc day ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ddo tao va danh gia ctia nha
truong. Hoat dong danh gia dam bao phu hop Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
luong chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc, Quy ché dao tao dai hoc,
quy trinh va phuong phéap danh gia duoc thiét ké rd rang phu hop v6i muc tiéu can danh
gia turong ing vo1 CDR nganh Quan h¢ cong ching.

3. Piém ton tai

Vi¢c danh gid nguodi hoc hién tai co ban dugc thuc hién boi giang vién trong
truong, chua co sy tham gia cia nguoi st dung lao dong, dic biét 1a cac co quan truyén
thong, bao chi. Céc ti€u chi cu thé dé danh gid muc dg dat dugc cua tung chuin dau ra

& cac hoc phan quan trong chua gin véi thuc tién nghé nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Stt Muc Noi dung Pon vi Thoi gian | Ghi cha
tiéu thuc hién thuc hién
1 Khic Xay dung mdi quan hé hop tac Khoa Tu ky Thu
phuc ton | trong dao tao véi cac to chirc Marketing nam 2024
tai st dung lao dong, moi tham gia

danh gid ndi dung lién quan
dén k¥ ning nghé nghiép.

Chinh thtc ban hanh quy dinh, Truong Tir ndm
tai liéu huéng dan vé mau danh | (Phong Quéan 2025

gia két qua hoc tap ciia nguoi Iy Pao tao),

hoc mdt cach rd rang theo
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chuan Rubrics cua cac hoc Khoa
phﬁn quan trong Marketing
2 Phat huy Tiép tuc thuc hién cac quy Khoa Tur 2024
diém dinh cta Truong va Khoa trong | Marketing
manh trién khai kiém tra, danh gia,
thi két thac hoc ph?m va thuc
tap tot nghiép.

5.Tw danh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 5.2. Céc quy dinh vé dinh gid két qua hoc tap ciia nguwoi hoc (bao gom
thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phin héi va cdc ni dung lién

quan) ro rang va dwgc thong bdao cong khai toi nguwoi hoc
1. Mo ta

Céac quy dinh va tai liéu/huéng din vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
(bao gdm thoi gian, hinh thirc, phuwong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac
ndi dung lién quan) duoc xac dinh rd rang. Diéu nay dugc thé hién trong Quy ché dao
tao dai hoc cua Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan [] va nhitng vin ban hudéng dan cu
thé cta Nha trudng trong timg hoc ky, phu hop véi phuong thire ddo tao theo tin chi ctia
Truong; ddng thoi trong ban md ta chuong trinh dao tao [] va dé cuong giang day cua
ting hoc phan [H1.01.01.02]. Cu thé, vé thoi gian, hinh thirc va phwong phap, tuy thudc
vao hoc phan thi nguoi hoc ¢6 thé ¢6 01 hodc 02 bai kiém tra giira ki. Vi cac hoc phan
chung thudc khdi kién thirc gido duc dai cuong, ¢ 01 bai kiém tra giira ki, thuong duoc
thyc hién vao tuan giita ctia ky hoc (tuan thir 7 hodc 8 véi ky hoc 15 tuan). Véi cac hoc
phan thudc khdi kién thirc Gido duc chuyén nghiép (bao gdm khdi kién thirc co s nganh,
kién thirc nganh va kién thirc chuyén sau) thi ¢ thém bai kiém tra thir hai, c6 thé lya
chon hinh thuc khac 1a bai tap nhom, dugc giang vién giao tir tudn dau cua ky va dugc
ngudi hoe thue hién trong sudt ky hoc dudi su hudng din cua giang vién, nhom s& bao
c4o bang cach thuyét trinh két qua dé tinh diém cho bai kiém tra thtr hai. Trong sd cua
cac diém thanh phan ciing dugc xac dinh 16 rang thé hién trong dé cwong chi tiét hoc
phan, théng nhét toan truong, diém chuyén can 10%, giita ki 20%, bai tap nhom 20%
va bai thi két thuc hoc phan cudi ki 50%. Quy dinh vé diéu kién, danh gia thuc tap tot
nghiép ctiia ngudi hoc cling duoc xac dinh cu thé []; viéc kiém tra, danh gia va thi ctr da
bao quat ndi dung, muc tiéu cua timg hoc phan ciing nhu toan chwong trinh ¢ mirc do
kha toan dién. Quy dinh liém chinh hoc thuét trong dao tao, quy dinh dé 4n mon hoc va

chuyén dé thyc tap déu dugc kiém tra théng qua phan mém Turnitin []. Cac van dé khéc
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bao gdm co ché phan hdi, ky luat thi, luu trit két qua va cac van dé lién quan khac déu

duoc thé hién bang cac diéu khoan trong Quy ché [].

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (bao goém thoi gian,
phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) dugc thong
bao cong khai téi ngudi hoc. Cac quy dinh vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu
chi va trong s6 danh gia cac diém thanh phan dugc thé hién 13 trong dé cuong hoc phan
va dugc cong bd cong khai trén co s dit liéu ciia Truong [], website Khoa Marketing;
trong so tay Sinh vién [], diém chuyén can va giita ki duoc cong bd cong khai v6i nguoi
hoc vao cubi ky, diém cubi ki dugc cap nhat trén Cong thong tin dao tao

(daihocchinhquy.neu.edu.vn).

Khoa Marketing ban hanh cong khai ké hoach thuc tap t6t nghiép [], []. Cac van
dé khac bao gdm co ché phan hoi, phiic tra phiic khao, ky luat thi, luu trit két qua va cac
van dé lién quan khac déu dugc cong bd cong khai trong Quy ché dao tao hé chinh quy
va dugc dang tai cong khai trén website ctia Truong [], trong So tay sinh vién va gui

dén timg nguoi hoc qua tai khoan riéng [], [].

Nguoi hoc duoc phd bién cac quy dinh vé kiém tra/danh gia két qua hoc tap vao
budi giang dau tién ciia hoc phan. Pidu nay ciing duoc thé hién trong lich trinh va ké
hoach giang day cua P& cuong hoc phan. []. Néu ngudi hoc c¢6 thic méc hodc diéu gi
chua rd vé cac quy dinh ndy, ho s& dugc phan hdi qua cong tac ldy y kién ngudi hoc vé
hoat dong giang day hang nam [] va qua Hoi nghi d6i thoai sinh vién hang nim cua
Truong va Khoa [].

2. biém manh

Nhing quy dinh vé kiém tra danh gia duoc thong bao cong khai véi nguoi hoc
ngay tir khi nhap hoc va truéc khi bat dau hoc phan. Toan bo giang vién ctua Khoa
Marketing déu nghiém tic thyc hién nhitng quy dinh nay. Yéu cau cy thé vé thi cudi ki
dugc nhac lai it nhat mot 1an nita ngay trude khi két thiic qua trinh giang day va trong
budi hé théng on tap trudce khi thi. Thyc hién tdt Quy dinh liém chinh hoc thuét trong
dao tao, thong qua phan mém Turnitin.

Két qua danh gia hoc phan duoc Phong Quan 1y dao tao théng bao truc tiép vao
tai khodn c4a nhan nguoi hoc theo ding quy dinh néu trén. Tr¢ ly dao tao Khoa
Marketing, cc ¢d van hoc tap va giang vién c6 trach nhiém cung véi bd phan mot cira
dé thu nhan thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé két qua hoc tap mot cach nhanh chong

va chinh xac nhat c6 thé.

3. Diém ton tai
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Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc di dugc trinh
bay chi tiét va rd rang trong dé cuong mon hoc, dugc giang vién phd bién truc tiép vao
dau ki hoc, duoc dang tai trén website cua Trudng, tuy nhién chua xay dyng cu thé cac

tiéu chi dénh gia cho tirng dau diém, va chua thuc hién theo mau phiéu danh gia Rubrics.

4. Ké hoach hanh dong

Stt Muc tiéu Noi dung Don vi Thoi gian | Ghi chu
thwe hién | thwe hién

1 Khic phuc han Xay dung tiéu chi cu thé cho Khoa Tu ky Thu

ché vé miu phiéu céc phiéu danh gia diém Marketing | ndm 2024
danh gia két qua thanh phan Rubrics.
hoc tp - Piém chuyén can

(tham gia cac budi
hoc, dong gop, phat
biéu y kién);

- Diém kiém tra (c4
nhan & nhom)

- Diém thi két thuc hoc
phan

Xay dung phiéu danh gia va Khoa Tu ky Thu
cac ti€u chi danh gia cho dai | Marketing | ndm 2024
dién céc td chuc su dung lao

dong tham gia danh gia
Chinh thtic ban hanh quy Trudng Tir ndm
dinh, tai liéu hudng dan vé (Phong 2025
mau danh gia két qua hoc tap Quan ly
cua nguoi hoc mét cach rd bao tao),
rang theo chuan Rubrics Khoa
Marketing
2 Phat huy diém Tang cuong st dung wesite Khoa T ndm
manh vé sy da cap II ciia Khoa va page Marketing 2024

dang cua cac kénh | Khoa Marketing dé cap nhat

cung cap thong tin | va ding tai lai cac quy dinh

quy dinh dénh gia | cua Truong, trong do co6 quy

két qua hoc tap dinh vé danh gia két qua hoc
tap.

Khuyén khich giang vién va
¢ van hoc tap khai thac cac
nén tang khac nhau trén
Internet dé ting cudng tuong
tac tryc tiép v6i ngudi hoc.

5. Tw danh gia: Dat 4/7
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Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddinh gid két qua hoc tip da dang, dam bdo dé gid

tri, dé tin cdy va sw cong bang
1. Mo ta

Khoa Marketing sir dung cdc phwong phdp khéc nhau dé kiém tra/danh gia két
qua hoc tap cua ngudi hoc. Cac hoc phan c6 dong gop khac nhau vao CDR cua CTDT.
Tuy theo CBR hoc phin ma bd mén phu trach s& quyét dinh van dung phuwong phap
kiém tra danh gia nao 1a phu hop nhit dé co6 thé danh gia ddy du, bao quat cic ndi dung
kién thire, k§ ning va thai do ma hoc phan dé trang bi cho ngudi hoc. Pidu nay dugc
thé hién trong cac Chuong trinh dio tao va dé& cuong hoc phan dinh kém ban Mo ta
CTDT, hinh thirc kiém tra gia rat da dang: bai kiém tra viét tai 16p, bai tdp cad nhan, bai
tap nhom, thuyét trinh...; hinh thirc thi két thac hoc ph?m c6 thé 1a thi viét, thi trén may
tinh, thi thyc hanh (d6i véi cac mon dic thu nhu thé duc thé chat) hodc két hop giira cac
hinh thirc khac nhau; cau héi da dang: tric nghiém, ty luan, phan tich tinh huéng thuc
té, tinh hudng gia dinh... Viéc td chirc thi két thuc hoc phan duoc ban hanh thanh Quy
ché, trong d6 c6 quy dinh vé hinh thie dé thi, quy trinh xay dyng dé thi, sb luong cau
hoi trong mdi hinh thirc thi, quy trinh ra d&, duyét dé, in sao va luu trir dé thi... Nhiing
diéu nay cling duoc thé hién trong Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng

tin chi va dugc cong bo td1 nguoi hoc.

Céc phuong phap kiém tra danh gia dwgc sir dung vé co ban dam bao do ludng
dugc cac yéu ciu, CPR can do (do gia tri); dam bao dd tin cdy va c6 cac tiéu chi danh
gia rd rang nham dam béo tinh céng bang. Vé dg gid tri, mbi mén hoc/hoc phan déu co
bd cau héi 6n tap dugc bd mon thong qua sau khi hop diéu chinh; dam bao tung cau hoéi
do ludong dung yéu cau vé kién thirc, ki ning, thai ¢ phan anh trong dé cwong mén hoc
[]. Cac hoc phan chuyén sau ctia nganh déu danh gia trén goc do ca nhan ngudi hoc. Vé
sw tin cdy va sw cong bang, mdi dé thi déu co dap an twong tng véi s6 diém chi tiét [].
Pé thi va dap an thi cudi ki dugc bo mon phé duyét trudec khi nop vé Phong
KT&DBCLGD, dé thyc hién quy trinh in sao d8 thi. Viéc coi thi dwgc quy dinh chit chd
vé sb luong, vai tro, trach nhi€ém ctia cac can bg coi thi; xtr Iy ky luét khi vi pham. Bai
thi dugce chdm theo dap an va quy trinh chAm dugc chuan héa (chdm thi tip trung, roc
phéch, hai giang vién ciing chim, vao diém...) dé dam bao do chinh x4c va su cong bang
ddi vai nguoi hoc []. Viée lua chon cac hinh thire danh gid bg phén va trong sb cua cac
diém danh gia b phan, ciing nhu cach tinh diém téng hop danh gia hoc phan do Bo méon
dé xuat va Hiéu truong phé duyét, cong bd cong khai tir trude trong DEé cuong chi tiét
hoc phan [].
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Déi voi hoc phan thue hanh (mén hoc theo hinh thire 1y thuyét-thyc hanh), ngudi
hoc phai tham dy ddy du cac bai thyc hanh. Giang vién giang day truc tiép chdm diém
chuyén can, ra dé, chim bai kiém tra va cong bd diém cong khai véi 16p trong budi hoc
cudi cuing ctia hoc phan. Su tin cdy va cong bang duge dam bao chit ché trong khau
chdm diém bai thi cudi ki, 1a ky thi ngudi hoc khong duoc st dung tai lidu va bai thi
duoc roc phach []. Theo d6, mdi bai thi déu phai c6 hai giang vién chim hai lugt dé han
ché sai sot (néu c6) khi danh gia. Sau khi chdm diém trén biéu phach, giang vién nhap
diém 1én hé thong dién tir theo phan cong ciia Khoa va Bo mon. Bo mon ky duyét va
cap nhat diém 1én hé théng. Ngudi hoe dugce biét cAc muc diém thanh phén qua tai khoan
c4 nhan trén cong thong tin. Sau khi biét diém, ngudi hoc c6 thé dé nghi xem xét lai bai
thi néu thiy chua thoa dang []. Pinh ky, Phong KT&DBCLGD c6 bao cdo sb lugng va

ty 1& bai phuc tra, két qua phuc tra; tir d6 cac B6 mon s& rit kinh nghiém. [] .

Véi chuyén dé tot nghiép, Khoa c6 yéu cau cu thé vé ndi dung, hinh thirc va quy
trinh danh gia []. Piém cua chuyén dé 1a t6 hop tir diém cua giang vién huéng dan va
hoi dong danh gia (gdm tdi thiéu ba thanh vién hoi ddng). Néu diém cua giang vién
huéng din va diém trung binh cia tiéu ban ma chénh 1éch 1a 1,0/10 diém thi hoi dong
danh gid chuyén dé ot nghi¢p cua Khoa s€ hop, xem xét lai dé dam bao su tin cay, chinh
xac va cong bang.

2. Piém manh

Cong tac danh gia két qua hoc tdp duoc thyc hién theo dung quy dinh va quy
trinh do Truong ban hanh. Mdi hoc phan déu c6 su dam bao vé su da dang trong cach
danh gia. Cac phuong phap danh gia dam bao do gia tri, tin cdy, cong bang va khach
quan, pht hop véi CDR cua ting hoc phan va caa CTDT.

3. Piém ton tai

V&i mot sd hoc phﬁn c0 bai tap nhom, san phém cua nhom dugc su dung dé danh
gia két qua lam viéc cua ting ca nhan, giang vién gip kho khin trong viéc danh gia mirc
do dong gop cua tung nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian thue Ghi
Stt Muc tiéu Noi dung ngwoi thue | hién hodc hoan chii
hién thanh
1 Khic phuc Yéu cau nhom danh gia Khoa Twr 2021 da co
diém ton tai diém cho timg thanh vién Marketing | mot sb gido vién
thuc hién. Tu

72



Don vi, Thoi gian thuc

Stt Muc tiéu Noi dung nguwoi thue | hién hodc hoan fhl;l
hién thanh
trong nhém; két hop vai su 2024 tat ca gido
danh gia cta giang vién vién Khoa
Marketing sé
trién khai
2 Phat huy Duy tri viéc sir dung da Khoa Hang nam

diém manh | dang cac phuong phap danh | Marketing
gi4; bo sung thém cac cong
cu danh gia nham dam bao
tinh khach quan va cong
bang

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phin héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién

viéc hoc tap
1. Mo ta

Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan dua ra cac Quy dinh vé phan héi két qua danh
gid ciia ngueoi hoc trong “Quy ché to chirc thi két thuc hoc phan” [] va Khoa Marketing
luén nghiém tic thyc hién quy dinh nay. Theo d6, diém thanh phan danh gia vé qua trinh
hoc tip (g0m ca diém cac bai kiém tra dinh ky) phai duoc cong bd cho ngudi hoc trude
khi thi két thac hoc phan. Piém thi cia ngudi hoc dugc thong bao sau tbi da 13 07 ngay
1am viéc tinh tir ngay thi, ddm bao dang, du quy trinh giao nhan bai, roc phach, chdm
thi va dugc cap nhat vao hé théng Quan ly dao tao truc myén; ngudi hoc co thé str dung
tai khoan dé tra ciru trong sudt qua trinh hoc []. Piéu nay ciing dugc thé hién trong Quy

dinh dao tao theo hé théng tin chi ctia Truong [].

Cdc quy dinh vé phan hoi két qua ddanh gid dieoc cong bé cong khai, kip thoi &én
giang vién va ngudi hoc. Ngudi hoc c6 thé d& dang tim dugc cac thong tin va quy dinh
vé phan hdi két qua trén website cia Phong KT&DPBCLGD cua Trudng Dai hoc Kinh
té Qudc dan [] hay trong s tay “Nhitng diéu sinh vién Kinh té Qudc dan can biét” ma
mdi sinh vién déu nhan dugc vao dau nam hoc []. Thong tin vé quy dinh thoi gian phan
hoi két qua danh gia cling duge ghi cy thé trong cac Thong béo lich thi hoc ky, va Thong
bao nhan don dé nghi xem lai két qua bai thi hoc phan va duoc ding cong khai trén
website cia Truong PH KTQD [].

Ngueoi hoc CTPT nganh Quan hé cong chiing dwege phan héi két qua danh gid
kip thoi. Theo quy dinh, trudc khi budc vao thoi gian thi hoc phan, trong budi giang
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cudi cung hoc phan, giang vién s& cong bd trude 16p hoc phan diém danh gia cua giang
vién, diém kiém tra, danh sach SV khong dugc duy thi hoc phan. Giang vién in sao danh
sach thi va bang diém hoc phan c6 day du diém danh gia hoc phan, diém kiém tra, chir
ky ngudi hoc, chit ky cua gidng vién giang day hoc phan dé luu trit, ban gdc chuyén cho
Truéng B6 mon cham nhat 01 tudn sau khi két thuc giang. V6i bai kiém tra hoc phan,
chdm nhat 2 tuan tinh tir ngdy kiém tra, giang vién chira bai va tra bai cho nguoi hoc.
Véi chuyén dé thyc tap, két qua chdm duoc cong bd chdm nhat 13 2 tuan 18, ké tir ngay
ngudi hoc bao vé Khoa luan t6t nghiép, va trong thoi gian nha trudng quy dinh [] []. Pa
s6 cac hoc phan, dic biét 1a cac hoc phan chuyén nganh, giang vién Khoa Marketing
tudn thu tuyét d6i cac quy dinh vé thoi gian phan hdi két qua hoc tip cho ngudi hoc.
Bén canh d6, Khoa va Bd mon con luu trit hd so hoc tap cua nguoi hoc va canh bao két
qua hoc tap theo tirng ky - thong qua Trg 1y ddo tao cua Khoa []. Mdi nim hoc, thong
qua kénh CVHT, Khoa Marketing déu t6 chirc liy y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé
giang vién va hoat dong dao tao, cling nhu céc van dé va v kién thic méc, dé phuc vu
cho Bdo c4o 13y ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién hé

chinh quy cta Truong []

Thong tin phan hoi vé két qua ddnh gia dwge sir dung dé cdi thién viéc hoc tdp
ctia ngudi hoc. Trén co sé két qua kiém tra dinh ky, béo cdo bai tip nhom cia timg hoc
phan, giang vién phan tich va chi ra nhitng diém con khiém khuyét va goi y phuong
phép dé ngudi hoc cai thién két qua hoc tap trong giai doan tiép theo. Nho vao viéc cong
bd diém kiém tra danh gia kip thoi trong thoi gian hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu minh con
thiéu hay yéu vé& mang kién thirc/ky ning nao trong viéc dap tng CDR cua hoc phin, tir
d6 1ap ké hoach cai tién két qua hoc tap ciia ban than. Diéu nay giup ngudi hoc c6 két
qua hoc tap kém nam dugc va c6 phuong an hoc tap thich hop dé co thé tot nghiép trong
thoi han tbi da dugc phép theo chuwong trinh; ngoai ra ciing gitup ho hiéu vé diém manh
yéu cua ban than dé tir d6 tim duoc cong viéc phu hop voi ning luc sau khi tét nghiép.
Céc hoc phan duoc xem 1a diéu kién tién quyét cho hoc phan tiép theo ludn duogc bb tri
cac giang vién co kinh nghiém va c6 kha nang bao quat toan by CTDT dé ngudi hoc ¢o
thé hinh dung ra 16 trinh tich lity kién thirc va k¥ ning, giup ngudi hoc Iya chon 16 trinh
hoc tip phu hop nhit vé6i diéu kién va dinh hudng phat trién ban than. Didu nay dong
thoi cling gitp giang vién hiéu vé diém manh/yéu cua ngudi hoc ciing nhu céach thire

truyén dat ctia ban than, tir d6 c6 bién phap cai thién viéc giang day.
2. Piém manh

Khoa Marketing lun thyc hién ding theo quy dinh ciia Nha truong vé viéc cong

b két qua ciia ngudi hoc mot cach rd rang, kip thoi. Tt ca ngudi hoc duge thong bao
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day du va dung thoi diém quy dinh vé két qua hoc tap. Két qua tham do y kién nguoi
hoc & tit ca cac hé dao tao cho thay dai da s6 ngudi hoc hiéu rd cac quy dinh trong quy
ché dao tao, muc tiéu dao tao va cic yéu cau kiém tra. Trong qué trinh hoc tap va ngay
sau khi co két qua kiém tra danh gia, nguoi hoc duge chu dong trao déi, hd tro truc tiép
ttr ¢6 van hoc tap hoac Phong Quan ly Pao tao, tir giang vién, tir cac b phan chuyén
mon thong qua thu dién tir hodic gip g& truc tiép. Viée phan hdi vé két qua danh gia cua
ngudi hoc khong chi duge thuc hién qua cac hoat dong va kénh theo huéng dan tir quy

dinh cua Nha truong, ma con qua tuong tac gitra gidng vién va nguoi hoc.
3. Diém ton tai

Vé té)ng thé, viéc phan hoi két qua cho nguoi hoc dugc thuc hién tdt, cac mdc
thoi gian va thong tin dugc dam bao theo quy dinh, khong c6 phat sinh gay birc xtic cho
ngudi hoc tuy nhién van cé mot sd trudng hop giang vién khong thong bao duoc diém
kiém tra vao budi hoc cubi do khong hoan thanh kip diém hoic do bai kiém tra thyc hién

vao budi hoc cudi cung.

Truong PH KTQD t6 chtrc 02 dot xem lai bai thi trong mot nam hoc. biéu nay
chua phi hop voi cach b tri 3 hoc ky trong 1 nam hoc din dén SV phai chd trong thoi

gian dai dé thuc hién thu tuc xem lai bai thi.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian thue Ghi chil
Stt Muc tiéu Noi dung nguoi thwe | hién hodc hoan
hién thanh
1 Khic phuc | Mai hoc ky, trudc khi Khoa Tu ky Thu ndm
ton tai két thuc (khoang tuan | Marketing 2024
thir 10), khoa nhéc cac
thdy c6 dam bao thoi
gian cong bd diém
theo quy dinh
2 Phat huy Duy tri viéc cong bd Khoa Lién tuc thuc
diém manh két qua hoc tap cua Marketing hién
nguoi hoc mot cach rd
rang, kip thoi va dung
quy dinh.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc

tap
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1. Mo ta

Ngudi hoc CTPT nganh Quan hé cong ching dwrge phé bién day di cac quy dinh,
quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tdp ngay tir khi méi nhap truong va duogc thé hién rd
rang trong cudn SO tay “Nhitng diéu sinh vién Pai hoc Kinh t& Quédc dan can biét”
[H5.05.02.02]. Viéc khiéu nai vé két qua hoc tap tai Truong Dai hoc Kinh t& Qudc dan
bao gdm c6 khiéu nai vé diém danh gia qua trinh va khiéu nai vé diém thi cudi ky. Nguoi
hoc duoc nghe phd bién ndi dung niy vao budi thir nhat trong Tuan sinh hoat cong dan
dau khoa []. Ngoai ra, ngudi hoc con duge giang vién phd bién tai budi hoc dau tién.
Viéc giai quyét khiéu nai cta ngudi hoc vé két qua hoc tap duoc Nha trudng quy dinh
trong “Quy dinh vé t6 chirc xem lai két qua bai thi hoc phﬁn hé dao tao dai hoc hé chinh
quy ctia Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan” [], dugc cong bd cong khai toi ngudi hoc

thong qua website truong.

Viéc khiéu nai vé két quad hoc tip dwoe xir 1y, gidi quyét kip thoi, thoa dang. Piém
danh gia qua trinh hoc tap s& dugc giang vién cong bd vao budi hoc cudi cung. Néu
ngudi hoc c6 khiéu nai thi s& dugc giang vién giai quyét ngay trong budi d6. Vi diém
thi két thac hoc phén, sau moi ky thi, ngudi hoc s& duoc nhan thong bao vé thong bao
vé viéc nhan don xem lai bai thi hoc phén []. Nguoi hoc co thé dé dang nop don xem lai
bai thi hoc phan tai Van phong mét ctra ciia Trudng []. Thoi gian nhan don thuong 13 2
tuan (bao gdm ca thir 7, CN). Trong thoi gian 15 ngay (trong bdi canh binh thudng, trir
thr 7, Chu nhat va ngay 18), ngudi hoc s& dugc thong bao két qua xem lai bai thi hoc
phan trén tai khoan ca nhan hodc trén website ctia Phong KT&PBCLGD []. Khoang
thoi gian nay 1a pht hop dé ngudi hoc chuan bi cho viée hoc tap ky tiép theo va cac bén
lién qua bao gdm Phong KT&PBCLGD, phong Quan 1y dao tao va B mon chuyén
mon giai quyét va phan hoi két qua khiéu nai. Hing nim, Phong KT&DBCLGD cua
Truong déu cd bao cao tong két vé khiéu nai két qua hoc tap. Trong thong bao vé két
qua xem lai bai thi hoc phan qua cac ky hoc sb sinh vién nganh Quan hé céng ching
ndp don xem lai diém bai thi hoc phan mdi ky chi c6 dudi 5 trong téng sd hang nghin
luot bai thi mdi ky [H5.05.05.06]. Theo d6, c6 khong qua 1% s ngudi hoc khiéu nai vé
két qua hoc tap va ludn duoc giai quyét kip thoi, thoa dang.

Céc don khiéu nai ctua ngudi hoc thong qua Bo phan Mot cira dugc giri dén Phong
KT&DBCLGD va chuyén sang cac B mén ciing déu duogc giai quyét thoa dang va kip
thoi, khong c6 trudng hop SV tiép tuc khiéu nai.

Stt Nim hoc S6 lwong NH khiéu nai | S6 lwong don dwoc gidi quyét
1 2018-2019 2 2
2 2019-2020 4 4
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3 2020-2021 3 3
2021-2022

5 2022-2023 5 5

Tong s6 18 18

2. Piém manh

Céc quy dinh, quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap ddy du rd rang va
thong tin rong rai, cong khai cho ngudi hoc. Nguoi hoc d& dang phan anh cac khiéu nai
vé két qua hoc tap, nhét 1a khi c6 bd phan mot ctra, hon nira $6 truong hop khiéu nai vé
két qua hoc tap it va duoc giai quyét kip thoi, thoa dang.
3. Piém ton tai

Thoi gian thong bao vé khiéu nai thuong kha gap (trong vong 1 tuan) nén nhiéu
sinh vién bi 16 thoi gian nay.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian thue Ghi chi
Stt Muc tiéu Noi dung nguwoi thwe | hién hodc hoan

hién thanh

1 Khic phuc | Tiang thém thoi gian | Bo phan mot 2025
ton tai nhén don khiéu nai ctra
vé két qua thi (1én 3
tuan)
2 Phat huy Tao diéu kién cho Cac b moén Nam 2024
diém manh sinh vién nganh quan ly

Quan h¢ cong ching | chuyén mon
c6 thic mac vé diém
c6 thé dén van
phong Khoa dé duoc
nghe giai thich vé
két qua hoc tap.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Két luin vé Tiéu chuin 5

Nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc nganh Quan hé cong
ching dugc thuc hién mdt cdch chuyén nghiép, bam sat cac hudng dan cta Truong Pai
hoc Kinh té Quéc dan. Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugce thiét ké phu
hop véi mire d dat dugce cia CBR. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua nguoi

hoc (bao gdm thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac nodi
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dung lién quan) 13 rang. Cac quy trinh/tai liéu huéng dan viée thiét ké cac phuong phap/
cong cu kiém tra/ danh gia phu hop véi muc tiéu can danh gia tuong tng véi muac do
dat dugc chuan dau ra. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc (bao
gdm thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac ndi dung lién
quan) duoc thong bao cong khai. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang; dam
bao d6 gia tri, d tin cdy va cong bang. Ngudi hoc dugce phan hoi kip thoi vé két qua
danh gia, qua d6 giup ho c6 ké hoach va giai phap cai thién viéc hoc tdp. Nguoi hoc

ciing tiép can dé dang v6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tuy nhién, viéc danh gia két qua hoc tap van con ton tai mot s6 han ché nhu viée
danh gia nguoi hoc hién tai co ban dugc thyc hién boi gidang vién trong trudong, chua co
su tham gia cta ngudi st dung lao dong; chua xdy dung duoc céac tiéu chi cu thé dé danh
gia muc do dat duogc cua tung chuin dau ra & cac hoc phén quan trong; mot s6 hoc phﬁn
van con chua dam bao thue hién ding quy dinh phan hdi két qua danh gia ngudi hoc
trong 7 ngdy lam viéc... Nhan thiy nhirg diém han ché nay, Khoa Marketing d4, dang
va s& c6 ké hoach 1am viéc riéng cua Khoa ciing nhu s& ¢ cac dé xuat 1én Nha trudng

va cac by phan lién quan dé cai thién.
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TIEU CHUAN 6: POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN
Mg déu

Truong PH.KTQD c¢6 st mang “Pao tao nguén nhan luyc chét luong cao, boi
dudng nhan tai dap tng nhu cau phat trién cua dat nudc, 1a truong dai hoc cta cac nha
lanh dao cdp cao va nhitng doanh nhan hang dau Viét Nam, giit vitng vi thé cia mot
trung tAm nghién ciru xuat sic”. Vi st mang nay, Nha truong d va dang coi viéc chuan
hoa, nang cao chét luong doi ngli GV dam bao co6 trinh d§ chuyén mon cao, di nang luc
phuc vu cong tac giang day va NCKH la nhiém vu trong tam cua Nha truong. Trudong
hién c6 nhiéu nhom nghién ciru tu van chinh sach cho Pang va Chinh Phii; ¢c6 mang
nghién ctru ning cao cht luong dio tao va tao nén tang cho nhitng nghién ctru chuyén
sdu; nghién ctru cac van dé lién nganh mai; va nghién ciru cic van dé nay sinh trong qua
trinh van hanh va phat trién nén kinh té n6i chung va ctia Truong PH.KTQD néi riéng.

Cung trong bi canh d6, di ngii giang vién cia Khoa Marketing 12 lyc luong chu
chdt tham gia vao qua trinh dao tao cia CTPT nganh Quan hé cong ching ciing luén
dugc yéu cau va khuyén khich nang cao chat lwvong nguén nhan lyc chét luong cao. Chét
luong va nang lyc cua doi ngii giang vién 1a yéu to QD chat lwong san pham dao tao cua
chuong trinh Marketing. Vi pham chit dao dirc, nang lyc chuyén mon va nd lyc thyc
hién t6t nhat nhiém vu duge giao, d0i1 ngii giang vién tham gia CTDT Marketing luén
cd géng dam bao dat va vuot chuin quy dinh, thuc hi¢n st mang ctia Truong PH Kinh
té Qudc dan, dong thoi dap tng yéu cau vé sb luong va chat lugng phuc vu cac hoat

dong cia CTDT Marketing.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dji ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gom viéc
thu hit, tiép nhén, b6 nhigm, bé tri, chdm diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc
thue hién ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién cieu khoa hoc va cdc hoat dpng
phuc vu cong dong.
1. Mo ta

Truong DPH.KTQD c6 ké hoach va quy hoach phat trién d6i ngii GV, NCV thuc
hién chuong trinh (bao gém viéc thu hut, tiép nhan, b6 nhiém, bd tri, cham dit hop
d@)ng va cho nghi huu), dua trén can ctr vé nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat
dong phuc vu cong dong. Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc

thuc hién theo ding quy dinh va hudng téi thyc thi Chién lugc phat trién cia Trudng
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DH.KTQD [H1.01.01.10; BS.H6.06.01.01; BS.H6.06.01.02]. Qb 368/Qb-TTg,
ngay 17/3/2015 vé viéc phé duyét D& an thi diém d6i méi co ché hoat dong cia DH
Kinh té Quéc dan giai doan 2015-2017 cling da nhin manh muc tiéu cu thé cia truong
1a xay dung va phat trién hé thong t6 chirc va nhan su theo mé hinh truong dai hoc
dinh huéng nghién ctru hién dai; thyc hién quan ly truong dai hoc theo cac ti€u chuén
hé théng quan 1y chat luong va ung dung céng nghé thong tin mot cach toan dién,

bdo dam nang lyc quan tri, lanh dao va quan 1y hiéu qua [H4.04.01.01].

Trong giai doan tir 2019 dén thang 12/2023, Truong DPHKTQD c6 tong sd cong
chuc, vién chitrc, ngudi lao dong 1a: 2567 nguoi voi 1845 GV, trong d6 c6 ... Gido su,
0 Pho Gi4o su, 95 Tién sy, 761 Thac si, 677 Cu nhan dai hoc va 312 trinh d6 khac.

Viéc tuyén dung, tiép nhan gidng vién méi ctia Khoa dugc Truong cin cir theo
dinh hudéng phat trién, tir 46 x4c dinh nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat déng phuc vu cong ddng dé dam bao doi ngii giang vién c6 day du cac tiéu chuin
phu hop [H6.06.01.01; H6.06.01.02; H6.06.01.03; H6.06.01.04; BS.H6.06.01.01]. Céc
yéu cau vé dam bao tinh cong khai; ddm bao chuyén mén, kinh nghiém va dao durc
nghé nghiép, thanh tich nghién ciru, giang day; can dbi vé do tudi, gidi tinh; tinh ké
thira, lién tuc duoc can nhic, tinh toan ki ludng trong cong tac quy hoach, tuyén dung,
dao tao va phat trién doi ngii giang vién, nghién ctru vién ctia Trudng, ciing nhu cia
Khoa [H6.06.01.03; BS.06.16]. Hang nim, nha trudng c6 cong vin giri vé cac
Khoa/Vién, trong d6 c6 Khoa Marketing vé viéc x4c dinh nhu cau nhan sy. Cac B
mon 1a dau mdi ra soat, khoa Marketing dua trén ké hoach phat trién chung dé xay
dung ké hoach phat trién d6i ngii GV, NCV duoc thuc hién dap tng nhu ciu vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong ddng va dé xuit v6i nha truong sb lwong can tuyén dung
va yéu cdu voi cac tmg vién [H1.01.01.06; H6.06.01.05]. Trong dé xuat tuyén dung,
Khoa Marketing dua ra rd rang cac tiéu chi phu hop véi yéu cau cua Khoa va Trudng,
cu thé nhu: vu tién tuyén dung nhitg ngudi co bai bao dang trén cac tap chi uy tin trén
thé gidi; da tham gia giang day tai cac trudng dai hoc qudc té; t6t nghiép cac truong
dai hoc uy tin & nudc ngoai; c6 thé giang day bang tiéng Anh dbi voi cac mon hoc
chuyén nganh; ¢ hoc vi tién si dung chuyén nganh dao tao, phii hop véi chu truong,
nhu cau tuyén dung; vu tién tuyén dung ngudi nude ngoai 1am giang vién, can bd quan
1y cac chuong trinh qubc té vé Marketing [H6.06.01.03]. Tir d6, Hoi ddng Tuyén dung
nha truong s€ xac dinh va phan bd, xé4c dinh chi tiéu tuyén dung, kéo dai...cho Khoa
Marketing [H6.06.01.06; H6.06.01.07]. Pap tng nhu ciu NCKH cua Khoa va sb

lugng sinh vién ting thém mdi nam, tir nam 2021 dén 2024, Khoa Marketing tuyén
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méi thém 13 giang vién, chuyén di 02 giang vién, va c6 01 giang vién di hoc tai
nudc ngoai. Sau khi dugc tuyén dung, tiép nhan, luan chuyén, giang vién dugc
huéng dan tap su, phan cong giang day va thuc hién nghién ciru khoa hoc theo
dung quy dinh cia Trudong [Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché tuyén dung, ky két
hop ddng 1am viéc, tap su va bo nhiém vao ngach vién chirc ciia Trudng ban hanh

Quy ché tuyén dung, ky két hop dong lam viéc, tdp su va bo nhiém vao ngach
vién chtrc cuia Truong ban hanh; H6.06.01.02; H6.06.01.08]. Thong qua danh gid hang
ndm va ra soat nang luc can by giang vién, Khoa Marketing tao diéu kién dé can bo
giang vién di hoc nudc ngoai, nang cao trinh d¢ [H6.06.01.09] va phan cong giang
day cac chuong trinh ngoai khoa [H6.06.01.10]. Hién nay, doéi ngli cia Khoa dugc
quy hoach, bd tri theo co cau Ban chii nhiém Khoa phuy trach chung chuyén mén cua
toan Khoa. Viéc bd nhiém can bd quan Iy (truong khoa, trudng bé mon...) duoc khoa
Marketing thyc hién dua trén ti€u chi xét nang luc, thanh tich nghién ctru khoa hoc
va ¢6 tin nhiém cao nhim dap Gng nhu ciu dao tao [H6.06.01.02; H6.06.01.11;
H6.06.01.12].

Hang nam, theo ding quy dinh ctia Truong PH.KTQD, Khoa Marketing thuc
hién ra soat nhimng giang vién sap dén tudi nghi huu dé cha dong, kip thoi diéu chinh ké
hoach, phuong an nhan sy cho CTDT. Theo quy trinh thuc hién, Nha trudng ra thong
bao bang vin ban trudc 06 thang tinh dén thoi diém nghi huu theo quy dinh dé Khoa va
cac don vi ¢6 ké hoach chuin bi nhan su thay thé [H6.06.01.03]. Theo quy ché cua
Truong DPH.KTQD, Khoa Marketing dong thoi c6 chinh sach thu hiit va tao diéu kién
ddi véi giang vién co6 trinh do tién si, hoc ham hoc vi cao, wu tién, tao diéu kién cho cac
giang vién nam 60 tudi, nit 55 tudi duoc ky tiép hop dong lao dong theo dung quy dinh
ciia Luit lao dong [H6.06.01.02] hodc bd sung giang vién kiém giang, thinh giang
[H6.06.01.13; H6.06.01.14]. Khoa Marketing va cac don vi c6 trach nhi¢m xéac dinh nhu
cau, danh gia sy hoan thanh cong viéc cta nam trudc va cac yéu cau vé stc khoe cua
giang vién hoan thién hd so giri vé Phong T6 chirc Nhan su trude 04 thang tinh dén thoi
diém nghi huu cta giang vién dé bao cdo cap c6 thim quyén xem xét QD. GV ¢6 du
nang luc dugc Khoa, Truong quy hoach va tao diéu kién phat trién dat chuin va bo
nhiém chtrc danh GS, PGS. Hi¢n Khoa Marketing c6 01 Gido su va 06 pho Gido su, 18
Tién si1a GV co hitu. Ttr naim 2021 dén nam 2024, Khoa Marketing da c6 thém 02 PGS,
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08 TS, 01 TS duoc ctr di hoc ¢ nudc ngoai, va 09 NCS dang hoc trong nude.

Viéc quy hoach can by ngudn duge khoa Marketing t6 chire hop, 14y y kién dinh ky,
gidi thi¢u trén co s& chu truong va quy dinh chung cua Truong PH.KTQD [H6.06.01.01;
H6.06.01.11; H6.06.01.14]. Cong tac quy hoach doi ngii giang vién cua Khoa dép rng cac
yéu cdu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddng. Cong tac quy hoach doi
ngii giang vién ciia Truong va Khoa lu6n xac dinh va lay muc tiéu chién lugc phat trién ciia
Nha truong lam dinh huéng phét trien cho Khoa [H6.06.01.05; HI1.01.01.06;
BS.H6.06.01.01]. Viéc quy hoach, bd nhiém can bo duoc Khoa thuc hién dang thoi gian,
quy trinh, thong bao cua Truong [H6.06.01.11; H6.06.01.14; BS.H6.06.01.03]. Viéc cong
nhédn gidng vién hoan thanh tap su, danh gia giang vién hop dong, giang vién thinh giang,
nang cap chirc danh giang vién chinh, giang vién cao cép, kéo dai thoi gian lam viée ddi
véi giang vién ¢6 chirc danh Gido su, Phé Gido su ... dugce Khoa thuc hién dang K& hoach
cia Khoa va céac thu tuc theo quy dinh [H6.06.01.05; H6.06.01.01; H6.06.01.14;
H6.06.01.15; H6.06.01.16].

Thue hién theo chu truong cia Truong DPH.KTQD, Khoa chu trong boi dudng
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cta gidng vién, thong qua viéc cu GV di dao
tao, boi dudng ngin va dai han trong va ngoai nudc, khuyén khich va hd trg GV tu trau
doi kién thuc, rén luyén ban than, trao d6i vé dao tao, NCKH cho CTDT [H6.06.01.09;
H6.06.01.10; H6.06.01.17]. Cac chwong trinh trao d6i giang vién véi cac trudong dbi tac,
tham du hoi thao qudc té...theo dung cac chinh sach, ché d6 trong quy ché thu chi noi
bd ctia Truong DPHKTQD [H6.06.01.18]. Hoat dong cir giang vién di dao tao, bdi dudng
nang cao chuyén mén dugc 14p ké hoach hang nim thong qua QP giao ké hoach cong
viéc va du toan ngan sach ctuia Truong [H6.06.01.19]. Viéc xac dinh ké hoach, chi tiéu
ddo tao boi dudng dugc thuc hién qua cac yéu cau cua Bo vé chuin hoa chirc danh nghé
nghiép va nhu ciu dao tao bdi dudng theo dinh hudng phat trién cua Trudng va cua
Khoa [H1.01.01.06; H6.06.01.05].

Thuc hién phan giang day cac hoc phan nganh Quan hé coéng ching trong CTDT
hién c6 38 giang vién co hiru. Trong d6, 23,7% sb giang vién tham gia giang day Chuong
trinh nam trong do tudi < 35 tudi, tir 35 dén 50 tudi chiém 57,9% va 18,4% giang vién

nam trong do tudi trén 50.
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Bang 6.1: Bang théng ké GV khoa Marketing theo d tudi
, Vién chirc . .
Do tuoi Tong so Ty I¢
Nam Nir

<35 3 6 9 23,7%
35-50 9 13 22 57,9%
>50 7 0 7 18,4%
Tong 19 19 38 100%

Nguon: Khoa Marketing
Ty 1¢ giang vién co trén 20 nim tham nién giang day chiém 31,5%, tir 10 dén
dudi 20 nam chiém 39,5%, tir 5 dén dudi 10 nam chiém 15,8% va dudi 5 nam chiém
13,2%.
Bang 6.2. Biang théng ké thAm nién giang day ciia Khoa Marketing

Do tudi Vién chirc Ty 1é

Trén 20 nam 12 31,5%

Tir 10 dén dudi 20 nam 15 39,5%
Tir 5 dén duéi 10 ndm 6 15.8%
Dudi 5 nim 5 13,2%
Tong 38 100%

Nguon: Khoa Marketing

Vi¢c phan cong nhiém vy, ctr di dao tao cua GV trong chuong trinh dugc can cu
vao trinh d9, kinh nghiém, k¥ ning va phu hop véi nhu cau cia CTDT dé dam bao phat
huy tdi da nang lyc phuc vu cho céc hoat dong cia CTDT [H6.06.01.09; H6.06.01.17].
2. Diém manh

Doi ngii giang vién duge dam bao vé sb lugng va chat lugng, dap tng dugc yéu
cau cia CTDT. Nhiéu giang vién co trinh do va kinh nghiém trong giang day va nghién
ctru khoa hoc hang dau ca nudc vé kinh té va quan tri.

Nha truong chu trong dén quy hoach doi ngii GV dé dap tmg muc tiéu dio tao ngudn
nhan lyc chat luong cao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dé)ng phu hop véi sir mang
ctia truong. Theo d6, Khoa c6 ké hoach 1 rang dé dap tmg nhu cau thuc hién cac hoat dong
dao tao, NCKH va céc hoat dong cong d@)ng trong CTDT. Cong tac quy hoach dugc thuc

hién chu dong, co ké hoach cu thé, rd rang, c6 phuong an diéu chinh bd sung kip thoi dap
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{mg nhu cau thuc t& cia CTDT. Trén co s& chu truong cua Trudng, Khoa dong thoi cha
trong ddy manh doi ngéi GV nang cao ning lyc giang day bang ngoai ngir, 4p dung cac bién
phap, phuong phép va kién thirc ctia cac nudc tién tién vao cong tac dao tao va NCKH.
3. Diém ton tgi

Du Khoa Marketing da tién hanh khao sat cong gidi va giang vién dé danh gia
nhu cau dao tao, bdi dudng ciia doi ngil giang vién nhung cac sé liéu chua duoc thu
thap, luu trlt mdt cach khoa hoc.

Du ty I¢ giang vién c6 hoc ham va hoc vi cia Khoa Marketing 1a cao (18,4% co
chirc danh PGS trd 1én, 47,4% co6 trinh d§ TS) nhung di kém véi dé 1a 3 GV kéo dai thoi
gian cong tac (chiém ty 1& 7,9%), van con ty 1& ThS thuc hién giang day. Khoa chua c6
GV nudc ngoai tham gia giang day CTDPT nganh Quan hé cong ching.

4. Ké hoach hanh dong:

Don vi, Thoi gian .
Ghi

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue hién hoac hi
chu

thuc hién hoan thanh

1 |Khic phuc |- Khoa Marketing sé tién | Khoa Hang nam
diém ton tai | hanh khao sat cong gidi va | Marketing
giang vién dinh ki hang
nim dé danh gia nhu cau
dao tao, bdi dudng cua doi
ngll giang vién, tr d6 xay
dung ké hoach phat trién
dé1 ngli giang vién cua
Khoa. Céc hoat dong khao
sat cong gidi va giang vién
s& duoc tién hanh mot cach
khoa hoc, dam bao duoc
viée Iuu trix cac s6 lidu va

minh ching.

Khoa ciing s& tim kiém cac | Khoa T 2025
ngudn GV nudc ngoai va | Marketing
dé nghi Nha truong ky két
hop dong, moi tham gia
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TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi,
nguoi

thue hién

Thoi gian
thue hién hoac
hoan thanh

Ghi

giang day it nhat 01 GV
nudc ngoai dé phdi hop
thuc hién NCKH, cap nhat
kién thic méi, nang cao
trinh d6 tiéng Anh cho ca
thay va tro, hudng tdi mot
thé hé cr nhan Quan hé
cong ching co thé tham
gia thi truong lao dong

quoc te.

Khoa can thuc ddy nhom
GV c6 trinh d0 ThS ngay
va ra soat hang niam, d6i
v&i cac giang vién tré chua
dang ky theo hoc chuong
trinh tién sy, hd trg chon
nganh hoc, truong hoc
trong tng dé dam bao
100% GV Khoa
Marketing c6 trinh d9 tién

~

S1.

Khoa
Marketing

Tw 2025

Phat huy

diém manh

- Dé ké can cac giang vién
16n tudi s& vé huu trong
vong 5 nam tdi, Khoa s€
dé nghi voi Nha truong
cho phép tuyén dung thém
giang vién trude khi cac
giang vién 16m tudi vé huu,
dé c6 thoi gian 2 nam dao
tao giang vién mdi, co du

s0 luong va nang luc ké can

Khoa
Marketing

Hang nam
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Don vi, Thoi gian Ghi
i

TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thue hién hoac hi
chu

thue hién hoan thanh

trong giang day, NCKH va

phuc vu cong dong.

- Khoa cén ra soat doi ngii | Khoa Tu 2025
giang vién dé chuan bi lyc | Marketing
lugng cho viéc thuc hién
giang day chuyén nganh,
nghién ctru khoa hoc va

phuc vu cong déng.

Tiép tuc thyc hién tét cong | Khoa Hang nam
tac quy hoach, tuyén dung | Marketing

giang vién

5. Twdanh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 6.2. Ti 1¢ gidang vién/nguoi hoc va khoi lwong cong viéc ciia dji ngii
gidng vién, nghién civu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cén ci cdi tién chit
lwong hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdac hoat dong phuc vu cong

dong.

1. Mé6 ta

Ti 16 GV/NH cua CTPT cr nhan nganh Quan hé cong chung dap ung yéu cau
theo quy dinh hién hanh (1/4,7 so véi quy dinh hién hanh 1a 1/20). Ngoai ngudn lyc hién
co, voi 38 giang vién CTDT, khoa Marketing con c6 ddi ngii cac giang vién thinh giang,
cong tac vién, bdo cao vién tur cac don vi bén ngoai khoa Marketing tham gia giang day
theo quy dinh ctia quy ché thinh giang, kiém giang cong tic vién, bio cdo vién cua
Truong PH.KTQD [H6.06.01.13]. Ti 16 GV/SV duoc thong ké, do luong, giam sat duoc
khoa Marketing str dung lam cin cir dé cai tién chat lugng dao tao.

Truong PH.KTQD thyc hién bdo cdo 3 cong khai ddi véi toan xa hoi
[H6.06.02.01], trong d6 thé hién 13 s6 luong GV, SV dé cac don vi lién quan va xa hoi giam
sat. Trudng dong thoi cap nhét sb lwong GV, SV hang nam dudi su giam sat ciia BO GD&DT
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tai [H6.06.02.02]. Hién nay s lugng GV co hitu cia CTDT Marketing 1a: 01 GS, 06 PGS,
18 TS, 13 ThS. Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 97,43%.
Biang 6.3.Thong ké s6 lwgng giang vién tham gia giang day phén kién thirc nganh

va chuyén nganh cho CTDT nganh Quan hé cong ching

‘ ' : Giang vién co hitu GV thinh
Stt Hoc ham/ hoc vi Tong GV truc tiép |GV kiem nhiém gidng
giang day la CBQL
1 Gi4o su — Tién si 1 1 0 0
2 Phé Giao su — Tién si 6 6 4 0
3 Tién si 18 18 5 0
4 Thac si 13 13 1 1
Téng s6 38 38 10 1

Nguon: Khoa Marketing

S luong giang vién tham gia giang day CTDT ndi riéng va cua Trudng

DH.KTQD néi chung duoc quy dbi theo trinh do va khdi nganh quy dinh tai Thong tu
06/2018/TT-BGDDT.

Bang 6.4: Giiang vién khoa Marketing giing day trong Chwong trinh

Giang vién co hitu
Stt Hoc ham/ hoc vi - — - - —
H¢ s6 quy doi So Iwgng GV S6 GV sau quy doi
1 Gido su 5 1 5
2 Pho Giao su 3 6 18
3 Tién si 2 18 36
4 Thac si 1 13 13
Tong 38 72

Nguon: Khoa Marketing
Ngoai ra, Khoa con moi thém nhimg nha khoa hoc dau nganh, c6 kinh nghiém
chuyén mén tir cac co quan nghién ctru, cac doanh nghiép dén giang day va chia sé kinh
nghiém, trao doi kién thirc véi sinh vién [H6.06.02.03]. Sb lwong GV sau quy dbi cia
CTDT 1a 72. S6 lwong SV dang theo hoc CTPT nganh Quan hé cong chung 1a 334 SV
(tinh tir Khoa 61 cho dén Khoa 65). Tinh dén nay, ty 1¢ GV/nguoi hoc (sinh vién chinh
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quy) la 72GV/334 SV (tuong duong 1 GV/SV=1/4,7), so véi ty 1¢ Bo GD&DT 1a (ty 1€
GV/SV = 1/20).

Viéc quy dbi khéi lwong cong viée cua doi ngii GV, NCV theo gio chuan duoc
huéng dan chi tiét va duoc trién khai thuc hién. Pau mdi ky hoc, Nha truong ciing nhu
Khoa déu t6 chirc cac cudc hop trién khai ké hoach, tong két, giao nhiém vy va khoi
luong dao tao NCKH cho nam hoc mai. Cudi mdi ky hoc, theo ké hoach, Khoa thuc
hién tong két két qua hoat dong trong ky, danh gia nhitng mit da lam dugc va chua lam
duoc so voi ké hoach dé tir d6 c6 ké hoach hanh dong cho ky tiép theo [H6.06.02.04].

Truong DPH.KTQD c6 quy dinh vé s gid giang/khdi lwgng cong viée tiéu
chuén/tbi thiéu quy ddi d6i véi doi ngii GV, NCV. Hién nay, khéi luong, thoi gian lam
viéc va dinh mirc gio chuin ctua GV duge huéng dan chi tiét, thuc hién theo Quy ché
thu chi ndi bd, va dé an vi tri viéc 1am nam 2018, c6 quy dinh vé sb gid giang/khdi lugng
cong viée tidu chuan/tdi thiéu quy ddi ddi véi doi ngi GV, NCV [H6.06.01.14;
H6.06.02.06]. Theo d6, giang vién phai dam nhiém khéi luong giang day 1a 270 gio/nam
va 586 gio NCKH. Khoa Marketing thyc hi¢n danh gia viéc thuc hién giang day, NCKH
dinh ky hang thang va ké khai khdi lugng theo ky, ddnh gia, xép loai thi dua hoat dong
giang day, NCKH ciing nhu cac hoat dong chuyén mon, nhiém vu khac thong qua theo
ky, nam [H6.06.02.07; H6.06.02.04].

Céc giang vién trong Khoa Marketing da dam bao hoan thanh vugt muc cong
viéc va 100% dat lao dong tién tién, trong do ludn co trén 15% cén bd gidng vién dat
danh hiéu CSTDCS va dat nhiéu danh hiéu khic cip trudng va cép cao hon. Moi cong
tac giang day, NCKH va hoat dong cong dong ciing ludn c6 két qua ddng ghi nhan. Nam
2018-2019, giang vién Khoa Marketing hoan thanh tong khéi luong giang day chua quy
d6i 1a 14871 gio; sb gid giang binh quan 13 480 gid/giang vién. Nam hoc 2019-2020, sb
gid chua quy ddi 1a 10.388, binh quan 358 gid/GV; gio quy doi 1a 19.546, binh quan
663 gid/GV [H6.06.02.08]. Nam hoc 2020-2021, s6 gio chua quy doi 1a ....., binh quan
... gl0/GV; gid quy ddi 1a ..., binh quan .... gido/GV. Nam hoc 2021-2022, s6 gid chua
quy d6i 1a ....., binh quén .... gido/GV; gid quy d6i 1a ...., binh quan .... gido/GV. Nam
hoc 2022-2023, s6 gio chua quy d6i 1a ....., binh quén .... gio/GV; gid quy ddi la ...,
binh quan .... gido/GV. Nam hoc 2023-2024, sb gid chua quy d6i la ....., binh quéan ....
gid/GV; gid quy ddi 1a ..., binh quan .... gio/GV [H06.02.08]. Cac thanh vién trong
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Khoa ciing tich cuc, chi dong chu tri va tham gia nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc. Tir
niam 2020 dén 2024, cac thanh vién trong Khoa di tham gia va chu tri (9) d& tai cap Nha
nude, (33) dé tai cap B, (03) dé tai cip co so Tiéng Anh, (15) dé tai cap co so tiéng Viét
va tuong duong. Tir nam 2020 dén 2024, Khoa da thuong xuyén to chirc hoat dong sinh
hoat khoa hoc (hon (30) budi SHKH vé dé cuong hoc phén, gido trinh, tai li€u, hoc li¢u;
hon 40 budi dé NCS, CHV bao céo két qua NC; hon 20 budi SHKH theo chu dé,
hudng vao cac ndi dung chuyén mon mdéi. Trong giai doan tur 2020-2024, giang
vién trong Khoa cling dugc khuyén khich, tao diéu kién va di tich cuc, chu dong
cong bd hon (115) luot bai viét (1a tac gia chinh va dong tac gia) trén cac tap chi va
Ky yéu Hoi thao khoa hoc Qudc gia/Qudc té, ké ca bai viét trén tap chi Qudc té
thudc danh muc Scopus [H6.06.02.09].

Khbi luong cong viéc ddi véi doi ngli GV, NCV cua khoa Marketing dugc
giam sat dé cai tién chat lwong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.
Hoat dong dao tao va NCKH cuia GV Khoa ludn dugc su quan tim, hudng dan chi
tiét va quan 1y sat sao cua Khoa, B6 mén thong qua cac hoat dong huéng din SV
nghién ciru, 1am chuyén dé t6t nghiép [H6.06.02.10]. Theo quy dinh vé ché do lam
viéc dbi véi giang vién, khéi lugng cong viée duge tinh trén dinh muc gio giang va
gi® nghién ciru ctia ¢4 nhan theo nim hoc [H6.06.01.02]. Pong thoi, con c6 cac don
vi chtrc ning nhu Phong Thanh tra — Phap ché, Phong Quan 1y dao tao, B6 phéan
Quan ly gidang duong, Phong Quan 1y khoa hoc... cung tham gia giam sat va danh
gia viéc tuan thu gio giac cling nhu viéc dam bao hoan thanh cong viéc ciia giang
vién, gilp cac hoat dong cta Truong, Khoa va cac bd mon ngay cang nang cao va
hiéu qua hon thong qua viéc dua ra nhirng ¥ kién rit kinh nghiém, sang kién d& xuat
cac giai phap thich hop [H6.06.02.11].

Ngoai viéc 4p dung cac quy dinh chung trong thuc hién danh gid giang vién, Nha
treong con c6 cac quy dinh vé tiéu chi danh gia niang luc can bd quan 1y, giang vién. Bo
tiéu chi nay dugc xay dung nham quy dinh thong nhat cac tiéu chi danh gia nang lyc cua
can bo quan 1y (CBQL), giang vién va chuyén vién trong Trudng; 1a co s dé chi tra thu
nhép tang thém theo ning lyc c nhan (P2); dong thoi khuyén khich can bo quan 1y, giang
vién va chuyén vién nang cao nang luc chuyén mon, nghi€p vu. Bén canh do, Nha trudng

con cé quy dinh v€ danh gia cong chirc vién chirc, lao dong hop dong 1a can cir dé Khoa,
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Vién, cac don vi trong Truong tiép tuc b tri st dung, bd nhiém, mién nhiém, dao tao, bdi
dudng, khen thuong, ky luat va thuc hién ché d9, chinh sach ddi véi cong chure, vién chic,
ngudi lao dong dé chi tra thu nhép ting thém theo két qua hoan thanh cong viéc (P3) dbi
véi cong chire, vién chirc, nguoi lao dong [H6.06.01.02]. Pé 4n vi tri viée lam cling 1a co
so dé xac dinh va danh gia nang luc cia GV trong Khoa [H6.06.02.06].
2. Piém manh

Ti 1€ GV/NH dam bao dap ting nhim cai tién chat lugng giang day, NCKH va
phuc vu cong dong. Khoa c6 d6i ngii giang vién co hitu va giang vién thinh giang co
ning lyc, chuyén mon cao dé giang day dam bao cho SV nganh Quan hé cong ching,
tir d6 phat trién cac nganh va cac linh vire chuyén mon c6 lién quan. Ddi ngii giang vién
c6 nang luc va gin két chit ch& véi cac doanh nghiép va cac to chire trong linh vuc nén
1a co so tt gitip phat huy va dao tao ngudi hoc dé nang cao kién thirc, kinh nghiém va
k¥ nang.

Co ché danh gia GV phuc vu cho cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng duoc thuc hién dung va hi¢u qua.
3. Diém ton tgi

Doi ngii GV thinh giang dén tir cac Vién Nghién ctru, doanh nghiép va cac co s&
dao tao nudc ngoai con han ché.

4. Ké hoach hanh djng

Pon vi, | Thoi gian thuc

Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hién hoac hoan b
chu
thure hién thanh
1 |Khic phuc | Khoa va cic Bo mon dong | Khoa 2024-2025

diém ton tai | thoi ddy manh viéc ky két | Marketing
hop tdc, moi cac chuyén
gia tr cac Vién Nghién
ctru, doanh nghiép va co
s¢ dao tao nudc ngoai
tham gia giang day, chia sé
kinh nghiém kién thirc

chuyén moén Marketing.

Day dugc xac dinh 1a cong
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Pon vi,

Thaoi gian thuc

lam va kip thoi phan hoi
t6i Nha truong vé viée
thuc hién D& an cép Bo
mon, ra soat gio giang cua
cac can bg giang vién va
1én ké hoach can d6i gid
giang dé cac GV khong
ngimg trau doi chuyén
moén, k¥ nang, phuong
phap dé nang cao chat
lugng giang day, NCKH

va phuc vu cdng dong.

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hién hoac hoan Gh,l
thure hién thanh chd
viéc can thiét déng hanh
voi sy phat trién lién tuc
cua Khoa, BO mon.
2 | Phat huy | Khoa va cac B moén sé | Khoa T thang
diém manh | tién hanh ra soat lai viéc | Marketing | 10/2024 dén
thuc hién dé an vi tri viéc thang 5/2025

5. Twdanh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ciru vién

(bao gom ca dao dirc va nang lwe hoc thudt) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc

xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta

Tai Khoa Marketing n6i riéng va Truong PH.KTQD néi chung, viéc bo nhiém, diéu

chuyén cén bd déu dua trén cac tai liéu/van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lya

chon GV, NCV. Cin ctr cic tiéu chi tuyén dung cta Truong, Khoa Marketing d& xuét nhu

cau va tiéu chi tuyén dung GV pht hop dé bd nhiém, diéu chuyén cong tac. Theo d6, Khoa

luén dua ra yéu cau va chi tuyén dung GV theo céc ti€u chuan rd rang trong Quy ché va

thong bao tuyén dung, di ning luc, pham chat dap Gmg chuyén mén nghiép vu [H6.06.01.01;
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H6.06.01.04; H6.06.03.01]. Giang vién dugc tuyén dung vé Khoa Marketing tai Truong
PH.KTQD cén ¢6 hoc vi thac si trd 18n, dic biét yéu cAu tién sT ddi voi mot sb chuyén mén
cu thé, can c6 chuyén nganh phu hop véi vi tri tuyén dung; st dung thanh thao ngoai ngit
quéc té; uwu tién co kha nang nghién ctru khoa hoc, uu tién cac thac si t6t nghi€p tir cac
treong ndi tiéng trén thé gidi, dic biét tir cac nudc My, EU, Anh, Uc... Khoa Marketing
ciing dé nghi v6i nha trudng vu tién tuyén dung nhimg tmg vién ¢ hoc vi tién si trd 1én.
Dbi v6i nhing giang vién dang 13 thac si, Trudng yéu cau giang vién xay dung ké hoach va
cam két 16 trinh trd thanh tién sT trong Hop dong 1am viée, ciing nhu cac khoa dao tao bdi
dudng ngin han. Tir ndm 2015 dén nam 2020, Khoa Marketing tuyén méi 05 giang vién,
trong d6 02 giang vién 1a TS, 03 giang vién 13 Thac si. Tir ndm 2021 dén ndm 2024, Khoa
Marketing tuyén méi 18 giang vién, trong d6 09 giang vién 1 TS, 09 giang vién la Thac si.
Chuyén nganh dio tao cua cac giang vién méi phu hop véi vi tri tuyén dung, giang vién co
trinh d6 ngoai ngi tot, c6 bang thac si hoic tién si tot nghiép nganh Marketing tir cac truong
ndi tiéng tai: Anh, Phap... Truong hd trg cac thu tuc, kinh phi va tao diéu kién, ché do vé
thoi gian dao tao [H6.06.03.02; H6.06.01.18]. Ngoai nhirng tiéu chuan tuyén dung theo Quy
ché, Khoa Marketing va Truong PH.KTQD uu tién tuyén dung nhitng ngudi ¢ bai bao
dang trén céc tap chi uy tin trén thé gidi, da tham gia giang day tai cac truong dai hoc qudc
té, tt nghiép cac truong dai hoc uy tin & nudce ngodi, co thé giang day bang tiéng Anh dbi
v6i cac mén hoc chuyén nganh, c6 hoc vi tién si ding chuyén nganh dao tao, phu hop véi
chu truong, nhu cau tuyén dung [H6.06.01.04; H6.06.03.01].

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ciru vién (bao gém ca dao
dtrc va nang lyc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc phé bién va thong bao cong
khai. Cac tiéu chi tuyén dung dugc cong bd rd rang vé sd lugng, yéu cau, diéu kién tuyén
dung, ho so, thoi han ndp hd so. Cac tiéu chi duogc xac dinh va diéu chinh cho phu hop
v6i ting thoi ky va nhu cau dinh hudéng phat trién cia Nha truong va ciia CTDT
[H6.06.01.04; H6.06.03.03; H6.06.03.04]. Hoi dong tuyén dung dugc thanh 1ap va hoat
dong theo quy trinh, quy ché chit ché&, cong khai ¢ cac bude. Két qua tuyén dung dugc
cong bo rd rang, khach quan va dan cha. Ung vién phai thi giang, tra 1oi phong van trude
Hoi déng tuyén dung. Sau khi triing tuyén, GV phai thuc hién nghia vu bién soan dé
cuong bai giang, c6 ngudi hudng dan va co thoi gian thir viée, danh gia sau d6 méi dugc

1én 16p giang day [H6.06.03.04; H6.06.03.05; H6.06.03.06].
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Khoa nghiém thc tudn thi quy ché va dic biét chu trong dén ning luc giang
day, NCKH cua tng vién tuyén dung, ciing nhu xem xét k¥ ludng cac tiéu chuin
b6 nhiém Chu nhiém/Phé cha nhiém Khoa [H6.06.01.11]. Nam 2018, Truong PH
KTQD thuc hién b6 nhiém mé&i Chu nhiém va Phé chu nhiém Khoa. Cac nhan su
duogc bo nhiém déu dap ung yéu ciu bd nhiém vé chuyén moén (Chu nhiém Khoa
¢6 hoc ham PGS, Pho cht nhiém Khoa ¢6 hoc vi TS va dugc bd nhiém chitc danh
PGS nam 2020. Nam 2024, Phé chu nhiém Khoa méi cua Marketing dugc b6 nhiém ¢6
hoc ham PGS). V& tudi b6 nhiém, vé viéc dap tmg cac danh gia vién chire khi bd nhiém...

Nhin chung, cac quy dinh, ti€u chi tuyén dung, bd nhiém déu duoc trién khai léy
¥ kién gop ¥ rong rai téi toan thé can bd, GV va nhan vién trude khi dugc ban hanh
chinh thirc cac vin ban quan 1y duoc cong bd cong khai trén trang quan 1y céng vin dién
tir E-office cua Truong dé can bo, GV toan Trudng duogc biét va ¢ co s& phan ddu phat
trién. Hién nay, Trudng di va dang hoan thién sira doi cap nhit va dwa vao ap dung dé
an vi tri viéc 1am dé c6 can ¢t thue hién, xac dinh lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén
cho phu hgp véi chién luoc phat trién cua Truong, stra d6i hoan thién dé an vj tri viéc
lam nam 2018 [H6.06.02.08; H6.06.03.06; H6.06.03.07].

2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung GV dugc xéac dinh r0 rang, chi tiét va cong khai. Viéc bo
nhiém can bo quan 1y dugc Khoa tuan thu thuc hién va dung quy trinh cua Nha truong.
Giang vién tuyén chon c6 trinh d6 va ning lyc chuyén mon tét, dap ing yéu cau ciia Bo
va Nha truong. Cong tac tuyén dung dugc Nha trudng, Khoa chu trong va gin véi dinh
huéng phat trién caa CTPT.

3. Diém ton tgi

Quy ché tuyén dung cing nhéc va doi hoi theo dot, 1am 15 co hoi tuyén dung mot

s6 ng vién chat luong cao khi ho xuét hién khong ding thoi diém.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc thue hién/
hién hoan thanh
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1 |Khic phuc ton | Xéc dinh thoi gian cu thé cho | Phong 2025-2030
tai viéc tuyén dung hang nim TCCB

Dé xuét v6i Nha trudng vu
tién va lua chon tuyén
dung thu hat nhan lyc cao
cac ung vién dat yéu cau
hoac c¢6 nang luc tdt

2 | Phat huy diém | Cha trong viéc thu hit va | Khoa 2025-2030
manh gin gilt nhan tai, linh hoat | Marketing,
trong co ché tha tuc thu hit | Phong
ung vién TCCB

5. Twdanh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua di ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh

va dwgc danh gia.

1. Mo ta

La truong DH dinh hudng nghién clru nén Nha truong coi trong nang luc cia doi
ngii GV. Trudng d xac dinh rat rd ning luc cua doi ngii GV ngay tir khi tuyén dung va
dap Ung yéu cau trd thanh mot giang vién dai hoc theo Luat Gido duc dai hoc 2018, thuc
hién ra soat va bdi dudng day du cac tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngit, NCKH va nghiép
vu su pham. Truong c6 du s6 GV dat chuén vé chuyén moén, nghiép vu dé thuc hién CTDT
[H6.06.04.01]. GV Khoa Marketing khong chi c¢6 ning luc thuc hién tt cong tac dao tao
ma con tham gia tich cuc cac hoat dong NCKH, thiét ké xay dung chuong trinh, gidm sat
danh gia cong viéc, lya chon phwong phap giang day, kiém tra danh gia, cong nghé thong
tin trong day hoc... Doi ngii giang vién hién tai, diwoc xdc dinh ning lwc ngay tir khi tuyén
dung, dap img day di nhimg yéu cau trong cac quy dinh hién hanh vé diéu kién tiéu chuin
nang lyc, chuyén mon ngay khi tuyén dung [H6.06.01.01] va Dé an thi diém d6i méi co
ché hoat dong cua Truong DPHKTQD. GV duoc tuyén dung va GV di c6 thAm nién trong
Khoa duoc thuong xuyén ra soat nang luc, d& xuat bdi dudng chuyén mon, 1y luan, chinh
tri va ngoai ngit nham nang cao chit luong trong qua trinh 1am viéce tai Truong. Truong
khuyén khich va thuc diy GV tham gia cac khoa hoc vé k¥ nang, NCKH, kinh nghiém xay
dung, thiét ké, thuc hién CTDT, kién thuc chuyén mon, cac hoat dong hop tac quéc té....
nham dap tng nhu cau giang day va NCKH [H6.06.01.10; H6.06.01.09; H6.06.01.17].
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GV sau khi duoc tuyén dung vao Trudng, phai tudn thu cac quy dinh, quy ché
lam viéc dbi véi cong tac giang day, NCKH va hoat dong cong dong cua Truong
[H6.06.01.01; H6.06.01.02]. Dya trén Thong tu vé ché do lam viéc ddi véi giang vién
[H6.06.04.02], Trudong quy dinh dinh muc gio chuan va dinh mirc NCKH d6i voi GV
dé 1am can cw chi tra thu lao [H6.06.01.02; H6.06.01.18].rudng dong thdi dd ban hanh
quy ché hoat dong khoa hoc cong nghé dé xac dinh ning luc nghién ctru khoa hoc cua
GV [H6.06.04.03]. Nham x4c dinh ning lvc NCKH, cac giang vién phai hoan thanh cac
cong trinh nghién ctru, dé tai cac cip, bai viét cong bd khoa hoc ding trén cac tap chi
chuyén nganh trong nudc va qudc té, duoc danh gia, xét duyét théng qua Hoi dong
nghiém thu [H6.06.04.04]. C6 thé noi, ning luc cua GV di duoc xay dung, thiét ké va
danh gia qua nhiéu hoat dong: Giang day, huéng dan va cham chuyén dé tt nghiép, xay
dung sira d6i cap nhat CTPT, kiém tra danh gia SV, NCKH, hop tac quéc té, dam bao

chat lugng trong Nha truong.

Truong luén xac dinh myc ti€u lién tuc nang cao nang luc cua doéi ngii GV, ca vé
chat lugng va s6 lugng. Truong co quy dinh rd rang vé dénh gia xép loai can bo vién
chtre, trién khai dénh gia va c6 quyét dinh xép loai hang nam [H6.06.01.07]. Cubi mdi
nam hoc, GV déu tu danh gia két qua thuc hién cong viéc giang day, NCKH theo dinh
murc cua Truong trén co s¢ nhi€ém vu theo chirc danh va cong viéc dugc giao. Tap thé
Bo mén va Lanh dao Khoa danh gia [H6.06.02.05], sau d6 Hoi dong danh gia, phan loai
vién churc cua trudng cin cir két qua ty danh gia cta vién chirc va bién ban, két qua danh
gia cta don vi, ra soat va ban hanh QD vé cong nhan két qua danh gia, phan loai cac

don vi truc thudc truong [H6.06.04.05].
Bang 6.5: Két qua xép loai giang vién do Khoa Marketing hang nim

' 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
Tiéu chi

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Lao dong tién tién 30/30 30/30 29/30
Chién sy thi dua cip co s& 5/30 5/30 5/30
Chién s¥ thi dua cap bo 1/30 2/30 NA
Gidy khen ciia Hiéu truong 15/30 15/30 10/30
Bang khen ciia B truong 1/30 3/30 NA

Nguon: Khoa Marketing

Tir cudi ndm 2018 va dau nam 2019 cho dén nay, Khoa thuc hién danh gia két
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qua theo vi tri viéc 1am hang thang ddi vé6i cong chire, vién chirc va ngudi lao dong. Két
qua danh gia 1a co s& gitip GV ¢6 dinh hudng ti bdi dudng nang cao nang luc va dang

ky tham gia cac nhiém vu ctiia nha Truong mot cach kip thoi.

Dong thoi, Trudng ra soat va danh gia thudng xuyén hang nam viéc thyc hién
nhiém vu vao cudi ky va nam hoc dé GV ¢6 co s6 tu danh gid va Khoa, B moén danh
gia, binh xét dé Hoi dong thi dua khen thuong xép loai thi dua. Hoi dong thi dua khen
thudng ciing s& danh gia, binh xét, xép loai dé c6 QD cong nhan danh hiéu thi dua
theo nam hoc theo 4 murc: Hoan thanh xut séc nhiém vu, hoan thanh tot nhiém vu,
hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu [H6.06.04.04; H6.06.04.05].

Ngoai ra, Truong con khuyén khich GV trong Khoa tich cuc phin d4u nham ting
$6 lugng GV c6 hoc ham Gido su, Phd GS, GV c6 hoc vi tién si va thi nang ngach. Nam
2018, Khoa di c6 thém 2 GV thi dat chuin ngach GVC, 2019 c6 thém 3 GVC, 2020 co
thém 4 GVC. Nhu vay, trong 3 nam lién tiép, Khoa da ¢6 thém 9 GVC. Nam 2023, Khoa
c6 thém 1 PGS duoc cong nhan hoc ham. Viéc xac dinh nang luc ctia ddi ngti GV thong
qua co cdu trinh d6 da thé hién nang luc trinh d6 chuyén mon cao. Theo Bang 6.4, ¢6 7
GV ¢6 12 GS, PGS (chiém 18,4%), 18 GV ¢6 trinh 6 TS (chiém 47,4%), 13 GV ¢6 trinh
d6 ThS (chiém 34,2%). GV dimg 16p dam bao vuot dinh mirc gid giang theo quy dinh
ctiia Nha trudong. Dé xac dinh ning luc giang day va NCKH ctua GV hang nim, Khoa
tién hanh tong hop ké khai sé gid tham gia giang day theo tirng ky va nam hoc
[H6.06.02.07], tong hop sé luong cac bai bao, tap chi, hoi thao [H6.06.02.09].
Tinh tr ndm 2018 dén 2024, GV cta Khoa di thuc hién .... dé tai cac cép trong
d6 c6 .... @& tai NCKH cip nha Nudc va cip Bo. S6 luong cac bai bao trong nudc
1a .... bai. Sb luong cac bai bao qubc té 1a .... bai. Véi sb lugng SV nam 2024 cua
Khoa 1a .... sinh vién (mdi nim ting 10% ké tir nim 2018 dén nay), trinh d6
GV dat 70% so v&i mat bang chung tiéu chuan 1a 40%. GV cua Khoa lién tuc
duoc trau doi, nang cao trinh d6 chuyén mon va dat két qua danh gia thanh tich
thi dua nhu bang trén da mo ta. Trong 3 nim gan day, ké tir nam 2021 da c6 8
TS tir don vi khac chuyén vé Khoa. Pic biét trong 5 nim gan day Khoa di co
thém 3 PGS. Theo d6, vdi chién luoc phat trién trudng dinh huéng nghién ciru,
ty 16 PGS, TS lién tuc ting di ngay cang dap Gng nhu cau giang day dao tao,
dinh hudéng chién lugce cia Khoa, ciia Truong. Trudng thyc hién danh gia ning
lyc cia GV & nhiéu hoat dong va hinh thtc khac nhau. Truong t6 chuc liy y

kién phan hoi ctia ngudi hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién & moi hoc
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phan dinh ky hang nim. Két qua khéao sat 1a mot kénh d¢é Khoa, B6 mén va GV
quan tdm, tham khao dé diéu chinh nang cao nang lyc ciia minh. Két qua khao
sat cho thdy, hoat dong giang day cua GV dap tng nhu ciu cua ngudi hoc, két
qua trung binh trén 85% [H6.06.04.06; H3.03.02.02]. Pé nang cao ning luc cua
GV, tang cudng su gén két va hd tro nguoi hoc, mdi GV con duogc phan cong
1a CVHT cho 1 dén 2 16p [H4.04.02.03]. Cudi mdi nim hoc, Truong to chuc
lay y kién phan hdi vé CVHT. Két qua cho thidy, GV khong nhiing c6 ning luc
giang day tét ma con c6 k¥ ning, nhiét tinh hd trg SV trong hoat dong giang day va
NCKH [H6.06.04.07].

2. Diém manh

Truong c6 cac quy dinh 1 rang vé tiéu chi danh gia ning luc ddi v6i giang vién.
Viéc danh gia ning luc cia giang vién dugc thyc hién dung quy dinh, hang nim nham
dam bao phan anh ding thuc té ning luc cua giang vién va 13 cin cir dé dua ra chinh
sach, dic biét 1a hd tro thu nhap ting thém cho giang vién.

Nang luc cia GV duogc xac dinh 1o rang, dugc GV tu danh gia khach quan va
duoc giam sat theo cac tiéu chuan ctua Nha trudng quy dinh. Vi viée st dung ning luc
va két qua 1am viéc dé danh gia, binh bau thi dua; dong thdi véi dé an vi tri viée lam,
ddi ngli gidng vién ludn c6 y thirc ty hoan thién, khong ngirng nang cao nang luc giang
day, NCKH va tham gia cac hoat dong cong dong.

3. Diém ton tgi

Mot sb giang vién 16n tudi, du co trinh d6 chuyén mén cao va k¥ ning giang day
t6t, song tiéng Anh va tin hoc lai chua thanh thao, dic biét trong bdi canh CMCN 4.0.
Ngoai ra, Truong chua c¢6 d6i ngii giam sat, theo ddi 16 trinh phat trién c4 nhan GV,
trong sy giam sét ciia to chirc.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc | thuc hién/
hién hoan thanh
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1 Khic phuc | Dé xuat Truong xay dung doi | Khoa 2021-2030
ton tai ngll giam sat, danh gid ning luc | Marketing,
cua GV. Phong

Dé xuéat Truong cd giai phap TCCB
nang cao trinh d¢ chuyén mon,
k¥ nang giang day cua GV dac

biét vé tin hoc, ngoai ngt

2 | Phat huy | D& xuét thuc hién dénh gia, phan | Khoa 2021-2025
diém manh | loai lao ddng mot cach nghiém tiic | Marketing,
nham nang cao chat lugng, Phong

Xay dung gidi phap cu thé dé TCCB

nang cao trinh do chuyén mon
va k¥ nang giang day cia GV
con yéu, chuan bi d6i ngi ké

can, tang cuong GV nudc ngoai

(Pao tao, hoc tap, trao déi...)

5. Twdanh gia: Dat 6/7

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia di ngii giing
vién, nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddap irng
nhu
cau do.
1. Mo ta

La trudng dai hoc dinh hudng nghién ctru nén Nha truong dic biét quan tim dén
nhu cdu, dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii giang vién. Quy ché té chue va
hoat dong cua Trudng néu rd quyén cua cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong “dugc
tao diéu kién dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo quy
dinh” [H6.06.01.02]. Trong qua trinh xay dung Dé an vi tri viéc lam, Truong co tién
hanh khao sat, thong ké cac dau cong viéc clia mdi giang vién phai thuc hién trong nam,
va do luong thoi gian (gid hanh chinh) hao phi cho mdi don vi cong viée, va khbi luong
cong viée thuc té phai thyuc hién ctia giang vién binh quéan trong mot nam, va c6 két qua

béo cao khao sat (twong Gng v6i 4 phu luc) [BS.H6.06.05.01]. Hang nam, Truong c6 ké
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hoach ra soat va cin ¢ nhu cau, nguyén vong ciia GV, cho phép GV ding ky tham gia
dao tao ca cac khoa hoc chuyén mon va cac khoda hoc phuc vu cong tac chung ctia nha
truong, dé c6 nhitng giai phap hd trg thuc day nang cao nang luc, dap ung nhu cu cta
doi ngli GV [H6.06.01.09; H6.06.01.17].

Cian ctr ké hoach ra soat cia Nha truong, Khoa, B6 mon tién hanh hop, khao sat,
xéac dinh nhu cau dao tao ctia GV trong khoa, ddng thoi ra soat qua viée tong két cac
hoat dong trong nam hoc ctia Khoa, dé xuét tuyén dung GV méi dé dam bao tinh ké tiép
giita cac thé hé [H6.06.01.09]. Khoa va B mén dua trén yéu cau cua CTDT va nguyén
vong cua GV, s¢€ 1ap danh sach dé xuét duoc di dao tao tién i, ngoai ngir, boi dudng va
phat trién chuyén mon, tiéu chuin chtrc danh nghé nghiép ctia d6i ngii GV, NCV. Trén
co s& dé xuit cua B mon, Khoa/Vién va céac don vi, Truong xay dung ké hoach vé dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén ciua doi ngii GV, NCV ciia nha truong
[H6.06.01.04; H6.06.01.09; H6.06.01.13].

Trong qua trinh xay dung ké hoach nhiém vu hang nam, Khoa Marketing da
ludn quan tim t&i viée phét trién gidng vién dat chuan trinh d¢ tién si thong qua cir
di dao tao dai han trong va ngoai nudc. Cu thé thang 7 va thang 8 nim 2018, khoa c6
02 giang vién duoc cir di hoc Tién si tai B6 Dao Nha va Tay Ban Nha; thang 10 nim
2020, 01 Giang vién cua Khoa duogc ctr di hoc tap hé Tién si tai Vuong Qudc Bi.
Thot gian gén day, Khoa tiép tuc ¢6 01 Giang vién dugce cur di hoc tap h¢ sau dai hoc
tai Canada. Bén canh do, gidng vién cua khoa rat tich cuc tham gia céc dién dan khoa
hoc qudc té, chinh vi vdy nam 2020 da c6 06 giang vién di tham gia va trinh bay bai
viét Hoi thao qudc té 1an thir 26 tai Manila, Philippines voi kinh phi 500USD/nguoi
dbi v6i dién gia chinh va 299USD/ngudi cho ngudi thir hai [H6.06.01.01BS]. Can ct
nhu cau dao tao nang cao nang luc chuyén moén cia GV, tor ndm hoc 2018-2019, da
¢6 nhiéu GV ¢é nguyén vong hoc NCS va dugc Khoa, Nha truong tao diéu kién dé
hoc tip nang cao trinh do chuyén mén va cir giang vién di trao ddi ngin han ¢ nuéc
ngoai [H6.06.01.09]. Khoa Marketing ciing ludn quan tdm d& xuit nhu cau bdi dudng
giang vién cia don vi minh, ddc biét theo cac chi ti€u chinh nhu: phat trién can bd
dat chudn chtrc danh gido su, pho gido su [H6.06.05.01],

Bén canh viéc thuac déy GV theo hoc céac khoa hoc nang cao trinh dd, ky nang,
Truong DPH.KTQD con hd tro GV dang ky va trién khai hoan thanh dé tai chuyén moén
céc cép; trong d6 hach toan va phan bo mot khoan kinh phi dé trién khai cac hoat dong
chuyén mén ¢ trong nude ciing nhu nudc ngoai, cac chuong trinh hop tac qudc té vé
trao d6i khoa hoc. Trong 5 nam qua, 80% cac Giang vién Khoa Marketing tham gia cac

khoa ddo tao chuyén mén va k¥ ning cho cac ddi twong do trudng t6 chirc; 100% giang
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vién tham gia cac dé tai NCKH do Truong va cac Bo giao vé va duoc nang cao trinh do
va k¥ nang nghién ctru [H6.06.05.02].

Nhin nhan tr ndng lyc va nhu cau thuc té cua GV, cac hoat dong dao tao boi
dudng dé phat trién ning lyc ciia GV duoc Nha truong quan tim, chu trong trién khai.
Theo d6, Khoa khuyén khich cac GV phéi hop va lién két véi cac GV tir cac truong dai hoc
cé uy tin & nude ngoai dé trao doi, nang cao trinh do nghién ctru, gidng day va hoc tap, dac bict
& cac quoc gia nhe My, Uc, Anh,. ... Truong dong thoi cir cac GV di theo hoc cac khoa dao tao
tai nudc ngoai. . ..va hd trg tim kiém cac ngudn thong tin, cac 10p, khoa dao tao nhu: Cac chuong
trinh Phong Hop tac qudc té tim va giri thong tin dén timg email c4 nhan cia GV [H6.06.05.03].
Céc budi toa dam, céac dot tap huén, hoi thao. .. cling lién tuc duogc t6 chirc dé dap g nhu cau
phat trién ctia doi ngii GV [H6.06.05.04]. Viéc t6 chirc cac chudi bai giang voi chuyén gia nude
ngoai ciing duoc thong bao va td chice t6i cac GV [H6.06.05.05]. Pép tmg nhu cau dio tao
nang cao nang lyc cia GV, Nha truong dong thoi ¢ chinh sach h trg GV thong qua cac hoat
dong. Trudng hd tro cho GV NCKH c6 bai diang tap chi quic té, hoc NCS dugc hd tro hoc phi
va dugc hd tro vé thoi gian dé hoan thanh luan an, giam gio nghia vu dé GV ¢6 thoi gian tap
trung vao nhiém vu dao tao va nghién ctru. Nha trudng ciing quy dinh ché d6 hd trg cho GV,
khich 1& GV tham gia nghién ctru khoa hoc, quy dinh quy d6i gid NCKH cho GV theo gio
giang dé tinh ché d6 hudng luong cho GV [H6.06.01.18].

Két qud thuc hi¢n ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cia GV, NCV duoc giam sat, danh gia. Hang ndm, Khoa tién hanh ra
soat tir Quyét dinh giao ké hoach cong viéc Nha trudng giao, tong két s6 luong,
danh gia viéc thyc hién ké hoach dao tao va bdi dudng chuyén moén nghiép vu, xac
dinh két qua dat dugc, sy phat trién vé nang luc chuyén moén nghiép vu cua GV
cling nhu nhitng khé khin, ton tai can khac phuc [H6.06.04.05]. Viéc tong két danh
gia di gitp Khoa rut kinh nghiém ciing nhu phat huy diém manh, théng qua cac bao
cao téng két hang nam, céc bao cao thyc hién, kiém tra cling nhu thu hoach cua don
vi, cac ca nhan sau moi dot dao tao [H6.06.04.06]. D@)ng thoi, Khoa cdp nhat va
giam sat cac két qua NCKH cua GV hang nam, tir d6 c6 ké hoach phat trién va boi
dudng chuyén mon cho GV trong céc niam tiép theo [H6.06.02.05].

2. Piém manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién doi ngili GV luon dugce xac dinh 10 rang, Giang
vién c6 nhiéu co hoi, dugc Khoa, B6 mén tich cuc hd trg tao diéu kién thuén loi tham
gia dao tao, bdi dudng. Cac hoat dong phat trién doi ngii thuong xuyén dugc diy manh
dam bao nhu cau phat trién va ludn gén lién véi dinh huodng, chién luge va ké hoach

phat trién ciia Nha trudong, Khoa.
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3. Diém ton tgi

S6 lugng khoa dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuan qudc té (bao gdbm ca
trao d6i giang day va thuc hién NCKH véi cac truong quoc té ma Truong co ky két
MOU) cho ddi ngii giang vién cua Khoa/Vién va cac don vi, Khoa Marketing van con
han ché. Giang vién duoc cir tham gia cac khoa ddo tao bdi dudng dé phat trién chuyén
mon méi & mue d6 luan phién, chua thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
TT Muc tiéu Noi dung ngudi thwe |  thwe hién/
hién hoan thanh
1 Khic phuc | D& xuat Trudng ting cuong | Khoa T ndm 2025
tn tai cac lghéa dao tao, cu va Marketing,
khuyén khich GV dang ky
tham gia dao tao bdi dudng | Phong TCCB
phat trién chuyén mén
thuong xuyén
2 Phat  huy | Tiép tuc c6 bién phap tiang | PH KTQD 2025-2026
diém manh | cuong trong ndi bd Bo mon,
. Khoa cir GV theo hoc cac
khoéa dao tao tai nudc ngoai
dé phu hop vé6i chién luoc
phat trién khoa

5. Twdanh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 6.6. Viéc quadn tri theo két qua cong viéc cua gidng vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thuwéng va céng nhan) dwoc trién khai dé tao déng lwc va ho

tro' cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Hang nam Khoa, B0 mén thyc hién phan cong nhiém vu cu thé cho GV. Nha
truong ¢6 quy dinh cu thé vé trach nhiém giang day va NCKH, vé gio chudn va thuc
hi¢n nghia vu NCKH ctia GV [H6.06.02.10][BS.H6.06.06.01]. 100% giang vién cua
khoa Marketing hoan thanh tét nhiém vu giang day va NCKH. Trung binh gio NCKH
theo quy chuan 1a 586 gid/nam; c6 nhimg thay c¢6 c6 hang nghin gio NCKH trong 1 nam,
hoan thanh vuot muc so voi quy dinh. Tinh tir nam 2018 dén 2024, GV cta Khoa da thuc

hién .... dé tai cac cap trong d6 c6 86 dé tai NCKH cip nha Nudc va cip Bo. S luong cac
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bai bao trong nude 13 ... bai. S6 lugng cac bai bao qudc té 1 ... bai. [H6.06.02.09]. Truong
thuc hién danh gia cac cong trinh, an phém NCKH theo quy ché, co Hoi dé)ng thuc hién
danh gia két qua khach quan va cong khai [H6.06.04.04]. Theo d6, Trudng c6 chinh sach
khen thudng, hd tro d6i véi céc cong trinh khoa hoc bang tiéng nudce ngoai ding trén cac
tap chi khoa hoc chuyén nganh, c6 chi sé trich dan cao, v6i mirc thudng cao nhét 1a 150
triéu dong cho mot bai bao [H6.06.01.18]. Truong ciing thue hién hd tro dbi véi cac dé tai,
dé an ma GV thuc hién. S6 luong GV duoc khen thudng va sb cong trinh ngdy cang gia
tang. Dinh ky Khoa va BM t6 chirc cac bubi sinh hoat khoa hoc vé& chuyén mén, phuong
phap giang day v6i su tham gia cua tat ca GV trong Khoa ¢ nhiéu ndi dung khac nhau.
Trung binh 1 ky 1 bd mon t6 chirc 6 budi sinh hoat khoa hoc chuyén mén [H6.06.06.01].
Khoa tuan thi cac quy dinh ctia Nha trudng, cin ctr vao cac két qua ciia GV tim cach tao
dong luc khich 1¢ GV ngay cang ning cao trinh d NCKH, thuc hi¢n phan cong NCKH
theo thoi gian cu thé [H6.06.06.02].

Truong thuc hién quan tri theo két qua cong viéc cua GV trong giang day va
NCKH. Qua trinh xdy dung céc tiéu chi, quy trinh duoc t6 chirc cong khai thu thap y
kién ciia GV. Gio chuan (270 gio) trong giang day va NCKH duogc quy dinh tai Quy ché
thu chi noi bo. Két qua cong viéc duoc phan dinh 1o ddi véi ting chire danh, vi tri vé
khdi lugng, nhi€ém vu thyc hién cong viéc cho ting ddi tuong can bd giang day. Hang
nim, trudng c6 hudng dan cu thé vé cong tac téng két, ké khai céc hoat dong cua GV,
binh xét thi dua, thuc hién cong khai viéc danh gia két qua cong viéc va khen thudng.
Can ctr khéi luong cong viéc va nang luc cua giang vién, Khoa va B mon thuc hién
phan cong nhiém vu cho GV theo thoi gian cu thé va yéu cAu tién do hoan thanh dé thuan
tién cho viéc theo doi, giam sat va binh xét, tang lwong trudc han. [BS.H6.06.06.02] GV
Trudng thyc hién danh gia cac cong trinh, 4n pham NCKH, dé tai theo quy ché, co Hoi
ddng thyc hién danh gia két qua khach quan [H6.06.04.04; H6.06.06.03].

GV, NCV hai long vé két qua danh gia dic biét 13 viéc thi dua khen thuong va
cong nhan ciua CSGD va céc cp c6 tham quyén. Hang nim giang vién tién hanh ké khai
i NCKH, déy 1a 1 trong cac tiéu chi dé B6 mon, Khoa danh gia, binh xét ¢é Hoi dong
thi dua khen thuong xép loai thi dua. Hoi ddng thi dua khen thudng ciing s& danh gia,
binh xét, xép loai dé c6 Qb cong nhan danh hiéu thi dua theo nam hoc theo 4 mirc: Hoan
thanh xudt sic nhiém vu, hoan thanh tdt nhiém vu, hoan thanh nhiém vu va khong hoan
thanh nhiém vu [H6.06.04.04; ] [H6.06.04.05] Viéc danh gia két qua thyc hién nhi¢m
vu cua tirng GV dugc cong khai minh bach trong cudc hop tir B6 mén, Khoa. Khoa tuan

thil cac quy dinh ctia Nha trudng, va cin ctr vao cac két qua ciia GV tao dong luc khich
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16 GV ngay cang nang cao trinh do, NCKH [H6.06.01.17]. Can ct két qua danh gid tir
Khoa, Truong td chirc danh gia viéc thyc hién theo tung vi tri dé c6 hinh thtcc khen
thuong, ky luat phu hgp [H6.06.06.04]. Cac chuong trinh khen thudng thanh tich bac
cao nhu cap B, cAp Nha nudc... duoc Khoa quan tam, thuc ddy va duoc Nha truong
dic biét biéu duong dé tao dong luc, khuyén khich cho cac ca nhan tich cuc nang cao
nang luc giang day va nghién ctru. Cac ¢4 nhan cé thanh tich duoc tang lwong trude han
hoac gidi thi¢u bd nhiém vao cac vi tri phu hop. Sd luong GV duogc khen thudéng va sb
cong trinh ngdy cang gia ting. Nhitng su ghi nhan nay giup GV phat huy hét kha ning
giang day va nghién ctru. Hon nira, két qua binh xét thi dua khen thuéng hang nam 1a
co s& dé chi tra thu nhdp ting thém d6i véi GV, khuyén khich GV tich cuc lam viéc
[H6.06.06.02]. GV, NCV khong c6 khiéu kién, khiéu nai vé két qua danh thi dua khen
thuong hang nam. Trén co s& d6, Khoa di c6 nhiing hoat dong phuc vu cong dong, ting
cuong hop tac vaoi cong gidi; dich sach chuyén nganh cho Cong ty AlphaBooks, thuc
hién du an tu van va dao tao cho VNYellowpage/VNPT [H6.06.02.05].
2. Diém manh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc la co so dé dam bao dat dinh mirc qui dinh,
tham chi vuot chuan ludn duoc GV ciia Trudng, Khoa quan tdm tich cuc va dau tu phat
huy. Céc chinh sach quan trj gdm hd tro, hinh thirc khen thudéng ciia Truong/Khoa rd rang,
minh bach va cong bang, co tac dung khuyén khich giang vién chu dong phat trién ning
lirc va tham gia NCKH, gop phan nang cao uy tin va thuong hiéu ciia Khoa va Trudng.
3. Diém ton tai

Chua c6 hé théng khoa hoc dé thuc hién viéc danh gia khao sat sy hai long cua
GV vé két qua danh gia thi dua khen thudng ctua Trudng ciing nhu hé thong theo doi su
cai tién cia GV sau danh gia. Chua c6 doi ngii GV hd trg SV hodc SV sau tot nghiép
ngoai hé théng CVHT dé co két ndi voi Nha truong.
4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu No6i dung Pon vi, Thoi gian thuc | Ghi
nguoi hién hoac hoan | cha
thuc hién thanh
1 | Khic phuyc | Khoa sé t6 chirc 1ay y kién | Khoa T nam 2024,
diém ton tai | danh gid cia CBVC/GV | Marketing | danh gia theo
vé hiéu qua cua phuong giai doan 5
thirc quan tri cong viéc nam/lan
dinh ky hang nam theo chu
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trinh khép kin dé tiép tuc
thuc hién danh gia va mé
rong cac chinh sach
khuyén khich, hé tro
CBVC dbéng gop cho phat
trién chung cia Nha

truong va Khoa

2 | Phat huy

diém manh

Khoa s& d&é xuit Nha
truong x4y dung hé thong
1 d6i ngii ho tro SV/nguoi
hoc sau t6t nghiép ngoai
h¢ théng CVHT dé
SV/nguoi hoc sau tot
nghiép c6 thé co két ndi
v6i Nha truong dé trién
khai céc hoat dong hd trg

cho chuong trinh dao tao.

Khoa
Marketing

Tr nam 2025,
dinh ky hang

nam

Khoa cin ra soat doi ngi
giang vién dé chuan bi luc
lugng cho viéc thuc hi¢n
giang day va nghién ctru
khoa hoc.

Khoa
Marketing

Tt nam 2025

5. Twdanh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 6.7. Cdc logi hinh va so lwong cdc hoat dng nghién civu ciia gidng

vién, nghién cwu vién dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cdi tién chat lugng.

1. M6 ta

Nha trudng cé van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va s luong san pham
NCKH ma GV, NCV phai thyc hién [H6.06.03.07]. Quy dinh vé NCKH ciing nhu cac
loai hinh s6 luong cong trinh NCKH duogc xay dung va phd bién rong rai toi toan thé
GV trong nha truong, duoc ding tai day du trén website phong Quan 1y khoa hoc
[H6.06.02.10]. V& co ban, cac loai hinh va dinh mutc nhiém vu nghién ctu cia giang

vién Truong ndi chung va ciia Khoa/Vién noi riéng dugce xac dinh rd rang theo Quy ché
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thu chi ndi bd cua Trudng; dugc quy doi ra gio chuin va tinh theo nim tai chinh (tinh
tirngdy 1/1 dén hét ngay 31/12 hang nim) [BS.H6.06.06.01]. Ngoai ra, hoat dong NCKH
can cir hudng dan, dugc td chirc qua cac budi sinh hoat khoa hoc Bo mon. Trong nam hoc
2019 — 2020, cac B mon trong Khoa chu dong t6 chirc nhiéu budi sinh hoat khoa hoc vé
chuyén mon véi sy tham gia ctia giang vién va giang vién kiém giang; vi tinh than nghiém
tic, nhiét tinh, cAu thi. Cy thé nhu sau: T6 chirc hon 20 budi SHKH, thao ludn vé cong tac
dé cuong hoc phﬁn, gido trinh, tai li€u, hoc li¢u va cac van dé chuyén mon khac; T chie
trén 30 budi SHKH dé CHV va NCS bao cao két qua nghién ctru; giang vién nhan xét gop
y trén co s& da doc toan van bai viét. T6 chirc hon 15 bubi SHKH theo chu d¢, hudng vao
cac noi dung chuyén mén méi vé Marketing, Digital Marketing, Truyén thong Marketing,
Dinh gi4 va PR. Cac bubi SHKH déu c6 kinh phi hd tro tir Nha trudng. Nhidu giang vién
tham gia huéng dan sinh vién NCKH dat két qua tot: c6 18 cong trinh dat giai & cap
Khoa va gui du thi cap Truong, 11 dé tai dat giai cdp Truong. [H6.06.07.01;
H6.06.06.01].

Két qua théng ké tong hop gid NCKH hang nim phuc vu cho cong tac gidm
sat két qua thyc hién nhiém vu NCKH cua GV, déng thoi 1a cdn cir danh gia, xét
thi dua — khen thuong cac nam hoc. Két thac mdi nam hoc, can cir s6 luong cong
trinh va gio NCKH, Khoa thyc hién danh gia NCKH cta GV, d6i chiéu so sanh véi
hoat dong cua cac nim trudc dé 1am co sé binh xét thi dua [H6.06.02.05]. Nha
trudng ciing da co nhirng phuong phap thic day cac giang vién tich cyc tham gia
NCKH nhu hinh thanh cac nhoém nghién citu manh, c6 bai dang ISI, SCOPUS, cac
dé tai trong diém cip trudng v6i mire kinh phi tir 100 tr- 150tr/dé tai. Nha truong
ciing dd c6 hd tro cho viée diang bai hoi thao qudc té. Trong nim hoc 2022 — 2023, giang
vién trong Khoa d3 tich cuc, chii dong cong bd hon ... luot bai viét (13 tac gia chinh va
dong tac gia) trén cac tap chi, ky yéu hoi thao khoa hoc Qubc gia/Qudc té, nhidu bai viét
trén tap chi quéc té thudc danh myc Scopus va ISI [H6.06.06.01]Khoa Marketing 1a don vi
c6 thanh tich ndi bat vé NCKH. Tinh tir nim 2018 dén 2024, GV CTDT da va dang thyc
hién rat nhiéu cong trinh, d& tai tir cAp qudc gia/cap B, cip co so, bai bio duoc ding trén
tap chi qudc té c6 uy tin nhu ISI, Scopus, bai ding ky hoi nghi khoa hoc qudc té. S6 lwong
ngay cang tang 1én qua cac ndm, cu thé:

Bang 6.5: Thong ké cac cong trinh, 4n phAm nghién ctru ciia Khoa

Nam hoc Dé tai cac cép Bai bao, tap chi Sach
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NN&BoO Coso | Nuodc ngoai | Trong nudc | Gido trinh Chuyén
khao
2018-2019 7 7 32 55 3 2
2019-2020 7 10 30 50 1 4
2020-2021
2021-2022
2022-2023
2023-2024

Nguon: Khoa Marketing

Trong ndm 2023 va 2024, Trudng to chirc khoa chia sé kinh nghiém céng bd
quéc té nhdm nang cao kha ning, hiéu suit va chat luong cong bd qudc té cho cac giang
vién trong Truong. Ting cudng to chirc cac budi sinh hoat chuyén mon, chia sé kinh
nghiém trong nghién ctru khoa hoc va cong bd qudc té gitra cac giang vién, dic biét
khuyén khich sy tham gia cia d6i ngii giang vién tré. Bang thong ké cho thiy, cac san
pham NCKH cua GV Khoa Marketing c6 sy phong phu, da dang va thay doi qua cac
nim, cang ngdy cac bai viét c6 chi sé IF cang cao [H6.06.06.03].

Két qua thong ké s6 lugng va quy ddi tong hop gio nghién ctru khoa hoc hang
nam phuc vu cho cong tac giam sat két qua thuc hién nhiém vu cua giang vién, dong
thoi 1a can ctir danh gia, xét thi dua - khen thudng cac ndm hoc. Két thiic mdi nim hoc,
cin ¢ s6 lwong cong trinh NCKH va gio tham gia, Truong dénh gia hoat dong NCKH
ctia GV, d6i chiéu so sanh v&i hoat dong cua cac nam trudc dé khuyén khich GV chu
dong phat huy nang luc nghién ctru.

2. Diém manh

Truong c6 quy dinh 13 rang vé dinh murc hoat dong NCKH dé giao va danh gia
két qua thuc hién ciia giang vién. GV ciia Khoa luén vuot dinh mirc s6 gio NCKH cia
Truong dé ra. GV cang ngdy cang nhan thirc va nang tam bai viét & cac tap chi uy tin,
chi s6 trich dan cao.

3. Diém ton tgi

S6 lugng cac cong trinh nghién ctru qudc té con chua trong xing véi st mang
va muyc tiéu cia Truong. Su tham gia clia cac giang vién tré cua Khoa trong cac dé tai
nghién ctru, cac dy an cac cap con han ché.

4. Ké hoach hanh djng
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Don vi, Thaoi gian thuc
Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hién hoic hoan )
thue hién thanh cht
1 |Khic phuc | Khoa c6 cic bién phéap 1 | Khoa Tox nam 2025,
diém  ton | TaNg va tich cuc cai tién Marketing, | dinh ky hang
tai hoat dong NCKH thong qu:il céc bd mon | nam
cac hoat dong khac nhau dé
tang sO lwong cac an pham, trong Khoa
day manh cac bai viét co
tinh lién nganh dé cai tién
chat luong, nang cao ning
luc cua GV; déy manh viéc
t6 chirc cac hoi nghi, hoi
thao khoa hoc Quéc té vé
cic vin d& KT-XH, day
manh viéc t6 chirc cac hoat
dong NCKH cho sinh vién,
hoc vién cao hoc va NCS.
2 | Phat huy | Khoa sé& tiép tuc tao diéu | Khoa T nam 2025,
diém manh | kién va cur giang vién thar‘n Marketing, | dinh ky hang
gia khoa dao tao, bO1 cdc bo mén | nam
dudng, dac biét 1a cac GV
tré, nhim nang cao kha trong Khoa
ning NCKH, dong thoi dua
ra cac giai phap khuyén
khich giang vién tré tich cuc
nghién ctru, cong bd trén
céc tap chi qudc té c6 uy tin.
Khoa cling tap cac nhom | Khoa Tr nam 2025
nghién ctru dé trién khai cac Marketing, | dinh ky hang

dé tai cip nha nudc, dé tai
cdp Qudc gia Nafosted, dé
tai Nghi dinh Thu, dé tai
cép bo...lién két, da dang
hoa hop tac nghién ctru véi

cac bo mon

trong Khoa

nam
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TT | Muc tiéu

Noi dung

Don vi,
nguoi

thue hién

Thaoi gian thuc
hién hoac hoan

thanh

Ghi

cha

cac giang vién trong va
ngoai Truong DPH.KTQD.

5. Twdanh gia: Dat 4/7

Két ludn vé Tiéu chudn 6

Cong tac ké hoach/quy hoach can bo GV cua Truong dugc thuc hién trén co s&

quy ché, quy dinh rd rang ctuia Bo va caa Truong. Hé thong vin ban day du, co hé thong,

chat ché, dugc tién hanh thyc hién bai ban nham chu dong vé cong tac can by, ddm bao

dap (mg ning luc phi hop chién luoc, st mang va triét 1y gido duc cia trudng. Poi ngi

GV Khoa Marketing dat yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, dap ting chuin ngoai ngit, tin

hoc, ¢6 hoc vi va nang luc nghién ctru khoa hoc va dao tao, tdm huyét voi nghé, luén co

¥ thire trau ddi kinh nghiém trong cong tac. Nha trudong dong thoi ¢o cach thie danh gia

nang luc giang vién & cac cap do khac nhau, dugc t6 chirc danh gia rd rang, minh bach,

song song vai cac chinh sach cong nhan, dai ngd, khuyén khich GV giang day va NCKH.

Tuy nhién, s0 lwgng cac sdn pham nghién ctru con chua twong xung véi quy mo Truong,

d61 ngii GV con dang trong qué trinh tiép can va thay ddi nhdm nang cao ning lyc giang

day va NCKH mang tinh qudc té.
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TIEU CHUAN 7: POI NGU NHAN VIEN
Mé diu

Doi ngil nhan vién ho tro tai Khoa Marketing va Truong PH.KTQD néi chung
dugc quy hoach, tuyén dung, dao tao theo quy dinh. Bdi ngii nhan vién hi¢n nay c¢6 trinh
do chuyén mon nghiép vu dap irng nhu clu vé phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong déng. Viée bo tri doi ngl nhan vién cé vi tri phu hop, trén
co s danh gia két qua thuc hién cong viée di giup nhan vién nhin nhan két qua thuc
hién cong viéc, rut ra mat manh can phat huy va nhugc diém dé khic phuc cai thién kha
ning 1am viéc cua minh. Dng thoi, v6i nhimg chinh sach hd tro ciia Nha truong cing
cac hoat dong dao tao, boi dudng, doi ngti nhan vién da co tinh than tich cuc dap tng

nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghi¢m, hé théng cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue
hién ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc

vu cong dong.
1. Mo ta

Nhu cau vé d6i ngii nhan vién nham dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng dugc xac dinh trén co s& muc dich cung cép dich vu cho sinh vién mot
cach nhanh va hiéu qua, tao tac phong phuc vu chuyén nghiép. Nam 2018, do c6 ké
hoach xay dung Dé 4n vj tri viéc lam, Truong da to chirc hoat dong khao sat, théng ké
lai tt ca cac dau cong viéc cua nhan vién phai thuc hién trong nam, va do luong thoi
gian (gid hanh chinh) hao phi cho mdi don vi cong viéc, va khdi lugng cong viée thuc
hién binh quan trong nam. [H6.06.03.07] [BS.H6.06.05.01] Ngoai viéc phan tich nhu
ciu dua ra nhitng tiéu chi tuyén chon nhén vién, Trudng con cé nhiéu chinh sach phat
trién d6i ngii nhan vién sao cho phu hop véi nhu cau dap tng cong viée va phi hop véi
noi dung phat trién doi ngii can bg, nhan vién trong Chién lugc phat trién trudong, Dy
thao chién lwgc 2021 va Dé an thi diém d6i méi [H1.01.01.06, H4.04.01.01,
BS.H6.06.01.02]. Bé 4n ciing dd nhdn manh muyc tiéu cy thé cia truong 1a xay dung va
phat trién hé théng td chirc va nhan su cua Truong theo mo hinh truong dai hoc dinh
hudng nghién ctru hién dai; thyc hién quan 1y truong dai hoc theo céac ti€u chuan hé
théng quan 1y chit luong va Gmg dung céng nghé thong tin mot cach toan dién, bao dam

nang lyc quan tri, 1anh dao va quan ly hi€u qua. Vi¢c phan tich, du bado nhu cau vé doi
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ngii nhan vién giup Nha truong ban hanh ké hoach tuyén dung dé lya chon nhan vién.
Can ctt cha truong nay, hang nim Nha trudng da thuc hién ra soat va xay dyng ké hoach
tuyén dung dé lya chon doi ngii nhan vién hé trg phuc vu dao tao . Viéc tuyén dung
duoc 4p dung theo quy trinh, tiéu chuan tuyén dung cta truong. Trudng dong thoi co
cac chinh sach, giai phap nham thu ht, phat trién doi ngii nhan vién vao cac vi tri phu
hop v6i tinh chét cong viée [H6.06.01.03]. Danh sach doi ngii nhan vién hanh chinh
duogc lién tuc cap nhat dé phuc vu muc dich quan tri nhan sy cua truong va cac don vi
truc thudc [BS.H7.07.01.01].

Viéc quy hoach va phat trién doi ngii nhan vién duoc thuc hién can cir yéu cau
ctia quy ché tuyén dung ctia Trudng, dé an vi tri viéc 1am va theo cong vin s 1443 - K¢é
hoach xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong churc, vién chirc va nguoi lao dong
truong Pai hoc KTQD [BS.H7.07.01.02]. D6i ngii nhan vién duogc tuyén chon vao cac
vi tri cong vige trén co so tiéu chi vé nang luyc, chuyén mon va K& hoach vé nhan sy nhu
lya chon vi tri cong viéc phu hop véi Khoa. [BS.H7.07.01.03] Phan tich sy phu hop va
kha nang cia ing vién tuyén chon, nhu cau cta don vi, dé xuat vai Truong vé viée xac
dinh nhu cau tuyén chon cu thé [H6.06.01.03]. Truong d¢a md cac 16p bdi dudng nang
ngach cho chuyén vién nhim ning cao kién thtrc va k§ ning quan 1y, thuc hién cong
viéc [H6.06.01.17]; tao diéu kién cho chuyén vién hoc ngoai nglr dé nang cao trinh do,
kha ning str dung ngoai ngit [H7.07.01.01]; cho phép vién chirc tham gia cac khoa bodi
dudng vé dam bao va kiém dinh chit luong gido duc dé hinh thanh tac phong quan 1y,
phuc vu t6t hon cho ngudi hoc cia CTDT [H7.07.01.02]. Trudng Dai hoc KTQD c6 ban
hanh Quy ché danh gia, phan loai don vi truc thudc truong, vién chirc, nguoi lao dong
dé lién tuc cap nhat, danh gia tinh hinh nhan sy tai cac don vi hd tro [BS.H7.07.01.0x]

Vi¢c quy hoach ddi ngii nhan vién dugc thyc hién dua trén phan tich nhu cau hoc
tap, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng. Sinh vién Marketing cting nhu tat ca
sinh vién cdc nganh khac, déu ¢6 nhu cau phuc vu hoc tap va NCKH... Hién nay, doi
ngil nhan vién hd tro vé hoat dong cong dong duoc Nha trudong b tri ¢ cac don vi theo
chiic nang nhiém vu, cu thé nhu sau: Hoat dong tuyén sinh, dao tao ciia Chuong trinh
duoc hd tro truc tiép boi Phong QL Pao tao, Phong Truyén thong, va Phong Cong tac
CT va QL Sinh vién, B phan mot cura thudc Phong Téng hop, Trung tdm Thong tin tu
liéu — Thu vién (Thu vién Pham Van Déng), Trung tam UDCNTT,... Hoat dong nghién
ctru khoa hoc cia Chuong trinh, chu yéu la hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién
nganh Marketing, giang vién va hoat dong huéng dan nghién ctru, thyc hién chuyén dé
sinh vién duoc hd tro truc tiép boi Phong QLKH. Truong PHKTQD quy dinh rd chirc
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nang, nhi€ém vu cua cac don vi trong viéc dau moi td chire va quan ly cac hoat dong ddi
v&i sinh vién cac chuong trinh dao tao cua Truong: Hoat dong Dang, DPoan sinh vién do
Chi bd Khéi Sinh vién, Chi b cac Khoa/Vién va Poan Thanh nién Truong thuc hién;
hoat dong tinh nguyén sinh vién, quan 1y cac cau lac b sinh vién do Poan Thanh nién

thuc hién...

Hién nay, doi ngii nhan vién lam viéc tai cac don vi ho trg du vé s6 lugng va dam
bao vé chat lugng phuc vu cho hoat dong giang day, NCKH cta GV va sinh vién
Marketing. Tinh t61 31/12/2020, Truong c¢6 393 nhan vién & cac don vi hd tro dao tao
hd tro va tu van cho nguoi hoc vé moi mat: hoc tap, NCKH, tu van viéc lam, tu van
chon nganh nghé phu hop voi niang luc, giai quyét cac thu tuc.... [H7.07.01.03,
H7.07.01.04]. Nhan vién thu vién (gébm 5 ThS va 16 CN) Uthudng xuyén duoc tip huin
rén luyén va nang cao boi dudng nghiép vu nham hd tro tich cuc cho ban doc. Vi hoat
dong hd trg vé cong nghé thong tin, phan mém, Trung tim CNTT cia Trudng thuc hién
phuc vu va hd tro cac hoat dong cia GV va ngudi hoc. Cac nhan vién hd tro thuong
xuyén c6 mat truc ky thudt tai cac phong may tinh trong thoi gian giang day va hoc tap
ctia GV, SV; tic tryc va xir 1y kip thoi cac phat sinh trong thoi gian thi trac nghiém trén
may tinh tai gidng duong. Poi ngli nhan vién cap nhat cac kénh thong tin online nhu
Facebook, email,...dé giai dap thic méc, thdo g0 cac khé khan cua GV, SV
[H7.07.01.05]. Tat ca cac chuyén vién, nhan vién 1a ddu mdi gitp Khoa Marketing, cac
giang vién va sinh vién trién khai cic hoat dong ctiia Khoa va phdi hop véi cac don vi

trong toan Trudng trién khai cac hoat dong chung cua Nha truong hang nim.

Khoa Marketing hang nam déu c6 chi tiéu vé tuyén sinh va thong tin vé quy mé
dao tao mdi nim theo Chién luoc phat trién cua khoa Marketing [BS.H6.06.01.01] va
Du thao chién lugc truong Pai hoc KTQD 2021 [BS.H6.06.01.02]. Dya trén nhirng )
lidu 6, khoa Marekting da phan tich, ddnh gia va dy bao nhu cau vé can bo hd trg tai
khoa trong giai doan 2015-2020, khoa ¢6 02 can bo ho tro, trong d6 01 cén bd da nghi
huu thang 6 nam 2020, hién nay c6 01 cén bd ho trg, 1a thac sy. Ngoai viéc thuc hi¢n
cac cong tac ciia khoa, con ho tro nguoi hoc trong cac hoat dong hoc tap va nghién ciru
khoa hoc, 13 cau ndi SV véi tha tuc & cac don vi chic nang dé giai quyét cac hoat dong

khac, dam bao dung theo vi tri cong viéc cua dé an vi tri viéc 1am [H6.06.02.06].

2. Diém manh
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Truong thue hién quy hoach déy da nhan lyc cac don vi cung cép dam bao dich vu

ho trg nguoi hoc. Cac don vi cd chiic nang, nhiém vu va c¢6 da doi ngli can bo ho trg nguoi

hoc, dugc tap hu'éln, phat trién vé nghiép vu, dap ting nhu cau ciia nguoi hoc trong CTDT.

3. Diém ton tgi

D01 ngti nhan vién thu vién do khong hiéu vé chuyén mon sau vé CTDT nén doéi

khi chua dép ing duogc t6i da nhu cau cua ngudi hoc trong tra ctru, sap xép va quan ly

tai liéu. Trinh d¢ tiéng Anh cua doi ngii chuyén vién, nhan vién ho trg cua Trudng,

Khoa/Vién chua thuc su chuyén sdu trong cac hoat dong mang tinh qudc té lién quan

dén chuong trinh.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu

Noi dung

Don vi,
nguoi

thure hién

Thoi gian thue
hién hoic hoan

thanh

Ghi

1 | Khic phuc

diém ton tai

Khoa dé xuit Nha trudng
tang cuong cac hoat dong boi
dudng, dao tao, tao diéu kién
hd trg, mé cac 16p bodi dudng
chuyén mon va tiéng Anh cho
nhan vién, nang cao tinh
chuyén nghiép hién dai trong
cac hoat dong hd tro sinh vién
tiép can dén cac nguon tai liéu

lién quan dén chwong trinh.

Khoa
Marketing

2021-2025

2 | Phat huy

diém manh

Khoa s& dé xuat Nha trudng
tiép tuc sira doi bo sung dé an,
sap xép theo vi tri viéc lam
ctia khdi nhan vién timg don
vi va trong toan truong, dé
nang cao trinh do nghiép vu
cho nhan vién trong moi hoat

dong hd tro dao tao dap tng

Khoa
Marketing
va cac Bo

mon

2021-2025
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toi da nhu cau cua ngudi hoc.

5. Twdanh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bo nhié¢m, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va pho bién cong khai.

1. Mo ta

Truong PH.KTQD c6 quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan
vién. Quy dinh vé tiéu chi tuyén dung, lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu chuyén
dugc ban hanh va yéu cau tuan thi chit ché nham dam bao chat lwong ciia doi ngii can
bd hd trg [H6.06.01.01]. Trong d6, ngoai nhitng tiéu chi vé bang cip, trinh db tin hoc,
ngoai ngit, Trudng con xac dinh cac tiéu chi vu tién d6i v6i nhimg Gmg vién c6 bang
thac sy, tién sy va c6 chuyén mén, kinh nghiém dic thu, pht hop ddi véi cac vi tri tuyén

dung ma cac don vi cé nhu cau, d¢ xuat.

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc xéac dinh rd rang
trén co s tiép nhan, phan tich/khao sat — nhu cau va y kién déng gop cia cac bén lién
quan [BS.H6.06.05.01]. Can ct phan tich nhu cu vé vi tri, sb lugng, trinh dg, kinh
nghiém ctia cic don vi dé xuat, Nha trudng xac dinh rd cac tiéu chi dé tuyén dung thong
qua Hoi dong trudng dé ban hanh ké hoach va chi tiéu tuyén dung phu hop, dya trén cac
y kién gop ¥, phan hoi tir cac bén lién quan, tir GV va ngudi hoc,...qua kénh Hoi nghi
CBCCVC, ra soat nhan sy. Tl d6 phan tich nhu cau, tong hop y kién gép ¥ ctia cac bén
lién quan, tuan thu day du quy trinh, 1am co s& dé thyuc hién. [H6.06.01.03].

T4t ca cac tiéu chudn va tiéu chi tuyén chon nhan vién déu dugc Nha truong cong
bd cong khai trong théng bao vé tuyén dung vién chirc hang ndm va trén website trudng
DHKTQD, cac phuong tién thong tin dai chung (bao, dai). Truong thuc hién ding quy
trinh thu tuc, ra théng bio mot cach rd rang, chinh xac [BS.H7.07.01.03]. Cho dén thoi
diém hién nay Nha trudng khong nhan duoc bét ctr v kién nao danh gia vé tiéu chi lya
chon ciing nhu sy thiéu minh bach trong viéc tuyén dung d6i ngii nhan vién. Két qua thi
tuyén duoc thong bao cong khai trén website ctia Nha truong va niém yét tai bang thong
tin cua Truong. Cac ung vién s€ thi tuyén kién thire chung vé luat gido duc, luat lao
dong,.. va cac kién thirc chuyén mén nghiép vu. Két qua cia cac vong xét hd so, hoi
ddng thi, phong van dugc cong bd 1d rang, minh bach trén website. Khi di trang tuyén,

ung vién phai trai qua thoi gian thir vi¢e theo quy dinh. Sau khi hoan thanh thoi gian thir

113



viéc va dat dugc cac yéu cau ctia Nha truong, nguoi tap su s€ dugc chinh thuce bd nhiém
vao ngach. Viéc diéu chuyén nhan vién dugc thuc hién theo quy dinh, quy trinh vé bo
nhiém, luan chuyén cua truong dugc mo ta trong Dé an vi tri viéc 1lam [H6.06.03.07].
Nhirng nam 2016-2017 Truong tuyén dung theo dé xuat ciia cac don vi chirc nang chir
hoan toan khong dua vao khao sat khdi lugng cong viée, cho dén khi bat dau xdy dung

de an vi tri viéc lam nam 2018 thi tam dung tuyén dung dé sap xép céc vi tri cong viéc.

Trong thoi gian vira qua, Khoa Marketing dd xac dinh nhu cau ddi véi vi tri tro
1y Khoa, phén tich su phit hop va tiép nhan diéu chuyén 01 can bo hd trg vé khoa dé dap
g tot hon nhu cau phuc vu giang day va hd trg nguoi hoc [H7.07.02.01; H7.07.02.02].
Tiéu chi phu hop véi vi tri cong viéc da dugc Tap thé Khoa, Nha truong xac dinh, dua
trén kinh nghi¢m va trinh d6 ctia nhan vién. Viéc diéu chuyén, tiép nhan cua Khoa dam
béao tuan thu dang cic quy trinh, quy dinh cua trudng va dap tng tiéu chi, yéu ciu vi tri
cong viéc. Thong tin vé viée diéu chuyén cling dugc pho bién cong khai trong pham vi
truong va cac don vi lién quan.

2. Diém manh

Thong tin tuyén dung va quy trinh trién khai rd rang, minh bach. Nhiing c4 nhan
duoc tuyén chon, bd nhiém dap tng duogc vi tri, diéu kién, tiéu chuin va nang luc theo
dung quy trinh bd nhiém va yéu ciu cong viéc ctia Nha truong.

3. Diém ton tgi

Nhirng ndm 2016-2017 Trudng tuyén dung theo d& xuét ciia cac don vi chirc ning
chir hoan toan khong dira vao khao sat khdi lugng cong viée, cho dén khi bit dau xay dung
dé an vi tri viéc 1am nam 2018 thi tam dimg tuyén dung dé sap xép céc vi tri cong viéc.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, | Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hién hoac hoan
thue hién thanh
I | Khic phuc | Truong tiép tuc hoan thi¢n | Truong | 2018, 2021
diém ton dé an vi tri viéc lam trén co

Ghi
cha

tai s& cua dé an nam 2018

2 Phat huy | Khoa s€ thong qua Phong | Khoa 2021
diém T6 chirc can b d€ xuat voi | Marketing
manh Nha truong bo sung thong | va cac Bo

A

tin mo ta vi tri viéc lam, | mon
chu trong vao viéc cung
cap thong tin vé vi tri viée
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Pon vi, | Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hién hoac hoan
thuc hién thanh

Ghi
cha

lam ciing nhu nhi¢m vy va
quyén loi cta vi tri tuyén
dung ma van dam bao quy
trinh tuyén dung nhan sy
theo vi tri viéc lam cong
bd trén website mot cach
cu thé.

5. Twdanh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 7.3: Nang luc cua doi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va danh gia

1. M6 ta

Quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi danh gia nang luc ctia déi ngli nhan
vién duogc xac dinh trong dé 4n vi tri viéc 1am va ban phan cong cong viéc cua nhan
vién. Dé an vi tri viéc 1am dua ra cac tiéu chi danh gia, ban mo ta va phan cong cong
viéc cua doi ngli nhan vién chi rd nhiém vu ma nhan vién phai ddm nhan, phu hop véi
chuyén moén va vi tri lam viéc [H6.06.03.07; H6.06.02.06; H7.07.03.01]. Dya vao do,
nhan vién ty nhan xét nang lyc dap ng nhiém vu cua minh, Ban chu nhiém Khoa c6
thé can cr vao do dé danh gid nang lyc va mirc do hoan thanh nhiém vu cua céan bo nhan
vién [H7.07.03.02; H7.07.03.03].

Khi trién khai Dé 4n vi tri viéc lam, Trudng da tién hanh iy y kién gop y cua cac
don vi lién quan, hop t6 coéng tac va diéu chinh sao cho phu hop [H7.07.03.04].
Khoa Marketing thuc hién viéc danh gia nang luc ciia doi ngili nhan vién cuia Khoa
vé chuyén mon, nghiép vu, miac d6 hoan thanh cong viéc va sy hai 1ong cua cac bén
lién quan thong qua bo tiéu chi x4c dinh, danh gia, xép loai ning luc can bd quan
1y, giang vién va chuyén vién. Céc tiéu chi ndy nam trong Phiéu chim diém danh
gia thang cho nguoi lao dong thudc Quy ché Panh gia, phan loai don vi truc thude
Trudng [H7.07.03.02] va Dé an Vi tri viée lam cua Nha trudong [H6.06.03.07]. Doi
v61 doi ngli nhan vién & cac don vi chirc nang phuc vu cho SV Marketing, Khoa da
thyc hién viéc 1dy y kién théng qua Hoi nghi CBCCVC Khoa, qua kénh d6 dé nghi
Nha truong, cac don vi chitc ning c6 nhitng dong thai dé diéu chinh céc hoat dong
thuc hién trong truong [H7.07.03.05].
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Déi v6i nhan vién cua Khoa, mdi thang, Khoa Marketing tién hanh danh gia
céc can bo nhan vién ctia minh qua phiéu danh gia ca nhan va gui vé Phong T6 chirc
can b [H7.07.03.06]. Hang ky, can ct chu truong cua truong, Khoa Marketing
phdi hop t6 chirc hoat dong Pbi thoai voi sinh vién dé trung cau y kién SV vé hoat
dong phuc vu dao tao, danh gia ning luc ctia doi ngii nhan vién hd tro dao tao
[H5.05.02.06]. Sau d6, vao cudi nim, d6i ngii nhan vién cua Nha truong va cia Khoa
Marketing s€ dugc danh gia, nhan xét, phan loai mot cach téng hop, nham lam rd nhiing
diém manh va han ché, ciing nhu dua ra céc giai phap khic phuc ca vé ning lyc 1am viée
cling nhu pham chét chinh tri, tinh than lam viéc [H7.07.03.03]. Bén canh kénh danh gia
chinh théng, Khoa va Nha truong ciing khai thac thém kénh thong tin sinh vién trén
Facebook dé tham khao, ling nghe ¥ kién gop ¥, danh gia ctia SV ddi v6i doi ngii nhan
vién. Két qua cho thay khong c6 khiéu nai, khiéu kién vé thyc hién cong viéc clia doi ngii
nhan vién [H7.07.03.02]. Bén canh d6 Phuong phap va tiéu chi danh gia chua that su toi
wu, dan dén viée ty danh gia cua can bo nhan vién con kho khan va han ché. Cac cong cu

danh gia chinh théng chua duoc da dang.

Khoa Marketing truéc day c6 2 nhan vién hd trg c6 chuyén mén va nghiép vu
dugc lya chon phu hop véi tiéu chi vé trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém lam viéc va
nhu cau cta Khoa véi vai tro 1a Tro Iy dao tao, trong d6 c6 01 can b ¢o trinh d6 cu
nhan, va 01 can bd ¢6 trinh dd thac si, tir thang 6 nam 2020 thi 01 nhan vién da vé nghi
huu theo ché d. Khoa xac dinh cac cong viéc, nhiém vu can thuc hién dbi voi tung vi
tri va tién hanh danh gia theo thang ddi véi doi ngii nhan vién hd tro nay. Cac chuyén
vién nay c6 déu di c6 kinh nghiém lam viéc trén 5 nim, c¢6 chuyén mon dang va phu
hop véi vi tri viée lam dang ddm nhiém va dugc danh gia theo chu truong, ké hoach
chung cua Truong [H7.07.02.02; H6.06.03.07].

2. Diém manh

Viéc lya chon nhan vién véi ti€u chi c6 kinh nghiém va gén bo lau dai véi Khoa
va Nha trudng, v6i trén 05 ndm tham nién cong tac dé tiép nhan diéu chuyén 1a phu hop
vo1 CTDT nganh Marketing. Viéc danh gia nang luc ctia do1 ngli nhan vién dugc thuc
hién c6 co s& va phuong phap, dua trén cac tidu chi chi tiét, rd rang. Muc tiéu cua viéc
danh gia dugc xac dinh 10.

Hoat dong td chic danh gia can bd nhan vién dugc thuc hién dinh ky, qua nhiéu
kénh va trén nhiéu linh vic. Can bd nhan vién ciing nhu d6i ngii quan 1y déu duoc tham

gia vao qua trinh danh gia, gitp ¥ kién tré nén da chiéu va tang tinh khach quan.
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3. Diém ton tgi
S6 lugng sinh vién cua chuong trinh ngay cang ting hang nam, tuy nhién Khoa hién

tai chi c6 mot nhan vién nén cong viéc doi khi bi qua tai, dan dén hiéu qua chua cao.

4. Ké hoach hanh djng

Pon vi, | Thoi gian thue
Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi hién hoac hoan ]
thue hién thanh cht
Khic phuc | Truong Pai hoc Kinh té | Truong Nam 2022
1 diém ton tai | Qudc dan can sém hoan | Pai  hoc
thién vi tri viéc lam, Khoa | Kinh ~ té
s& tién hanh bo sung nhan | Quéc dan
su dé dam bao khdi lugng
cong viéc, dap ung nhu
cau cua chuong trinh.
Phat huy | Khoa Marketing tiép tuc | Khoa Hang nam
2 | diémmanh |[duy tri, phat huy tinh | Marketing
chinh xdc va cong bing
trong viéc danh gia phan
loai dg1 ngli nhan vién cua
Khoa dé khuyén khich
nhan vién gan bo 1au dai.
Hang nam, Khoa | Khoa Hang nam
Marketing s€ nhin nhan, | Marketing
danh gia lai dé c6 thé dong
gbp xay dung cho b tiéu
chi danh gia doi ngii nhan
vién cia Truong.

5. Twdanh gia: Dat 4/7

117




Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhin

vién dwoc xdc dinh va co cdac hoat dong trién khai dé dap vwng nhu cau do

1. Mo ta

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cta nhan vién dugc xay
dung thong qua viéc 1y y kién khao sat trong cac cudc hop, hoi nghi va dé xuat nhu cau
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon cta cac don vi [H6.06.01.17; H7.07.01.01;
H7.07.04.01] dé truong cd ké hoach va cach thire to chie phi hop. Dya trén tim nhin,
s mang, muc tiéu va chién lugc phat trién, Nha truong cling xac dinh va dua ra cac yéu cau
vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién, véi chi trrong 14 nang cao
trinh d6 ning lyc, phat trién chuyén mon nghiép vu cta nhan vién [H1.01.01.06]. Do d6, hoat
dong tim hiéu nhu cau dio tao nay luon dugc khuyén khich & timg don vi, nham xac dinh
duoc nhu cau dao tao va phat trién cho can bd nhan vién. Truong di danh gid nhu cau dao
tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién trén co sé phan

tich yéu cau cong viéc cua ting vi tri viéc lam [BS.H7.07.01.03].

Dé nang cao cong tac quan 1y do tao - bdi dudng chuyén vién, nhan vién, Truong
d3 ban hanh ké hoach trién khai dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon day du
dap tmg nhu cau cta cac don vi [H6.06.01.07]. Trong qué trinh x4y dung ké hoach
nhiém vu ndm tai chinh hay ndm hoc ctia Truong, Khoa Marketing cting nhu cac don vi
khac, Nha trudong s& xem xét dé tich hop dé xuat ciia cac don vi vao ké hoach tong thé

vé dao tao - boi dudng cia Truong.

Viéc trién khai ké hoach dao tao va boi dudng chuyén mon ciing dugc thuc hién
thudng xuyén, nham dam bao kha ning thyuc hién cac chirc nang va nhiém vu ngay cang
tré nén phirc tap hon trong bdi canh toan cau héa va Cach mang Cong nghiép 4.0.
[H6.06.01.09; H7.07.04.01; H7.07.04.02]. Bén canh viéc cir chuyén vién, nhan vién
tham du cac chuong trinh dao tao - bdi dudng tai cac to chirc bén ngoai, Truong ciing
t6 chirc mot s6 khoa boi dudng vé ky nang, nghiép vu dbi v6i chuyén vién, nhan vién
toan Trudng, ching han nhu cac 16p bdi dudng kién thirc Quan 1y nha nuée chuong
trinh Chuyén vién chinh. Trong giai doan 2016-2020, Nha trudong tang cudng cac hoat
dong hd tro va ctr can bo hanh chinh, nhan vién chuyén trach tham du cac khoa dao tao
ngan han vé chuyén mon cho dé dap tng yéu cau cong viéc, nhu Khoa bdi dudng ngin
han cho giang vién tai Dai Loan vao nim 2018 hodc chuwong trinh dao tao vé k¥ ning
tro 1y, quan ly van thu va Office365 cho cac nhan vién ho trg dio tao. Cac can bo, nhan

vién ciia Khoa Marketing con duoc tham gia 16p tip huin Viét bao cdo Tu danh gia
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phuc vu kiém dinh chét luong CTDT theo ti€u chuin danh gia chat luong cua Bo
GD&DT dé dong gdp vao cac nhom cong tac chuyén trach ctia hoat dong viét bao cao
[H7.07.04.02]. Céc c4 nhan dugc dao tao, boi dudng thuc hién ché do bao cdo téi Lanh
dao don vi, Nha truong vé qua trinh dao tao bdi dudng va két qua hoc tap [H6.06.05.06].

Hang nam, nhan vién dang ky d¢ xuat d¢ tai co s¢ can cur vao ké hoach NCKH nam.
Truong khuyén khich cac dé tai nhiém vu, hd tro nhan vién trién khai va c6 bao cdo, bién
ban nghiém thu [H7.07.04.03]. Trén co s& do, cac don vi bao cao va cd nhitng d€ xuat phu

hop voi cong viéc cua don vi minh nham cai tién cac hoat dong cua Nha trudong.
2. Diem manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi€p vu cua nhan vién dugc xac
dinh 16 rang va c6 cac hoat dong cu thé dé dap ung nhu cau. Cong tac dao tao - boi
dudng cua Truong dugce thuc hién theo ké hoach dai han va ngan han, xuat phat tor nhu

cau cua cd nhan va vi tri viéc lam cua tirng bd phan.

D01 ngti nhan vién toan truong dugc tao diéu kién dao tao, boi dudng kién thuec,
k¥ nang lam vi¢c theo nhu cau va theo ké hoach dao tao can bo. Cong tac dao tao - boi
dudng cua Truong dugce thuc hién theo ké hoach dai han va ngén han, xudt phat tir nhu

cau cua cd nhan va vi tri viéc lam cua tirng bd phan.
3. Diém ton tai

Kha ning timg dung cong nghé thong tin trong cong viéc ctia mot sd chuyén vién,
can bd hanh chinh con han ché, nhat 1a trong bdi canh nha Trudng dang thyc hién nang
cao cong tac rng dung cac gidi phap cong ngh¢ trong quan tri dai hoc (tin hoc hda cong
tac quan tri, md rong hé théng phén mém, trién khai cac dich vu CNTT, xay dung du an
phat trién phan mém CNTT chuyén dung...) dé giai quyét cac khé khin, vudng mic cia
cac don vi trong qua trinh thyc hién cong viéc.

4. Ké hoach hanh djng

Thoi gian
N . Pon vi, nguoi thure hién Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung o N X ,
thuc hién hoac hoan chu
thanh

Khic phuc | Khoa dé xudt voi Truong | Truong — Dai | Bit dau tir nim
1 | diém ton tai | gidin thoi gian ké tirkhi dang | hoc  Kinh  té | 2022

tin tuyén dung dén khi hét | Qubc dan
han ndp hd so (théng thudng
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TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi
thuc hién

Thoi gian

thuc hién

hoac hoan
thanh

Ghi
chu

thang 8 va thang 5 hang
nam), nhim muc dich tim
duoc nhiéu tmg vién c6
nang lyc nop hd so vao vi tri
tuyén dung.

Khoa Marketing s& dé xuat
phdi hop v6i  Phong
KT&PBCLGD trién khai
tang cuong nang luc cho can
bg, chuyén vién vé KPCL
va KTDG trong day — hoc
dé tu trién khai cac hoat
dong khao sat, t6 chirc khao
st nhu cAu ctia doi ngil can
bd hanh chinh.

Khoa
Marketing
Phong
KT&DPBCLG
D

Bit dau tir nim
2022

Khoa Xuét

Trung tam tng dung cong

Marketing

nghé thong tin ho trg can
bd nhan vién Khoa khi can
thiét, cling nhu mé nhiing
budi workshop k¥ nang.

Trung tim Ung
dung cong

nghé thong tin

Bét du tir nim
2022

Phat

diém manh

huy

Khoa Marketing, thong
qua Phong KT&DBCLGD
s& 1iy y kién ctia nhan vién
vé nhu cdu ning cao ky
nang st dung cong nghé
thong tin trong cong viéc,
so sanh voi hoat dong thuc
t¢ dé dua ra dé xudt voi
Trudng vé viéc mo 16p dao
tao k¥ nang.

Khoa
Marketing
Phong
KT&DPBCLG
D

Hang nam
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5. Twdanh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud céng viéc ciia nhén vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tgo dong luc va hé tro cho dao tao,

nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. M6 ta

Truong di co quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé d6i voi nhan vién va hé
théng gidm sat, danh gia hiéu qua [H6.06.01.02; H6.06.03.07; H6.06.01.07;
BS.H7.07.01.03]. Hé thong cac vin ban quan 1y t6 chirc duge cu thé héa. Trong qua
trinh thuc hién, truong cong khai minh bach céc quy trinh quan ly, thong qua cac van
ban cua cac don vi chirc nang, nham thyc hién cong tac quan tri theo két qua cong viéc
ctiia nhan vién [H6.06.02.01]. D& an vi tri viéc lam dugc ban hanh va sira d6i dé dam
bao can clr danh gid, giam sat doi v6i doi ngii nhan vién.

Vi¢c theo doi, gidm sat va danh gid hi¢u qua cong viéc cua nhan vién cua Truong
va cua Khoa dugc thyc hién theo chu trinh quén tri nang luc dau vao trén co s& Dé an
vi tri viéc lam. Cong viéc cia nhan vién cua Truong va cua Khoa dugc thyc hién theo
chu trinh khép kin: quan tri ning luc dau vao; kiém soat qua trinh va quan trj két qua
dau ra [H7.07.05.01; H7.07.03.02; H7.07.03.06]. Trudng thuc hién ché d6 bao cdo tién
do hang tuan qua kénh Lich cong tac tudn, bao cdo tuln, hoi nghi giao ban tuén, thang
quy va c6 danh gia vé qua trinh trién khai cong viéc cia d6i ngdi nhan
vién[BS.H7.07.05.01]. Trén co s& cong viéc phai thuc hién trong ndm, Lanh dao cac
don vi chttc ndng, Lanh dao Khoa Marketing phan cong nhiém vu cho nhan vién, xac
dinh ro thoi han hoan thanh va danh gia két qué thyc hién nhiém vu. Két qua déanh gia
1am cin cir dé xudt hinh thirc khen thudéng, nang lwong cho nhén vién. Viée theo ddi,
giam sat va danh gid mic do hoan thanh cong viéc cua nhan vién dugc don vi thuc hién
hang thang theo Quy ché danh gia, phan loai don vi tryc thudc Truong va vi tri viéc
lam dé Trudng c6 cin cir danh gia tong két cudi nim, cong nhin va khen thuéng
[H7.07.03.05]. Cong viéc cta nhan vién dugc danh gia theo 4 muc d (hoan thanh xuat
sdc nhiém vy, hoan thanh tdt nhiém vy, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém
vu), tong hop thanh bang két qua theo huéng dan va kém theo bién ban hop. Mdi ca
nhan ty nhan xét va dugc gop y boi BO mon/Khoa. Viéc danh gia dugc xem xét theo cac
ndi dung sau: Két qua thuc hién cong viéc hoac nhiém vu theo hop déng lam viéc; Thuc

hién quy dinh vé dao dic nghé nghié¢p; Tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan,
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tinh than hop tac voi dong nghiép va viée thyc hién quy tic Gng xtr ctia vién chirc. Nhan
vién ty nhan xét danh gia két qua cong viéc va trinh bay tai cudc hop cua don vi dé moi
ngudi tham du dong gop v kién. Can cir két qua nhan xét gop ¥, trudong don vi két luan
vé két qua lam viéc, dé xuat Nha truong danh gid, ra quyét dinh mic do hoan thanh cua
nhan vién [H6.06.04.05]. Két qua danh gia 1a cin cr quan trong dé bd tri, sir dung, dao
tao, bdi dudng, nang ngach hoic thing hang chirc danh nghé nghiép, quy hoach, bd
nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat va thuc hién cac chinh

sach khac doi véi vién chirc, nguoi lao dong.

Hang ndm trén co s& ding ky chi tiéu ké hoach va quyét dinh giao ké hoach cong
viéc cho don vi (trong d6 thé hién rd cac cong viéc theo ciac mbe hoan thanh va ngudn
lic cu thé), nhan vién cua Truong cling nhu cia Khoa Marketing 14p ké hoach trién khai
cong viéc cu thé, thong qua phé duyét ctuia lanh dao don vi, tr d6 c6 can ctr dé chu dong
trién khai thuc hién va xét thi dua-khen thuéng [BS.H7.07.05.02]. Nha trudng thong
bao t&i1 cac don vi xay dung ké hoach cong viéc hang nam, sau dé ban hanh quyét dinh
giao Ké hoach cong viéc cho cac don vi theo ndm tai chinh, trong d6 xac dinh chi tiét
cong viéc ma cac don vi dugc giao thuc hién [H7.07.01.03]. Nhan vién dugc giao nhi¢m
vu thuc hién hoat dong & cac don vi chirc nang va Khoa, phai thiét lap ké hoach, du toan
chi tiét (néu c6 kinh phi hd trg) trudc khi trién khai thuc hién cong viéc. Trong do, cu
thé va chi tiét noi dung cu thé cua cong vi¢e, thoi gian hoan thanh, mirc d6 va nhan lyc
phdi hop...tir d6 thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat. Khoa Marketing phan cong
nhiém vy cho nhan vién, yéu cAu nhan vién lap ké hoach chi tiét, tir d6 ¢6 co s6 giam

sat tién do cling nhu danh gia két qua thuc hién cong viéc, murc do hoan thanh.

Song song véi viéc thuc hién cong viéc dua trén K& hoach cua Truong, cua Khoa
va ban ké hoach cong viéc chi tiét da xay dung, qua trinh xay dung gop y quy dinh danh
gia hiéu qua cong viéc ddi véi nhan vién duge cong bd va ldy ¥ kién & tit ca cac nhan
vién trong don vi [H7.07.03.05]. Truong di thong bao va c6 vin ban huéng dan cac don
vi to chirc gop ¥ dé an vi tri viéc 1am, quy ché 1am viéc, ... Khoa Marketing ngay khi c6
thong bao ciia truong da trién khai hop iy y kién ciia nhan vién trong don vi. Nhan vién

tham gia gop ¥ truc tiép theo chi trwong cua Trudng.

Sy hai 10ng vé viéc quan trj theo két qua cong viéc véi cac sang kién, giai phap,
két qua danh gia ddc biét 1a thi dua khen thudng, 14 cin ctr dé khuyén khich nhan vién
ngay cang tich cyc phat huy cac hoat dong phuc vu trong nam tiép theo. Viéc dugc xét
dé xuét chién si thi dua co sd, duge cong khai va khen thudng, dac biét néu xuét sic

trong 3 nam lién tiép dé duoc dé xuét chién si thi dua cip Bo, cho thay sy hai long cua
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nhén vién, tir viéc dat duge chién si thi dua nam tht nhét, co dong luc phén d4u & 2 nam
tiép theo Khoa dong thoi ciing thang than gop y vé nang luc 1am viéc va tinh than phdi
hop cta d6i ngii nhan vién [H7.07.03.05]. Ngoai ra, dé kiém soat va nang cao chat luong
d6i ngil nhan vién, Trudng da tiép nhan cac ¥ kién gop ¥ tir cac budi ddi thoai SV hang
nam va cac kénh phan anh thong tin nhu Facebook, Email, B4o cao khao sat ¢ van hoc
tap hang nim hodc trao d6i truc tiép. Vi két qua danh gia, thi dua khen thuéng hang
nim, quy trinh thue hién cong khai dan chu nén trong giai doan danh gia khong c6 khiéu
nai, khiéu kién cho théy su hai long vé viée quan tri theo két qua cong viéc cua doi ngi
nhan vién [H5.05.02.06].

Ngoai ra, Trudng va Khoa luon tao diéu kién cho nhan vién ¢ nhiing y tuéng/sang
kién tmg dung trong quan 1y thong qua viéc khuyén khich nhan vién dé xuét cac dé tai nghién
ctru khoa hoc, dé nhan vién dua ra nhitng giai phap c6 ich d6i voi cac hoat dong phuc vu hd
tro gidng day va phuc vu sinh vién. Déi voi dé tai nhiém vu ciia nhan vién, qua trinh nghién
ctru thyc hién theo dung quy dinh, két qua dugc xem xét tinh kha thi trong dé xuat giai phap
ap dung trong cong tac quan ly [H7.07.03.04; H7.07.04.03].

V6i khoi lugng cong viée 1on, két qua lam viéc ctia nhan vién Khoa con duogc
khen thudng va dugc coi trong. Bén canh cong viéc chuyén mon, nhan vién dugc bau
lam pho chu tich cong doan bd phan, theo d6 tich cuc tham gia cac dé tai nghién cuu,
sat sao hon vé&i cong viéc hd tro GV ciia Khoa va sinh vién. Nha truong da va dang thuc
hién viéc khao sat, tién hanh tung budc trién khai cong tac khao sat ddi véi doi ngili nhan
vién dé ting cuong chat lugng phuc vu ngudi hoc va déng gop cho Nha trudng
[H7.07.05.02; H7.07.05.03].

2. Diém manh

Khoa thyc hién phan cong cong viéc mot cach cu thé, ro rang, can clr vao ké hoach
va nhi€m vu vi tri cong viéc; ¢ co ché giam sat chat ché va tao diéu kién cho nhan vién
tham gia moi hoat dong ho tro dao tao, NCKH va phuc vu cong déng; co ché khen thudng
cong khai minh bach, 1a dong luc dé nhan vién nd luc phén dau trong cong viéc.

Cong tac danh gia, thi dua khen thudng ciia Truong dbi v6i doi ngii nhan vién
dugc thuc hién cong khai, dan chu tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién.
3. Diém ton tgi

Co6 mot thuc té 1a sb lugng GV tang, sb lugng SV tang trung binh 10% ndm nén

s0 luong cong viéc 16n. Mac du ké hoach cong viéc da duge xay dung, nhung cong viée
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cua nhan vién khoa d6i khi qua tai, nén chua thuc sy tuan tha theo quy trinh khoa hoc,
ghi chép chua c6 tinh hé théng. Tuy nhién, viéc tuyén bo sung nhan vién cho Khoa chura

thé thuc hién do Truong dang c6 chi truong thay doi co cdu ddo tao hé VLVH.

Hon nita, phin mém quan tri két qua cong viéc chua duoc thiét 1ap giup hd tro
Nha truong trong cong tac quan tri thuc hién két qua cong viéc mot cach khoa hoc, hop
ly. Viéc khao sat ldy y kién sinh vién vé d6i ngii nhan vién chua duoc to chirc day du va
co tinh hé théng, két qua danh gia chua thé hién toan bo cac hoat dong ho tro trén pham

vi toan truong.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian
Muc
TT Noi dung nguoi thuc thuc hién/
tiéu
hién hoan thanh
1 [Khic |Dé xuit thiét 1ap quy trinh xay | TTUDCNTT 2021-2025
phuc dung ké hoach cho ddi ngli nhan Phong TCCB
tn tai vién khoa hoc va hién dai, tang
Lz .| Khoa
cuong quan tri s6 hoa trong viéc
i , ) Marketing
quan tri theo két qua cong viéc cua
nhan vién. Can xay dung co ché giao
viéc theo phiéu giao viéc mot cach
0 rang va bai ban, cap nhat thong tin
lén CSDL dung chung trong toan
Truong dé c6 co sé danh gia trén
pham vi quy mo toan truong
2 | Phat Tiép tuc thuc hién co ché giam sat, | Khoa Hang nam tu
huy danh gia thi dua, quan tri cong viéc | Marketing, nam 2021
diém cua nhan vién, mé rong cac chinh Phong TCCB,
manh sach khuyén khich, ho trg CBVC P KT&DBCL
gitp nhan vién hai long va khich 1¢ GD
tinh than lam viéc cua nhan vién

5. Twdanh gia: Dat 4/7
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Két lugn vé Tiéu chudn 7

Quy dinh vé tuyén dung, danh gia ning luc thuc hién cong viéc va quan tri ddi
v6i d6i ngil nhan vién 13 day da va rd rang. Khoa Marketing dang duoc sir dung doi ngii
nhan vién hd tro véi s6 luong 16n ciia Trudng, c6 ning luc chuyén mon phu hop va dugce
dinh ky bdi dudng chuyén mon, nghiép vu, phuc vu cé hiéu qua cho viéc giang day, hoc
tap va NCKH trong linh vyc. Cong tac quy hoach nhan vién hd trg dugc thuc hién khoa
hoc, bai ban, phan cap rd rang. Truong c6 nhiéu ké hoach giai phap va hoat dong cu thé
nham ning cao chat lugng doi ngil can bd nhan vién. Tuy nhién, do quy mé Trudng 16n
nén viéc quan 1y t6 chirc s6 hoa va to chirc khao sat danh gia ddi vdi doi ngii nhan vién
1a chua thyc su day du va bai ban. Hy vong trong thoi gian t6i, khi trién khai phin mém

tong the, viéc quan ly doi ngli nhan vién s€ khoa hoc, bai ban va hi¢u qua hon.

125



TIEU CHUAN 8. NGUOI HQC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Mg diu

Véi muyc tiéu 14 dao tao cir nhan Quan hé cong chiing c6 kién thirc va k¥ ning
chuyén sau vé hoat dong quan hé cong chung, c6 kha ning lam viéc doc 1ap, co ning
lyc tu hoc tap, nghién ctru boi dudng dé nang cao trinh do, c6 suc khoé va phém chit
dao duc tét, Khoa Marketing luén chu trong dén viée tuyén sinh dau vao nham tuyén
sinh dugc nhirng nguoi hoc thuc sy chat lugng, tao ra nén tang quan trong ban dau dé

co thé dat duoc cac muc ti€u deé ra.

Hang nam, chinh sach tuyén sinh ciia Khoa Marketing dugc quy dinh rd rang,
day du, chi tiét trong D& 4n tuyén sinh cua Truong PH KTQD, phu hop véi cac quy
dinh cta Bo Gido duc va Pao tao va dugc cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén
thong dé ngudi du tuyén ndm duoc. Cac phuong phap, tiéu chi xét tuyén ciing duoc xac
dinh rd rang va duoc danh gia hang nim dé xem xét hiéu qua cua viéc tuyén sinh; Sau
khi tuyén sinh, cung v6i Truong DPH KTQD, Khoa Marketing c6 hé théng giam sat su
tién bo trong hoc tp va rén luyén ctia ngudi hoc mot cach thuong xuyén; tu van va hd
trg ngudi hoc giai quyét cac van dé kho khin, vidng méc trong qua trinh hoc tip; dong
thoi, xay dung moi truong canh quan dep dé, an toan, thuan tién nham tao diéu kién t6t
nhét cho nguoi hoc dat duge muyc ti€u hoc tdp cia minh va thod man cdc muc ti€u ma
Truong PH KTQD da dat ra.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, cong bé cong khai

va cdp nhat
1. Mo ta

Nganh Quan hé cong ching hang nim tuyén sinh theo Dé an tuyén sinh cua
Truong DH KTQD. Trong dé an tuyén sinh cua Trudng PH KTQD c6 cac quy dinh rd
rang vé chinh sach va quy dinh tuyén sinh. D& 4n bao gdm cac thong tin vé st ménh cua
Truong, quy mé dao tao, thong tin tuyén sinh dai hoc, thong tin vé thoi gian tuyén sinh,
cac diéu kién dam bao chat lugng dao tao cling nhu tinh hinh viéc lam cta nguoi hoc,
thong ké s6 lugng va diém tuyén sinh cac nam trude [H2.02.03.05]. Co s& dir lidu, két
qua tuyén sinh hang nam duoc sir dung dé nha trudng nghién ciru cho cong tac tuyén
sinh hang nam [H8.08.01.01]. Chinh sach va quy dinh tuyén sinh ctia Khoa Marketing
dugc 4p dung theo dung quy dinh cia Bo Gido duc va Dao tao va Truong PH KTQD
va dugc cap nhat hang ndm. [H8.08.01.02].
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Bang 8.1.1: Théng ké s liéu sinh vién tuyén sinh ciia CTPT nganh Quan hé cong

chung
o A Chi | Tilg %sé | Tilé % (sb "
So trung | SO nhap . R R biém
. R | tiéu SV nhap | SV nhap hoc )
Nam hoc tuyén hoc thue te N . .z trung
. . theo Dé | hoc so voi S0 VO1i SO 2
(nguwoi) | (ngwoi) | ¢ in . 2 tuyén
an TS | chitiéu TS. | trung tuyén)
2019-2020
2020-2021
2021-2022
2022-2023
2023-2024

(Nguon: Dé an tuyén sinh - Truong PH KTQD)

Khoa Marketing va Truong DH KTQD hang nim cong bd rd rang va cong khai
chinh sach va quy dinh tuyén sinh bao gém: ddi twong, quy trinh thi/xét tuyén, ddnh gia
dau vao; quy dinh vé thi tuyén, xét tuyén; ddi tuong wu tién... trén trang web dién tir
bH KTQD Khoa

(www.khoamarketing.neu.edu.vn) va cac phuong tién truyén théng khac. Thong qua

Truong (www.neu.edu.vn), Marketing

cubn “Théng tin tuyén sinh dai hoc hé chinh quy” duge Bé Gido duc va Dao tao xuét
ban hang nim [H8.08.01.03], t roi tuyén sinh cua Truong DPH KTQD [HS.08.01.04],
ngudi du tuyén c6 du cac thong tin vé ting nganh/chuong trinh hoc nhu: chi tiéu, diém
tring tuyén hang nam, quy trinh xét tuyén, danh gia dau vao; quy dinh vé thi tuyén, xét
tuyén; ddi twong wu tién... ciing nhu co hdi nghé nghiép cho timg nganh hoc, trong d6
c6 nganh Quan hé cong chung. Khoa Marketing luén dong hanh véi Chuong trinh Ngay
hoi Tu van Tuyén sinh - Huéng nghi¢p” cua B Gido duc va Pao tao, cua Truong BPH
KTQD nham tu vén truc tiép dﬁy du, chinh xéc, 16 rang cho cac bac phu huynh va hoc
sinh phd thong vé Khoa Marketing va cic chuyén nganh dao tao cua Khoa Marketing
[H8.08.01.05].

Hang niam, Trudng DPH KTQD t6 chirc Hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh va
trién khai ké hoach tuyén sinh nim t¢i [H8.08.01.06]. Khoa Marketing da t6 chirc 14y ¥

kién v€ nhu cau nhan lyc nganh Quan hé cong ching thong qua khao sat nhu cau xa hoi
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¢ Viét Nam [H3.03.02.04], Ngoai ra, Truong PH KTQD va Khoa Marketing ciling
thudng xuyén khao sat va ldy y kién vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién ctia Truong DH
KTQD sau khi ra truong nham c6 thé dua ra cac du kién chinh xac vé nhu cau, chi tiéu
va nganh tuyén sinh dai hoc trong nidm tiép theo [H8.08.01.07]. Sau khi tuyén sinh,
Truong PH KTQD, Khoa Marketing dong thoi td chirc cac hoi thao, hoi nghi tong két
cong tac tuyén sinh dong thoi 14y v kién dong gép cua cic bén lién quan dé hoan thién
chinh sach tuyén sinh hang nam [H8.08.01.08].

Két qua khao sat mirc do hai long vé mot s6 ndi dung trong chinh sach tuyén sinh
ctia nha truong clia nguodi hoc nganh Quan hé cong chiing nam ... cho thay, qua khao
sat ... nguoi hoc nganh Quan hé cong chiing, co ...% ngudi dugce khao sat cho rang
thong tin tuyén sinh, nhip hoc dugc cung cap dy du va kip thoi day du, kip thoi; ...%
cho réng viéc dao tao theo hoc tin chi cua Khoa Marketing 1a chat lwong va hi€u qua.
Két qua khao sat nim ..., qua khao sat ... nguoi hoc nganh Quan hé cong chung, ...
nguoi dugc khao sat cho rﬁng rat hai long vi viéc thyc hién quy trinh, thu tuc nhap hoc
thudn tién, ... cho rang hai 1ong vi di dugc cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc day
du, kip thoi [H8.08.01.09].

2. Piém manh

V61 doi ngii giang vién gidi chuyén mon va nhiét tinh; ¢ mang ludi cac doanh
nghiép manh; luén gén két voi cac doanh nghiép, t6 chtrc ndm bat duge dé ndm duogc
nhu cau cua xi hoi v& ngudn nhan sy Quan hé cong ching nén Khoa Marketing hang
nam luén tuyén sinh dugc dung chi tiéu dao tao mong mudn, va c6 nim vuot chi tiéu dé
ra.

3. Diém ton tgi

Khoa Marketing mat du dd c6 mot s khao sat dén mot s6 yéu tb lién quan dén
chinh sach va ti€u chi tuyén sinh nhu: Chinh sach nha nude hd trg dbi tuong dac biét;
Hoat dong dao tao theo tin chi; Chinh sach lién quan dén hoc phi; thong tin tuyén sinh,
nhap hoc... Tuy nhién Khoa Marketing chua c6 day du ¥ kién gop ¥ kién cua tit ca cac

bén lién quan vé chinh sach va tiéu chi chinh sach tuyén sinh cta Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

M Ponvi, | Theoigian
uc A ..
STT Noi dung nguoi thue | thye hién

tiéu oA
hi¢n hoic

Ghi
cha
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hoan
thanh

Tiép tuc thuc hién khao sat day du

cac bén lién quan vé tat ca cac ycu

Khéc A 1:Aa A s ’ A s
{ b to lién quan dén chinh séch, tiéu chi Khoa 2024-
uc . ,
tg t . | tuyén sinh cua Khoa Marketing dé | Marketing 2030
on tai

xdy dyng chinh sich tuyén sinh

ngay cang phu hop hon.

Tich cuc két ndi véi cac doanh
Phat | nghiép, t6 chirc bén ngoai dé nang
huy | cao chit luong dao tao dap Gmg nhu Khoa 2024-
diém |cau xi hoi ciing nhu két nbi hoat | Marketing 2025
manh | dong tuyén dung véi cac cir nhan

Quan h¢ cong ching.

5. Twdanh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ro

rang va dwoc danh gia
1. Mo ta

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge Khoa Marketing va Trudng
DH KTQD xéac dinh 13 rang, duoc ghi cu thé trong Dé an tuyén sinh [H2.02.03.05] va
cubn “Théng tin tuyén sinh dai hoc hé chinh quy” cia Truong PH KTQD
[H8.08.01.03]. Hang nim, Trudng PH KTQD déu cdp nhat cic vin ban hudng dan céc
thay doi ctia B6 Gido duc va Dao tao trong cong tac tuyén sinh dé dua ra phuong phap,
tiéu chi tuyén sinh phi hop [H8.08.01.02]. Cu thé, nim hoc 2015 — 2016, tiéu chi va
phuong phép tuyén sinh ciia Chuong trinh ap dung theo quy dinh ciia B6 Gido duc va
Dao tao, dua trén két qua cua ky thi tuyén sinh Pai hoc va Cao dfmg, thi sinh sau khi
tring tuyén vao Truong PH KTQD, c6 nguyén vong hoc tai Khoa Marketing s& dang
ky nguyén vong. Sau d6, Phong Quan 1y dao tao tdp hop nhu cau, to chtc lwa chon thi

sinh trung tuyén vao khoa theo tiéu chi tuyén sinh da cong bd.

Tir nam 2016 dén 2019, hinh thirc tuyén sinh ciia Khoa Marketing thuc hién theo
chinh sach tuyén sinh méi cua Truong PH KTQD, dua trén két qua coa ky thi THPT
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qudc gia. Phuong thie tuyén sinh duogc xét tuyén theo ma nganh (nganh va chuong trinh
dao tao) gdbm nhiéu phuong thirc khac nhau: (1) Xét tuyén thang theo quy ché cua tuyén
sinh cta B Gido duc va Pao tao va thong bao cta Truong PH KTQD:; (2) Xét tuyén
theo két qua thi THPT qudc gia; (3) Xét tuyén két hop. Sau khi c6 két qua xét tuyén thi
hoi ddng tuyén sinh ctia Nha trudng sé thong bao diém trang tuyén cac Chuyén nganh
tai Truong DPH KTQD trén trang Website [H8.08.02.01], dong thoi huéng dan thi sinh

chuén bi nhap hoc [H8.08.02.02].

T nam 2020 dén.. .,

Bang 8.2.1. Bing Tiéu chi va Phwong phap tuyén sinh ciia Khoa Marketing

trong giai doan 20..-20..

thoi

(tinh dn ngay
22/06/2018) dat IELTS 6.5
hodac TOEFL iBT 90 hoac
TOEFL ITP 575 tré 1€n va
c6 téng diém 02 (hai)

bai/moén thudc cac mon

han

trong t6 hop xét tuyén dat tir

15 diém tr& 1én;

thoi

han (tinh dén ngay
22/06/2018) dat IELTS 6.5
hodac TOEFL iBT 90 hoac
TOEFL ITP 575 tré 1€n va
c6 téng diém 02 (hai)
bai/moén thudc cac mon
trong t6 hop xét tuyén dat tir

15 diém tr& 1én;

Tiéu chi Phwong Tiéu chi Phwong
phap phap
(1) Thi sinh ¢6 3 mon/bai thi (1) Thi sinh ¢6 3 mon/bai thi
THPTQG nam 2018, trong THPTQG nam 2018, trong
do6 c6 bai thi mon Todn va 2 do6 c6 bai thi mon Toédn va 2
mon/bai thi bat ky (A00; mon/bai thi bat ky (A00;
AO01; DO1; D07; D09; D10; AO01; DO1; D07; D09; D10;
B00; C03; C04) dat 27 (hai B00; C03; C04) dat 27 (hai
muoi bay) diém tré 1én, muoi bay) diém trg 1én,
khong tinh diém uu tién; khong tinh diém wu tién;
(i) Thi sinh c6 Chung chi | g« tuyén (i) Thi sinh c6 Chung chi| g« tuyén
Tiéng Anh quéc té trong két hop Tiéng Anh quéc té trong két hop
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(iii) Thi sinh da tham gia
vong thi tuan trong cudc thi
“Puong 1é€n dinh Olympia”
trén Pai truyén hinh Viét
Nam (VTV), t6t nghiép
THPTQG nam 2018 va co
tong diém thi THPTQG
nim 2018 theo t6 hop moén
xét tuyén ciia Truong dat tir

18 diém tro 1én.

(i11) Thi sinh da tham gia
vong thi tuan trong cudc thi
“Puong 1én dinh Olympia”
trén Pai truyén hinh Viét
Nam (VTV), t6t nghiép
THPTQG nam 2018 va co
tong diém thi THPTQG
nim 2018 theo t6 hop mén
xét tuyén ciia Truong dat tir

18 diém tro 1én.

T6 hop xét tuyén: A00,
A01,D01,D07; Piém tring
tuyén theo nganh/chuong

Xét tuyén

dua vao két

T6 hop xét tuyén: A00,
A01,D01,D07; Piém tring
tuyén theo nganh/chuong

Xét tuyén

dua vao ket

. A o qua thi . A o qua thi
trinh; Khong c6 chénh I¢ch trinh; Khong c6 chénh I¢ch

P | tHPTQG |, T . | THPTQG
diém gitra cac t6 hop xét| _ diem gitra cac t6 hop xét| _

X nam 2019 X nam 2020

tuyen tuyen
Theo quy ché tuyén sinh Tuyén Theo quy ché tuyén sinh Tuyén
cua B0 Giao duc va Bao tao thfmg cua B0 Giao duc va Pao tao théng

(Nguon: Bé an tuyén sinh -Truong DH KTOD)

Bang 8.2.2. Bang Tiéu chi va Phwong phap tuyén sinh ciia Khoa Marketing nim

Tiéu chi

Phuong phap
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i. Thi sinh tham gia vong thi tuan “Duong 1én dinh Olympia” trén
Dai truyén hinh VN va c6 tong diém thi TN THPT nam 2020 cta
t6 hop bat ky trong cac to hop xét tuyén cia Trudng dat ngudng

DBCL dau vao dy kién tir 18 diém tré 1én gdm diém uu tién.

ii. Thi sinh c6 Chung chi qudc té SAT tir 1200 diém tré 1én hodc
ACT tir 26 diém tré 1én va c6 tong diém thi TN THPT nim 2020
ciia T6 hop bat ky trong cac to hop xét tuyén cua Trudng dat
ngudng DBCL dau vao du kién tir 18 diém trd 1én gdm diém wu
tién.

iii. Thi sinh c6 Chtng chi tiéng Anh qudc té trong thoi han (tinh
dén ngay 01/06/2020) dat IELTS 5.5 tr& 1én hoic TOEFL ITP 500
tr¢ 1én hodc TOEFL iBT 46 tré 1én va c6 tong diém thi TN THPT
nam 2020 ctia mén Toan va 01 mon bat ky (trir mén Tiéng Anh)

dat tir 14 diém tro 1én gdbm diém wu tién.

iv. Thi sinh dat giai nhat, nhi, ba ky thi hoc sinh gioi cap tinh/thanh
phé truc thudc trung wong (hodc co giai khuyén khich ky thi hoc
sinh gioi quéc gia) cac mon: Toan, Vat ly, Hoa hoc, Sinh hoc, Tin
hoc, Ngit van, Lich su, Dia ly, tiéng Anh va co téng diém thi t6t
nghiép THPT nidm 2020 cua 02 mon (Toan va 01 mén bat ky trir
mon thi sinh dat giai /néu thi sinh dat giai mén Toan thi thay bang

mon khac mon Todn) dat tir 14 diém tr¢ 1€n gdm diém vu tién.

v. Thi sinh 1a hoc sinh giéi 05 hoc ky trong 3 nam THPT cac 16p
hé chuyén thudc truong chuyén cua tinh/TP truc thuéc TW hodc
clia cac truong dai hoc va cé tong diém thi TN THPT nam 2020
ctia mon Toan va 01 mon bat ky dat tir 14 diém tré 1én gdm diém
uu tién theo t6 hgp mon xét tuyén ciia Truong dat tir 18 diém tré

Ién.

Xét tuyén két
hop

T6 hop xét tuyén: A00, A01, D01, DO7; Diém tring tuyén theo

nganh/chuong trinh; Khong c¢6 chénh 1éch diém giira cac to hop

Xét tuyén dua

vao két qua thi

) . THPTQG nam
xet tuyen
2021
Theo quy ché tuyén sinh ctia Bd Gido duc va Pao tao Tuyén thing
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(Nguon: Dé an tuyén sinh -Truong PH KTOD)

Bang 8.2.2. Bang Tiéu chi va Phwong phap tuyén sinh ciia Khoa Marketing nim
2024

(Nguon: Bé an tuyén sinh -Truong DH KTOD)

Céc dir liéu va thong ké vé két qua tuyén sinh dugc Truong PH KTQD luu trit

va quan 1y can than dé lam dir liéu cho cong tic tuyén sinh hang nim trong tuong lai,

cac sb liéu duoc phan tich thong qua cac cudc hop tong két cong tac tuyén sinh hang

niam. Thong tin két qua tuyén sinh hang nim nay ciing dugc néu cu thé va chi tiét tai Bé

an tuyén sinh hang nam cda Truong DH KTQD [HS8.08.01.08].

Bang 8.2.1. Bing két qua tuyén sinh ciia Khoa Marketing trong nhirng nim qua

Chi | Tilé%sé | Tilé % (sb

So trung | S0 nhip . R R
. R A tiéu SV nhap SV nhéap hoc
Nam hoc tuyén | hoc thuc té A . . X
. . theo Dé | hoc so voi S0 v01i sO
(nguoi) | (nguwoi)

, o , ;| | tuyén
an TS | chitiéu TS. | trang tuyén)

Pieém

trung

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

(Nguon: Dé an tuyén sinh -Truong PH KTOD)

Két qua cho thay, trong giai doan..., sd lugng tuyén sinh ciia Khoa Marketing
ngdy cang cao va diém tring tuyén vao Khoa Marketing ciing rit cao, 25,6 diém. Nam
..., Khoa Marketing d3 14y ... chi tiéu so vdi ... chi tiéu dy kién. Diém trung tuyén dai
hoc nganh Quan hé céng chiing ciing rat cao so véi cac nganh hoc khac, ... diém.

Nha truong luén chi dong trong hoat dong ra soat va danh gia hang nam vé tiéu
chi, phurong phép tuyén sinh va liy y kién cta cac bén lién quan théng qua cac cudc hop
Hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh dai hoc chinh quy cua Trudng PH KTQD dé c6
nhirng diéu chinh cho phu hop. Cu thé, so véi ndm 2016, ndm 2017, Trudng PH KTQD
14n dau tién bo sung diéu chinh t6 hop mén xét tuyén D07 (Toan - Hoa hoc - Tiéng Anh)
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dbi véi 21/25 nganh dé tao thém co hoi cho thi sinh. Nam d6, Truong PH KTQD tb
churc tuyén sinh 25 nganh véi 5 to hop mon thi 1a A0O: Toan, Vat ly, Hoa hoc; AO1:
Toan, Vit ly, Tiéng Anh; DO1: Toan, Ngir Van, Tiéng Anh; B0O: Toan, Héa hoc, Sinh
hoc; DO7: Toan, Hoa hoc, Tiéng Anh. Nam 2020, Truong DH KTQD van giit 6n dinh
ba phuong thirc tuyén sinh so v&i ndm 2019: Tuyén thang va wu tién xét tuyén theo quy
ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va Dao tao, xét tuyén theo két qua thi Tét nghiép THPT
niam 2020, tuyén thing (xét tuyén két hop).

Trong giai doan ....

Dong thoi, Truong PH KTQD tién hanh Hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh
ctia Trudng hang nim va trién khai ké hoach tuyén sinh cho nam; Thong qua cudc hop
nha trudng ciing s& 14y ¥ kién ctia cc bén lién quan dé rat kinh nghiém. Cac cudc hop
déu dugc lap thanh vin ban bao gém: Bao cdo tong két Cong tac tuyén sinh dai hoc
chinh quy va Bién ban cac cudc hop dé xem xét cac tiéu chi tuyén sinh [H8.08.01.08].

2. Piém manh

Nha truong da thuc hién danh gia két qua hoc tap theo ting ddi twong tuyén sinh.
Trén co s& do, ra soat va cap nhat déi twong tuyén sinh cho phu hop.

Véi cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh phi hop va dugc ra soat danh gia lién
tuc, Khoa Marketing da lya chon duoc nhiéu sinh vién tét. Nho chat luong tuyén sinh
dau vao cao nén ngudn nhan luc Marketing thuc sy di c6 nhiéu déng gop cho xi hoi
trong nhiéu nim qua.

3. Diém ton tai

Khoa Marketing chua t6 chirc 14y ¥ kién gop y rong rii vé tiéu chi va phuong
phap tuyén chon nguoi hoc ciia cac doanh nghiép va nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
thue hién .
Muc . Pon vi, nguoi . Ghi
STT Noi dung hoac
tiéu thue hién . chu
hoan
thanh
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Phéi hop chit ché voi Phong
Khi Quan ly bBao tao t6 chtrc khao sat, Khoa
ac . .
{ L phdéng van lay y kién gop y cia | Marketing; 2024-
uc
tlf .t | don vi st dung lao dong va ngudi | Phong Quan ly 2025
oOn tai \
" | hoc vé tiéu chi va phuong phap Pao tao
tuyén chon nguoi hoc
Khoa Marketing tiép tuc lua
Phat N . N
chon dugc ngudn sinh vién dau
huy . p P Khoa 2024-
2 2 vao chat lugng cao, sO lugng ]
diém | _ A P Marketing 2025
tang thém trong dot tuyén sinh
manh
nam 2021.

5. Twdanh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 8.3. C6 hé thong gidm sdt phii hop vé sw tién b trong hoc tip va rén

luyén, két qua hoc tap va khéi lwong hoc tip ciia nguwoi hoc
1. Mo ta

Khoa Marketing va Truong PH KTQD c6 bd phan, can bd chuyén trach duoc
phan cong giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong
hoc tap cta ngudi hoc, canh bao hoc vu. Hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khéi lugng hoc tap cua sinh vién nganh Quan hé cong ching
1a su két hop cua 3 cdu phan: (1) hé thong cac van ban quy dinh lam co s& cho viéc giam
sat; (2) Cac cong cu phuong tién hd trg nhu phin mém quan 1y ddo tao, tai khoan ca
nhan sinh vién dugc cung cép va st dung thuong xuyén; (3) Cac chu thé thyc hién hoat
dong giam sat nhu tro 1y dao tao Khoa, phong Quan ly Pao tao, B0 mon, Poan thanh
nién, Hoi sinh vién, Phong Cong tac sinh vién, Thanh tra va Phap ché, doi ngil ¢ van
hoc tap. H¢ théng giam sat nay dugc ghi cu thé trong Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh
quy theo hé théng tin chi tai Truong PH KTQD: Quy ché 1212/QD-DHKTQD ngay
12/12/2012 ctia Truong DH KTQD “Quy dinh dao tao dai hoc chinh quy theo hoc ché
tin chi tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan”, [H8.08.03.01a; Quyét dinh s6 389/QD -
DHKTQD, ngay 08/3/2019 [H2.02.02.01] va Va thang 6 nam 2021, Truong PH KTQD
d3 ban hanh: Quyét dinh s6 1155/QP - PHKTQD, ngay 28/ 6/2021 vé Quy ché dao tao
trinh d6 dai hoc cua Truong PH KTQD [H8.08.03.01b].

Pé phat huy t6i da vu diém cua hinh thirc dao tao theo tin chi, Truong DPH KTQD
va Khoa Marketing da ap dung hé théng giam sat phti hop véi su tién bo trong hoc tap
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rén luyén ciing nhu c6 thé theo ddi két qua hoc tap va khdi lugng hoc tip cua sinh vién
nganh Quan hé cong chung. [H5.05.02.02], trong d6 c¢6 quy dinh trach nhiém, chuc
nang, nhiém vy cua cac bd phan/can bg chuyén trach trong Truong PH KTQD. H¢ théng
giam sat ciia Truong DH KTQD va cta Khoa Marketing c6 thé mo ta ¢ Bang 8.3.1 dudi
day.

Bang 8.3.1: Cac by phan/can bg giam sat vé hoc tap va rén luyén cia sinh vién

N0i dung giam sat
Bo phan/
C4n b gidm sat Hoc | Rén | Kétqua | Khéilweng Canh
tap | luyén | hoc tap hoc tap béo hoc
C6 van hoc tap/cht nhiém 16p X X X X X
Ban chu nhiém Khoa X X X X X
B mon/Chuong trinh hoc X X X X X
boan Thanh nién X
Ho1i Sinh vién X
Phong CTCT&QLSV X
Phong QLDT X X X X
Phong Thanh tra — Phap ché X X X

(Nguon: Theo Quy dinh dao tao)

Nha truong quy dinh vé viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két
qué hoc tap, khdi lugng hoc tap. Két qué hoc tap cudi cung cua mdt hoc phén trong
chuong trinh hoc nganh Quan hé cong chiing dugc danh gia theo 3 loai thang diém I3
thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit. Cac hoc phan dwgc danh gia 1a dat néu
diém tong két hoc phan tinh theo thang diém 10 dat tir diém 4, thang diém 4 dat tir diém
1, thang diém chir dat tir diém D. Trong truong hop sinh vién khong dat phai dang ky
hoc lai hoc phan dé. Sinh vién nganh Quan hé céng chung néi riéng duge Truong DH
KTQD c6ng nhan t6t nghiép khi c6 diém trung binh chung tich liiy dat 2,0 tré 1én theo
thang diém 4. Khdi lugng hoc tap mdi hoc ky ddi v6i nganh Quan hé cong chung ciing

dugc quy dinh cu thé: Hoc ky 1 va hoc ky 3: t6i thiéu 12 tin chi va tdi da 25 tin chi; Hoc
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ky 2: tbi da 10 tin chi, khong quy dinh khdi luong hoc tap t6i thiéu ddi vé6i sinh vién &
hoc ky 2. Khéi lwgng hoc tap t6i thiéu timg hoc ky khong ap dung d6i vi mot trong cac
truong hop sau: tong sb tin chi chua tich lily it hon khdi lwong hoc tap tdi thiéu va khong
¢6 16p hoc phan ma sinh vién muén ding ky hoc. Khdi lugng hoc tap nay dugc thiét ké
cho ngudi hoc ¢6 lwe hoc trung binh dé hoan thanh chuong trinh hoc ding thoi han quy
dinh. Khoi lugng hoc tap cua nguoi hoc cling thé hién o va dugc ap dung cho Khod 61
tai Quyét dinh s6 1246/QD-DHKTQD cua Hiéu truéng Truong DPH KTQD ngay 18
thang 6 nam 2019, theo d6 nguoi hoc s€ phai hoc 129 tin chi. Ngoai ra, viéc ban hanh
chuén dau ra theo Quyét dinh sb 2953/QD-DHKTQD, ngay 31/12/2019 vé viéc ban
hanh. Ban M6 ta CTDT va CPR nhim gitip ngudi hoc va ngudi hd tro hinh dung dugc

cac yéu cau ctia ngudi hoc khi ra truong [H1.01.01.05].

Bén canh do, Truong PH KTQD ban hanh nhiéu quy dinh giam sat su tién bd
trong hoc tp va rén luyén cua sinh vién nhu: quy dinh hoc va kiém tra chuin dau ra cac
nganh dao tao dbi voi sinh vién hé chinh quy hoc theo tin chi [H2.02.01.19]; Quyét dinh
vé viéc ban hanh chuin dau ra ngoai ngir trinh do dai hoc, hinh thirc dao tao chinh quy
ctia Truong PH KTQD [H2.02.01.04]; quy dinh vé thyc tap va chuyén dé thyc tap ddi
v6i sinh vién [H5.05.01.04]. Ngoai ra, Truong DPH KTQD cling c6 xay dung va thong
bao céac quy trinh tam durng hoc/tiép tuc hoc/thoi hoc cho sinh vién/hoc vién cac chuong
trinh ddc thu [H8.08.03.02]. Nhiam ting cudng chét lugng cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc va thyc hién tinh trung thuc cling nhu giam sat két qua hoc tap, nghién cuu
khoa hoc, Truong PH KTQD di trién khai thyc hién quy trinh Turnitin [H8.08.03.02b]
dbi vé6i tat ca cac hoat dong nghién ciru khoa hoc trong Trudng PH KTQD & cac cép

bac hoc khac nhau.

Truong DH KTQD va Khoa Marketing d3 thuc hién nhiéu bién phap va cac hoat
dong phu hop khac dé theo dbi su tién bo, két qua, thanh tich va khdi lwong hoc tip cua
sinh vién nganh Quan hé cong chung. Cu thé, Truong PH KTQD di xiy dyung, phat
trién phén mém quan ly dao tao dé theo ddi sy tién b, thanh tich va khoi luong hoc tap
ctia sinh vién. Phan mém nay tich hop nhiéu phan hé quan 1y (quan Iy ho so sinh vién,
quan 1y diém rén luyén, quan Iy diém hoc tap...) va dugc phan quyén cac hé quan Iy cho
Phong Dao tao, Phong Cong tac sinh vién cung véi Khoa Marketing dé quan 1y sinh
vién nganh Quan h¢ cong ching. Bén canh do6 sinh vién nganh Quan hé cong ching
cling dugc cung cip tai khoan c nhan dé truy cip website bat ky ltic nao dé ndm rd cac
thong bao (lich thi, lich sinh hoat 16p...), thoi khoa biéu, dang ky thi, dang ky hoc,
chuong trinh dao tao va dic biét 1a két qua, qué trinh hoc tip cia minh (diém trung binh

tich lity, diém tirng mén hoc, diém rén luyén, két qua xt 1y hoc vu...) [H8.08.03.03a].
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Diém tich liiy hoc tdp cta ngudi hoc duoc nha trudng luu trit va quan 1y can than
[H8.08.03.03b]. Thong qua irng dung nay, khong chi nguoi hoc ma Ban chu nhiém Khoa
Marketing, giang vién va c¢b van hoc tap déu c6 thé theo ddi duoc qué trinh hoc tap cua
sinh vién.

Hang niam, dé cu thé hoa viéc hd trg sinh vién, Truong PH KTQD déu c¢6 Quyét
dinh bd nhiém c6 vin hoc tap [H4.04.02.02]. Theo do, céac ¢ van hoc tap c6 trach nhiém
tu van, hd trg sinh vién trong sudt thoi gian 1am ¢ van va duoc chi tra kinh phi cho hoat
dong nay. Quyén loi va trach nhiém cu thé cta ¢b van hoc tap dugc quy dinh rd rang
trong Quy ché ¢ van hoc tap [H4.04.02.03]. Pinh ky, Khoa Marketing thong qua cac
budi hop giao ban gitra Ban chi nhiém Khoa Marketing, 1anh dao cac B mon, ¢ van
hoc tap, trg 1y dao tao va dai dién SV cac 16p hoc dé kip thoi nam bt duoc tién do hoc
va su tién bo cua nguoi hoc, tir d6 dua ra cac diéu chinh can thiét [H8.08.03.04]. bac
biét, ¢b van hoc tap kiém giang vién va trg 1y khoa 13 nhitng ngudi chuyén trach duogc

phan cong giam sat va ho trg nguoi hoc.

Céc bao cao phan hdi két qua hoc tap va rén luyén ciia nguoi hoc duge thudong
xuyén cap nhit thong qua phdn mém quén 1y hoc tap ciia ngudi hoc va théng qua Tro 1y
khoa. Hang nim, ngudi hoc khong dap tng cic yéu cau, quy dinh cia Truong DH
KTQD theo diéu 15 Quy ché 1212 ngay 12/12/2012 “Quy dinh ddo tao dai hoc chinh
quy theo hoc ché tin chi tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan” [H8.08.03.01a]; Quyét
dinh s6 389/QP - PHKTQD, ngay 08/ 3/2019 [H2.02.02.01] va Va thang 6 nam 2021,
Truong PH KTQD da ban hanh: Quyét dinh sé 1155/QD - PHKTQD, ngay 28/ 6/2021
vé Quy ché dao tao trinh do dai hoc cua Truong PH KTQD [HS.08.03.01b] va Quy dinh
dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi tai Truong PH KTQD, sinh vién s€
bi canh bao hoc tap néu diém trung binh chung hoc tap khong dat yéu cAu; bi budc thoi
hoc néu qua 2 l4an bi canh bdo, nghi hoc vuot qué thoi gian cho phép, bi ky luat vi vi
pham céc quy dinh cua Truong PH KTQD hoac theo quy dinh khac cua nha nudc ;
Déng thoi gui thong bao vé viéc canh bao hoc tap, x¢ét thoi hoc thong qua dién thoai,
email, dia chi nha va truc tiép dén phu huynh ctia ngudi hoc [H8.08.03.05]. Ngudi hoc
cling c6 quyén phan hoi lai két qua bai thi va nhan dugc phuc dap cia Truong DPH KTQD
vé viéc xem xét két qua bai thi d6 [H5.05.05.03].

Ngoai ra, dé khuyén khich nguoi hoc, Truong PH KTQD ban hanh “Quy ché vé
quy ché xét cip hoc bong khuyén khich hoc tap cho sinh vién dai hoc chinh quy — sb
310/Qb-DHKTQD ngay 13/3/2017 [H4.04.03.06]. va Khoa Marketing thuong xuyén
c6 cac suat hoc bong ¢ gia tri danh cho nhitng ngudi hoc xuat sic trong hoc tap va rén
luyén [H4.04.03.04].
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Dé c6 thé dap tng tét nhat mong mudn cua ngudi hoc, hang ndm Truong DH
KTQD déu lay y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong ¢ van hoc tap vé tu van ké
hoach hoc tap, tu van phat trién nghé nghiép, vé dich vu hd trg... Két quay kién phan
hoi tir ngudi hoc vé hoat dong ¢b van hoc tap hang nim [H8.08.03.06]. Bén canh do,
nhim nang cao chit lugng giang day, Truong PH KTQD ciing 14y ¥ kién phan hdi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién [H3.03.02.02]. Cac béo céo va phan
hoi vé két qua, tién do hoc tap va rén luyén ctiia nguodi hoc dugc cap nhat thuong xuyén

trén phan mém quan 1y hoc tap [H8.08.03.07].
2. Diém manh

Viéc ban hanh cong khai day du quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé
thong tin chi va quy ché danh gia két qua rén luyén sinh vién hé chinh quy cua Trudng
DH KTQD cung véi sy hd trg hitu ich ciia phan mém quén 1y ddo tao, tai khoan ca nhan
sinh vién va su nhiét tinh trach nhiém cua cc chu thé thuc hién hoat dong giam sat da
gitp Truong DPH KTQD va Khoa Marketing giam sat t6t két qua hoc tap, rén luyén cua

nguoi hoc nganh Quan hé cong chung.

Hoat dong gidm sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua nguoi hoc
dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau gitp giang vién, ¢b van hoc tap nam bat
kip thoi sy tién bod trong hoc tip va rén luyén ctia ngudi hoc

3. Diém ton tgi

Nha trudng mic du di 14y ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong cb van hoc
tap nhung sau d6 chwa theo ddi, danh gia duoc nhimng cai tién cua cong tac cd vin hoc

tap & giai doan tiép theo sau do.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A .
Muc .. . thwe hién | Ghi
STT | Noi dung nguoi 3 X i
tiéu .. | hoac hoan | chu
thuc hién .
thanh

¢ | Khoa Marketing; Truong BPH KTQD

Kide | 100 Marketings [0 B 190 ehon
uwc hién cac buoi hop va lam viéc

phuc ' | P .| Marketing; 2024-

e o Truong 2025
.| tinh hinh cua cac em sinh vién dong .

tal Y y: A , . | PHKinh
thoi danh gid hoat dong cua céc co

dn v6O1 cac co van hoc tap dé theo doi
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van. Trén co s& d6, lanh dao Khoa | t€ Quoc
Marketing s€ trao doi thém vdi ¢o van dan
hoc tap dé hoat dong tu van, ho tro

hoc tdp ngay cang hiéu qua hon.

Cac co van hoc tip cua Khoa

Marketing thuong xuyén hd tro va

Phat .
quan tdm dén hoat dong hoc tap va
huy ] L ) L Khoa 2024-
2 2 sinh hoat ctia cac em sinh vién giup .
diém Marketing 2025

giang vién, cO van hoc tdp nam bat
manh |~ -~ .
kip thoi su tién bd trong hoc tap va

rén luyén cua nguoi hoc.

5. Twdanh gia: dat 4/7
Tiéu chi: 8.4. Cé cdc hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dong ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé giup cdi thi¢n viéc hoc tip va kha

ndng co viéc lam ciia nguwoi hoc.
1. Mo ta

Pon vi chiju trach nhiém vé hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa dé
cai thién viéc hoc tap cua ngudi hoc nganh Quan hé cong chiing 1a Phong Cong tac chinh
tri va Quan 1y sinh vién. Hoat déng nay duoc quy dinh trong Quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu, quyén han cua cac don vi chic nang (ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1082/Qb- PHKTQD ngay 25/12/2018 [H8.08.04.01]. Truong PH KTQD con c6 don
vi chiu trach nhiém tu van viéc lam cho ngudi hoc cho nganh Quan hé cong ching 1a
Trung tim Tu van hudng nghiép va viéc lam duoc thanh 1ap theo QP s6 620/QD
DHKTQD ngay 05/06/2019 [H8.08.04.02]; [H8.08.04.02b]

Bén canh do, hoat dong tu van truc tiép cho céc 16p sinh vién 1a céc ¢ vén hoc
tap (dong thoi 1a cac giang vién trong chuyén nganh) thyc hién. Nhiém vy nay duoc quy
dinh trong quy dinh cong tic c¢b van hoc tap tai Truong PH KTQD Sé 1195/Qb-
DHKTQD ngay 01/08/2019, diéu 5 [H4.04.02.03]. Khoa Marketing con béao trg cho cac
cau lac bo do sinh vién khoa thanh 1ap nhu MGC, NEURON [H8.08.04.03], 1a don vi
td chirc cac hoat dong ngoai khoéa, cai thién viéc hoc tap cia sinh vién nganh Quan hé

cong chung.
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Ngoai ra, Ban lién lac hoc sinh, sinh vién khoa Marketing duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh 316/QD-DPHKTQD ngay 14 thang 3 niam 2016 véi phuong cham: “Két ndi-
Chia sé - Hop tac — Thanh cong” [H8.08.04.04] ciing 1a don vi hd trg nguoi hoc tu vn

viéc lam cta nganh Quan h¢ cong chiing.

Khoa Marketing theo ké hoach ctia Truong DH KTQD ciing ludn ¢ ké hoach va
trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé giip cai thién viéc hoc tap ctia nguoi hoc nganh Quan hé cong
chung. Hoat dong nay dugc thuc hién thong qua tu van truc tiép cho cac 16p sinh vién
do céac cb van hoc tap (dong thoi 1a cac giang vién trong chuyén nganh) thyc hién. Cac
¢d van hoc tap sé thuc hién trach nhiém dugc phan cong trong quy dinh cong tac ¢ van
hoc tap va bao céo theo ké hoach [H4.04.02.02].

Bén canh hoat dong giang day, giang vién Khoa Marketing con ludn thuc day va
hd trg sinh vién trong va ngoai nganh thyc hién cac hoat dong NCKH. Hang ndm, céc
nhém sinh vién NCKH cua nganh Quan hé cong chung déu c6 cong trinh doat giai va
duoc ghi tén trong Quyét dinh vé viéc khen thuéng thanh tich xuét sic trong NCKH cua
Truong PHKTQD, cia Bo [H4.04.03.17]. Lién chi doan Marketing va cac cau lac bd
sinh vién cua Khoa Marketing hang nim ciing trién khai cac hoat dong nhu cac cudc thi,
cac budi tap hudn va hd trg Khoa Marketing trong cac hoat dong t6 chirc ngoai khoa
nhu céc chuong trinh van ngh¢, thé thao... Cac hoat dong d6 da thu hat nguoi hoc tham
gia, nang cao kién thirc va k¥ ning mém. Cac hoat dong ngoai khoa ndi bat c6 thé ké
dén bao gdm: Chudi sy kién chio tan sinh vién Marketing Land, cdc chuong trinh tinh
nguyén thuong nién “Ndng dm trao xudn”, “Miia hé Xanh”, Giai bong d4 truyén thong
Khoa Marketing hang nam, cac cudc thi hoc thuat vé marketing: “Marketing On Air”,
“Social Pioneers” [H8.08.04.05] [H8.08.04.05b] .

Nganh Quan hé cong ching c6 ké hoach va trién khai céc hoat dong ho tro viée
lam cho nguoi hoc (lién h¢ thyc tap thuc té; trao doi, hop tac voi doanh nghiép, nha su
dung lao dong; ting cuong k¥ ning mém, ...) Hang nam, Khoa Marketing déu c6 hoat
dong dua sinh vién khao sat doanh nghiép trong nudc vé Marketing. Nam 2018 - 2019,
C6 nhiéu cong ty di tiép don va lam viéc véi giang vién va sinh vién Marketing nhu:
Cong ty CP cira s6 nhya chau Au (Euro Window), cong ty Viglacera, cong ty Vit tu,
vén tai va xép d& —Vinacomin (thudc tip doan TKV), Cong ty TNHH phu ting xe may
Daichi... Nam 2020, khoa Marketing td chuc rat nhiéu cac hoat dong tai cac doanh
nghiép, di khao sat va hoc tap tai thuc té cho cac em sinh vién nhu: Khoa Marketing
cling da két hop cung Tap doan Mai Hoa va cong ty TNHH Kowa Global to chirc chuong
trinh thyc té t6i doanh nghiép tai Hai Phong theo hinh thuc case study véi chu dé vo
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cung tha vi, lién quan t&i cac giai phap phat trién san phdm Air-purity trén thi truong
Viét Nam... [H8.08.04.06*]. Viéc mdi doanh nghiép vé néi chuyén vdi sinh vién theo
chuyén dé¢ duogc thuc hién thudng xuyén tir cip hoc phan dén chwong trinh thyc tap.
Trong giai doan 2022-2024,... Danh sach cac co s¢ dao tao, cac doanh nghiép/té chuc
phéi hop/lién két véi CSGD trong viéc hd tro dao tao, thuc hanh, thuc tap va tuyén dung
1én dén gan 30 don vi [H8.08.04.07] va [H8.08.04.07b]. Tuy nhién, con sé nay van dugc
nhén dinh 14 chua nhiéu. Hon nita, viéc thiét lap chu yéu dua trén quan hé¢ ca nhan giang
vién. Méi quan hé giita cac doanh nghiép va Khoa chua dugc duy tri 1au dai do Truong
PH KTQD chua c6 co ché phdi hop hiéu qua.

Khao sat sinh vién va cyu sinh vién nganh Quan hé cong chiing cho thay, nguoi
hoc hai long vé chat lugng, hi€u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg. Dé c6 thé dap
{mg t6t nhat mong mudn ctia ngudi hoc, hang nim Truong PH KTQD déu lay ¥ kién
phan hoi tir nguodi hoc vé hoat dong ¢ van hoc tap vé tu van ké hoach hoc tap, tu van
phat trién nghé nghiép, vé dich vu hd trg [H8.08.04.08]. Két qua cua khao sat duoc cong
bd trong hoi nghi tong két cong tac ¢d van hoc tp vao cubi nim hoc. Két qua ¥ kién
phan hdi tir nguoi hoc vé hoat ddng ¢b van hoc tap vé tu van hoc tp nim cic nim qua
tuong dbi tot, dat mirc diém trung binh 1a 2.33/3 diém, twong duong véi khoang 2/3
ngudi hoc danh gia 1 hai long va rat hai long [H8.08.04.09].

Biang 8.4.1. T¥ 1¢ ¢6 viéc 1am sau tot nghi¢p ciia sinh vién nganh Quan hé
cong chiing trong vong 12 thang sau khi tét nghiép (giai doan ...-...)

Khao sat viéc lam sau tot nghiép cia sinh vién

£ Ty 1€ Thu nha
S0 sinh Ty | Thoi gian y ) . ;p
STT | Nim hoc | vién tot 16 ¢6 | tim viée TB bap binh quan
A |SL| 3 un Triéu
nghi¢p VL | (Tuin) g | (Ine
CM dong/thang)
1 | 2019-2020
2 | 2020-2021
Co viéc lam | Dat yéu
3 | 2021-2022 . A
khi ra truong | cau
4 | 2022-2023
5 | 2023-2024
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Cong

(Nguén: Phong CTCT&QLSYV)

Theo Bao cao khao sat tinh hinh viéc lam nha Truong PH KTQD véi sinh vién
t6t nghiép nam ... tai Cong van s6 2197/DHKTQD-CTCT&QLSV ngay 30/12/2019, c6
... sinh vién nganh Quan hé cong chung tra 16 khao sat (trén tong sb 202 SV tot nghiép)
c6 ... sinh vién c0 viéc lam (ty 1€ ...%), cao hon so v4i nam 2016-2017 (...%) va ndm
2017-2018 (...%) [H8.08.04.10a] [H8.08.04.10b]. Truong DH KTQD ciing d tién hanh
do ludng su hai long cua sinh vién ddi véi dich vu gido duc cia Truong DPH KTQD hang
nam [H8.08.04.11].

2. Diém manh

Chuong trinh dao tao nganh Quan hé cong ching da ¢ cac hoat dong tur van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céc dich vy hd trg khac dé giap cai thién
viéc hoc tip va kha nang cé viéc lam cta nguoi hoc. Viée thyc hién co hé théng bao
gé)m viéc phan chia trach nhiém cho cac bd phan va céc hoat dong trién khai thuong
xuyén, da dang duogc sinh vién danh gia tich cuc.

3. Diém ton tgi

Du cong tac két ndi Doanh nghiép di duoc quan tim, song s6 lwong doanh nghiép
con han ché, chu yéu dya trén quan hé c4 nhan giang vién. Mdi quan hé giira cac doanh
nghiép va Khoa chua duoc duy tri 1au dai do Truong PH KTQD chua ¢ co ché phdi
hop hiéu qua.

4. Ké hoach hanh djng

. Thoi gian
Don vi, A :
Muc . . thwe hién | Ghi
STT N Noi dung nguoi thuc 3 ) i
ti€u N hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
Lanh dao Khoa Marketing sé dé
P . ) Khoa
. | xuat voi Truong DH KTQD xay .
Khac . ..+ 1. | Marketing;
dung co ché hop tac dé két noi .
1 phuc N o Truong PH | 2024-2025
. . |nhiéu hon nita vé1 cac doanh o
ton tai A A Kinh té
nghiép bén ngoai, t6 chirc bén Lo
= Quoc dan
ngoai.
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C6 nhiéu hoat dong ngoai khoa,
hoi thao gin két cac em sinh vién
Phat | va doanh nghiép, cac td chirc bén
huy |ngoai dé gitip sinh vién c6 nhiéu Khoa
2 2 - A A . ) 2024-2025
diém | trai nghiém hoc tap tur thuc t€ va | Marketing
manh |tang co hdi cd viéc lam ngay
trong truong va sau khi tot

nghiép.

5. Twdanh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 8.5. Méi trwong tam Iy, xi hdi va cinh quan tao diéu kién thudn lgi

cho hoat dong dao tao, nghién cwru va sw thodi mdi cho ca nhédn nguwoi hoc.
1. Mo ta

Nguoi hoc tai Khoa Marketing néi riéng va Truong PH KTQD néi chung duogc
st dung hé théng co s& vat chat hién dai, quanh ndm xanh méat véi cdy xanh, hoa, bé
nude. .. rat dep, tao mdi treong tam 1y, xa hdi, moi trudng lam viée than thién, tao khong
khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Hién nay, téng
dién tich dét cta Truong PH KTQD la 123.552,10 m2 véi dién tich san xay dung truc
tiép phuc vu dao tao thude sé hiru cia truong 157.695,80 m2; tinh trén 01 sinh vién dai
hoc h¢ chinh quy: 157.695,80 m2 /24.468SV = 6,445 m2 [H8.08.05.01].

Canh quan su pham sach s¢, dam bao vé sinh, an toan, tao su thuan lgi cho tat ca
cac d6i tuong trong toan Truong PH KTQD. Phuc vu cho hoc tap la toa nha A2 va cac
khu giang duong B, C, D1 va D2 dugc trang bi day du tién nghi. Hé thong 264 phong
lam viéc, phong hoc, phong chirc ning véi cac trang thiét bi hién dai theo chuan quéc té
cung vai 3.200 chd & tai ky tic x4 ludn dap tng tét cho nhu cau hoc tap, gidng day va
NCKH cua giang vién va sinh vién cua Truong PH KTQD va Khoa Marketing. Cac
thong tin dugc cong bd trong dé an tuyén sinh ciia Truong DH KTQD [HS.08.05.02].

Phuc vu cho hoat dong thé chét, 6 thé kh'fmg dinh khuén vién ctia Truong DH
KTQD di bong mat va khong gian dé sinh vién thu gidn gitta nhitng gio hoc. Hé thong
cdy xanh va chiéu sang trong Truong DH KTQD duoc quan tim dé dam bao méi truong
tot nhat cho dao tao, rén luyén. Cac tién ich khac nhu san bong, hoi truong tap van nghé,
phong doc sach; thu vién, hi€u sach, cantin, quan Cafe... sinh vién déu c6 thé su dung
dé rén luyén thé chat va tinh than [H8.08.05.03].
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Phuc vu cho nghién ctru, Truong PH KTQD c6 Trung tam Thong tin — Thu vién
dugc chia ra cac khu vuc riéng biét: phong doc bao, tap chi; phong doc sach, luan
van/kho ma; phong Internet - Dir liéu dién tir; ... voi ngudn tai lidu gdm hang tram ngan
cubn sach va day du cac trang thiét bi dé hoat dong nhu: chd ngdi, ban ghé, may tinh/thiét
bi, phﬁn mém tra ctru, thiét bi in 4n. Trang thiét bi tai thu vién rat nhiéu, da dang phong
pht, san sang cho viéc hd tro viéc tra ctru hoc hanh ciia ngudi hoc hiu qua nhét. Hién
nay, dén nim 2020, Ban Quan Iy D 4n Thu vién dién tir dung chung (SAHEP) va Trung
tdm Thong tin - Thu vién da cho kich hoat truy cdp cho toan bo can b9, vién chirc, gidang
vién va ngudi hoc vao Co so dir li€u tap chi dién tur cia nha xuét ban SAGE Publications
Limited va Emerald Publishing Limited, va cac hé thong CSDL dién tir OECD iLibrary
dé sinh vién c6 thé hoc Online moi lac, moi noi dap ung yéu cAu hoc tap trong thoi dai
k¥ thuat s6 4.0 [H8.05.05.04].

Dén 1am viée vai cac thiy co, ngudi hoc s& duoge tiép can véi van phong Khoa
Marketing voi moéi truong lam viéc than thién, khong khi thoai mai. Hién nay Khoa
Marketing dang st dung mot phan tang 13 toa nha Al ctua Truong DPH KTQD, gdbm 7
phong 1am viéc rong rii, thodng mat véi rat nhidu ciy xanh, tao moi truong thoai mai,
hiéu qua cho lam viéc, hoc tdp va nghién ctu [H8.08.05.05]; Khong gian nay dugc bd
tri rat thuan lgi dé cac tro 1y, giang vién; Ban chép hanh lién chi doan, Ho61 sinh vién...

c6 thé hop va lam viéc.

Nha trudong da 1am St cong tac cham soc strc khoe cho ngudi hoc véi viée duy
tri va quan tdm dau tu cho hoat dong ctia Tram Y té. 100% CB-GV-NV va SV nam dau
déu duoc Nha truong to chirc mua bao hiém y té va kham stc khoe hang nam. Thong
tin vé hoat dong kham strc khde dinh ky dugc cap nhat trén trang Website ciia Tram y
té cua Truong DH KTQD cho CBCNV va cho ngudi hoc [H8.08.05.06a], va théng ké
lai sb lwong hang nam dé theo doi [H8.08.05.06b]. Viéc vé sinh Trudng duge dién ra
thudng xuyén va dinh ky dé phong trir dich bénh [H8.08.05.07].

Truong thudng xuyén c6 nhiéu hoat dong tuyén truyén, to chirc tip huin va kiém
tra cac quy dinh vé an toan lao dong, phong chdng chay nd, an ninh trat ty dé dem lai
cam giac thoai mai nhat cho ngudi hoc. Hé thong phong chay chita chay duoc dinh ky
kiém tra [H8.08.05.08]. Truong PH KTQD ciing dong thoi thanh 14p Ban chi dao va
Doi phong chay chita chay cua Truong [H8.08.05.09]; Ban phong chéng thién tai
[H8.08.05.10] va thudng xuyén cd cac cong tac lién quan dén kiém tra an toan thuc
pham [H8.08.05.11]. Pé dam bao an ninh, trat tu cho ngudi hoc trong khudn vién va toa
nha trung tim dao tao, Nha truong to chirc dién tap vé an toan lao dong [H8.08.05.12];
Chtng nhan an toan vé sinh thuc phdm [H8.08.05.13]. Truong PH KTQD ¢6 quy dinh
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vin hoa cong s& trong d6 nhan manh dén tmg xir thay tro, quy dinh ddi vé6i trang phuc
va deo thé SV va can bo nham tao ra trat tu, ky cuong va van hoa lich sy noi hoc duong
[H8.08.05.14].

Truong DH KTQD d t6 chire thuc hién khéao sat y kién danh gia ctua nguoi hoc
va cac bén lién quan vé moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan. Truong PH KTQD t6
chuac Hoi nghi phé bién ké hoach thuc tap cho sinh vién cudi khoa va léy v kién sv vé
mirc d6 dap ing nhu cau vé dao tao va nghién ciru ctia hé thdng cong nghé thong tin; vé
moi trudng sire khoe va an toan. Khoa Marketing ciing di 14y y kién phan hdi cua cac
em vé chuong trinh dao tao, qua trinh to chirc dao tao, cong tac quan ly, phuc vu va hd
trg dao tao cia Khoa Marketing [H8.08.05.15].

2. Piém manh

La mdt bo phan cua Truong PH KTQD, dugc sir dung toan bd co sd vat chit véi
canh quan dep, hién dai va tiép tuc dugc dau tu thém trong thoi gian téi, Khoa Marketing
thuc sy da tao ra moi trudong tdm 1y xa hai tich cuc, hi€u qua va thodi mai trong hoc tap,
giang day va NCKH.

3. Diém ton tgi

Nha truong chua c6 nhi€u nghién clru vé mong muon ctia ngudi hoc doi véi canh

quan, moi truong va muc do an toan cua Truong PH KTQD.

4. Ké hoach hanh djng

Thoi gian
Muc . Pon vi, nguwoi | thwe hién | Ghi
STT | . Noi dung . : X ]
ti€u thuc hién hoac hoan | chu
thanh
Khoa Marketing va Phong CTCT &
QLSV tiép tuc tién hanh diéu tra, liy
Khac ¥ kién cia nguoi hoc v& mong mudn Khoa
huc | 3 b1 true i ; Marketing;
1 p N canh quan, moi trueong cling nhu mirc \ g 2024-2025
ton | 45 an toan tai noi hoc tap, tir d6 co Phong
tai nhing giai phap cu thé cho viéc dau | CTCT&QLSV
tu co s& vat chat ngay cang tét hon,
tao diéu kién tot nhat cho mdi nguoi
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hoc trong qua trinh hoc tap tai Truong
bH KTQD.

C6 nhiéu hoat dong hd tro tich cuc
trong giang day bang cach ap dung
Phat | cong nghé thong tin; Cac hoat dong y
huy | té nhu tiém phong Vaccine Covid-19 Khoa
2 0 o . _ 2024-2025
diém | cho gidng vién va ngudi hoc; cuing véi | Marketing
manh | nhiéu hoat dong khac... nham tao ra
moi truong hoc tdp an toan va hiéu

qua cho ngudi hoc.

5. Twdanh gia: Dat 5/7
Két ludn vé Tiéu chudn 8:

Khoa Marketing c6 chinh sach tuyén sinh, phuong phép tuyén chon ngudi hoc rd
rang dugc cong bd cong khai, cap nhat thudng xuyén va thuc hién dung theo quy ché
tuyén sinh cua Truong DPH KTQD va B9 Gido duc va Pao tao. Tur khi nhap hoc dén khi
két thuc qua trinh hoc tap, nguoi hoc luén dugce tu vén, hd tro kip thoi dé giai quyét
nhirng kho khin gip phai trong qua trinh hoc tap. Khoa Marketing c6 mot hé thong giam
sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc mdt cach chat ché, lién tuc dé
giap nguoi hoc dat dugce cac muc ti€u hoc tap da dat ra. Moi trudong tam 1y xa hoi tai
khoa Marketing mang yéu t6 tich cuc, canh quan dep d&, sach s& va an toan nham gitip

phat huy tét nhat su sang tao va sy thoai mai trong tm tri ciia ngudi hoc.

Tuy nhién, bén canh mét manh van con mot vai han ché nhé. Trudc tién, chi tiéu
tuyén sinh hién nay ctia Khoa Marketing van dya trén ngudn luc hién co, trong khi d6
nhu cau thuc té trong xa hoi vé can bod nganh Quan hé cong ching lai rat 16n, diéu nay
c6 thé thiy rd qua luong hd so ding ky hoc nganh Quan hé cong chiing hang nim. Hon
nita, cong tac két ndi doanh nghiép mic du di duge Khoa Marketing quan tim, song, sb
lugng doanh nghiép con han ché, chu yéu dua trén quan hé c4 nhan gidng vién. Bén canh
d6, Truong PH KTQD mic du da 1ay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong ¢b van
hoc tap nhung sau d6 chua theo ddi, danh gid dugc nhiing cai tién ctia mdi cb van hoc
tap & giai doan tiép theo sau d6. Cudi cing, viéc 14y y kién cac bén lién quan vé tiéu chi

va phuong phap tuyén sinh, canh quan moi truong van chua hiéu qua.

Dé giai quyét ton tai néu trén, Khoa Marketing s& dé xuat voi Truong PH KTQD

tién hanh diéu tra v€ nhu cau thuc té vé nguon can by Marketing hién nay va tuyén dung
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thém giang vién dé dap tmg nhu ciu hoc tdp nganh Quan hé coéng ching dang ¢ mirc
cao ngoai xa hoi. Cong tac két ndi doanh nghiép ciing can duoc quan tim dich dang,
song song cling v4i viéc nang cao hidu qua cia viée ldy y kién phan hdi ctia cac bén lién
quan vé tiéu chi, phuong phéap tuyén chon ngudi hoc; vé canh quan méi trudng ciing
nhu cong tac c¢b van hoc tip.

Khoa Marketing hy vong, trong nhitng ndm hoc t&1, voi cac giai phap mang tinh
ddng bo giai quyét nhitng van dé con ton dong, chat lugng ngudi hoc va hoat dong hd
trg ngudi hoc duoc ning cao, gop phan tao nén sy 16n manh ciia Khoa Marketing trong

tuong lai.
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TIEU CHUAN 9: CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI
M diu

Co s& vat chit va trang thiét bi 12 mot chi tiéu can ban danh chat luong chuong
trinh dao tao cling nhu su hai long cua nguoi hoc. Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan
dua toa nha Al méi duge dau tu xay dung phuc vu quan 1y va toa nha A2 1a khu giang
duong véi tong gia tri quyét toan gan 1500 ty dong vao hoat dong vao nam 2008. Day
dugc coi la cong trinh hién dai va déng bo nhit Viét Nam, ngang tam khu vuc va quéc

té doi voi mot truong dai hoc.

Khoa Marketing duoc trang bi ddy du co sé vét chat va trang thiét bi dam bao
phuc vu tot cho cac hoat dong giang day hoc tap va nghién ciru khoa hoc cta can bod
giang vién va sinh vién tai Khoa. Co so vét chat ciia Khoa Marketing ngay cang hoan
thién, dac biét khi toa nha Trung tam gém 2 khéi Al va A2 dua vao hoat dong tu cudi
niam 2018. Cac giang dudng, co s& vit chit, khong gian hoc tip cua sinh vién ngay cang

hién dai, khang trang hon trong d6 c6 quan tim dén su tiép cén cua ngudi khuyét tat.

Tiéu chi 9.1. Cé hé théng phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning

Véi cdc trang thiét bi phii hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta

Nhu da phan tich ¢ tiéu chi 8.5, nguoi hoc tai Khoa Marketing noi riéng va
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan néi chung dugc st dung hé théng co s& vat chat hién
dai, quanh nim xanh mat v&i cdy xanh, hoa, bé nudc... mdi xay dung rat khang trang,
hién dai cua Truong, tao moi truong tam ly, xa hoi, moi truong lam vi¢e than thién, tao

khong khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru.

La mot don vi true thude Pai hoc Kinh té Quéc dan, Khoa Marketing hi¢n nay
dang duoc bb tri hé thong phong lam viée véi cac thiét bi phu hop dé hd trg dao tao va
nghién ctru theo chirc ning, nhiém vy ctia minh. Khoa dang sir dung mot phan tang 13
tdoanha A1 cua Trudng, gdbm 7 phong lam viéc va phong hop. So dd hé thong phong lam
viéc va cac phong chirc ning cua khoa Marketing thé hién su b tri hop Iy va hiéu qua
khéng gian 1am viéc [H9.09.01.01]. Hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chtrc ning c6 diy du trang thiét bi (bao gdm ca hé théng chiéu sang, thong gio, an
toan...) phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru phuc vu CTDT
[H9.09.01.01].
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Bang 9.1.1: Dién tich san xiy dung truc tiép phuc vu hoat dong ciia khoa

Marketing
Dién tich san
TT Hang muc xay dung
(m2)
1 | Phong lam viéc ciia Ban chu nhiém khoa 48.2
2 | Dién tich cac phong hop 219
3 | Van phong Khoa
4 | Phong lam vi¢c cua giang vién
- 290.8
5 | Phong tiép Sinh vién
6 | Phong sinh hoat cta giang vién
Téng dién tich san xay dung truc tiép phuc vu dao tao 558
Tinh trung binh trén dau sinh vién toan Khoa (1600 SV) 0.35 m2

(Nguon: Phong Quan tri thiét bi )

Céc phong lam viéc dugc trang bi may tinh, may in, tu dung tai liu va cac trang
thiét bi, dam bao diéu kién anh sang, nhiét d6 phu hop dé can bo, giang vién va nguoi
hoc ¢6 thé lam viéc va c6 danh muc theo ddi day du [H9.09.01.02].

Phuc vu cho hoc tap 1a toa nha A2 va cac khu giang duong B, C, D1 va D2 duoc
trang bi ddy du tién nghi. Hé théng 264 phong 1am viéc, phong hoc, phong chirc ning
v6i cac trang thiét bi hién dai theo chuin qudc té cung vai 3.382 chd & tai ky tac x4 ludn
dap ung t6t cho nhu cau hoc tap, giang day va NCKH cua giang vién va sinh vién cua
Truong va Khoa Marketing. [H8.08.01.02].

Nguodi hoc tai Khoa Marketing con dugc sir dung hé théng co s& vat chét hién
dai cua Truong. Hién, téng dién tich dat caa Trudng: 123.552,10 m?. Dién tich san xay
dung truc tiép phuc vu dao tao thudc s& hitu cua trudng: 117.663 m?; tinh trén 01 sinh
vién dai hoc hé chinh quy*: 117.663 m? /26.291SV = 4,48 m2. Cac thong tin chi tiét vé
co s6 vat chit cua truong dugc cong bd cong khai trén Website tai DE an tuyén sinh caa

Truong [H8.08.01.02].

Bang 9.1.2: Dién tich san xy dung truc tiép phuc vu dao tao
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Dién tich san

TT Hang muc xy dung (m?)
1 | Hoi truong, giang duong, phong hoc cac loai 101.863
2 | Thu vién, trung tdm hoc li¢u 10.440
3 Phong thi nghiém, phong thuc hanh, nha tap da ning, xudng 5.360

thuc tap

Phong lam viéc cua cac Khoa, Vién, Trung tdm dao tao (bao

4 | gdbm ca phong lam viéc cua gido su, phé gido su, giang vién | 71.130,16

co hiru)

Téng dién tich san xay dung truc tiép phuc vu dao tao 117.663

(Nguon: Dé an tuyén sinh ndm 2023)

Céc phong lam viée, phong hoc duge bd tri phu hop phuc vu cho muc dich sir
dung va theo yéu cau cong viéc. Trong do, sinh vién dugc hoc tai khu giang duong tach
bach véi khu 1am viée cua giang vién. SO lwgng phong hoc 1én t6i 264 phong, phuc vu
du cho 264 16p hoc cung luc va du chd cho khoang 30 ngan ngudi hoc trong cing mot
thoi diém. Cong suat sir dung phong hién tai cua Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan dang
dat khoang 70%. 30% con lai c6 thé sir dung phuc vu cho céac 16p hoc ngén han, cac bubi

héi thao, thao luin theo yéu cau chuyén mon.

Bang 9.1.3: Hé thong cic phong hoc phuc vu dio tao

TT Loai phong S6 luong
1 | Hoi truong, phong hoc 16n trén 200 chd 13
2 | Phong hoc tir 100 - 200 chd 3
3 | Phong hoc tir 50 - 100 chd 176
4 | S6 phong hoc dudi 50 chd 69
Téng sb 261

(Nguon: Dé an tuyén sinh ndm 2023)

Toan bd hé thong co s& vt chat nay thé hién chi tiét & So d6 hé thong phong lam

viéc, phong hoc va cac phong chirc ning* [H9.09.01.01]. Hé thdng phong lam viéc,
phong hoc, phong chirc ning vdi cac trang thiét bi hién dai theo chuin qudc té nham hd

trg tot nhat cho nhu cu hoc tip, giang day va NCKH cua giang vién va sinh vién cua
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Truong va Khoa Marketing voi danh muc co sd vat chat, trang thiét bi [H9.09.01.02].

Véi nhirg phan tich & trén, c6 thé khing dinh rang, Truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan noi chung va can bd, giang vién, sinh vién nganh Marketing c6 du hé thong
phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang phu hop va dam bao ti 1€ dién tich/NH
theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh hién hanh.

Cung v6i d6, Khoa Marketing va hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac
phong chic ning c6 diy du trang thiét bi (bao gdm ca hé thdng chiéu sang, thong gio,
an toan, ...) phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru phuc vu CTDT co6

bién ban ban giao thiét bi [H8.08.01.02].

Bang 9.1.3: Trang thiét bi cung cAp Khoa Marketing

May tinh dé ban May tinh dé ban | Phan mém ban quyén diét virus

V. Phong Cép gi4o su phuc vu cong tic

chuyén mon

3 2 2 5 2

(Nguon: Bién ban ban giao ciia Phong QTTB)

Hang nim, néu c6 nhu ciu vé trang thiét bi phuc vu giang day va nghién ctru,
Khoa Marketing s& 1ap ké hoach vé nhu cau trang thiét bi can bd sung phuc vu giang
day va NCKH giri phong Quan tri Thiét bi. Phong Quan tri Thiét bi 1ap ké hoach, du
todn trang thiét bi trén co s& dé nghi cua cac don vi guri vé va 1ap dy toan.

Viéc mua méi cac thiét bi va cac tai san khac ciing dugc tuan thi theo quy trinh
ctia Truong ban hanh. Nha Truong ludn c6 du trit ngudn kinh phi cho viéc mua sim
trang thiét bi hang nam [H9.09.01.03]. Céc trang thiét bi, may tinh, hé théng mang cua
truong déu c6 phan mém ban quyén chinh hiang [H9.09.01.04]

2. Diém manh

S6 luong phong lam viée, phong hoc, phong hoi thao, phong chirc nang hién cd
v6i cac trang thiét bi dau tr mdi da dap ung tét, co hiéu qua cho cong tac dio tao,
NCKH... cia Nha truong no6i chung va nganh Marketing noéi riéng.

Viéc bd tri phong hoc hop 1y cling véi nd luc td quan 1y giang dudng thudc Phong
Quan trj thiét bi di dap tng tét yéu cau str dung phong hoc ciing nhu cac hoat dong hd

trg dao tao nhu phu dao, hoc nhom, tu hoc...

3. Diém ton tai
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O khu vuc giang duong cii hién nay van con tdn tai mot sb trang thiét bj hoat
dong chua t6t, anh hudng toi chat luong giang day va tiép thu kién thirc cua sinh vién.
May chiéu & mot sé phong tai giang duong A2 da bi mo, man chiéu bi cong, hong sau
thoi gian str dung
4. Ké hoach hanh déng

Phat huy nhirng diém manh da dé cap.

Khic phuc nhitng han ché & trén, trong nam hoc 2024-2025, Khoa Marketing va

nha truong s€ thyc hién mot s6 hoat dong sau:

Thoi gian
Muc Pon vi, nguwoi| thuwchién | Ghi
TT Noi dung
tiéu thwe hién hoiac hoan | chu
thanh
Khic | Khoa Marketing s& dé nghi
. . _ Tu thang
phuc | Phong QTTB mua sam va thay | Khoa Marketing .
s . . . . | 1/2024  dén
1 | diém | thé cac trang thiét bi (man chiéu | phdi  hop  véi h
) . an
ton va may chiéu) tai cac khu vyc | Phong QTTB 8
. i 12/2024
tai giang duong A2

5. Tw danh gia: Dat 6/7

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdc nguon hoc liéu phit hop va dwoc cdp nhit dé ho

trg cdc hoat dong dao tao va nghién cuu
1. Mo ta

La mdt don vi truc thudc Pai hoc Kinh t€ Quoc dan, gidng vién va sinh vién
nganh Marketing hoan toan c6 thé st dung toan by co s& vat chat ma Truong hién co,

trong d6 c6 thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru cia CTDT.

Ngudi hoc dang hoc tap tai Khoa Marketing hién nay duoc thy huéng ngudn tu
liéu sach, gido trinh, tai liéu v6 cung phong phu, da dang tir Trung tam Thong tin — Thu
vién nam trong chudi tdoa nha dao tao Alva A2 cua Truong. Véi dién tich 10.000 m2
trong do, dién tich phong doc 6.500 m2 véi 20 phong doc nhém cung céc khong gian
doc sach tién ich va 1.000 chd ngéi vOi trang thiét bi hién dai, nguén luc thong tin cuc

16n bao trum ca hé thdng thu vién truyén théng (véi tai liéu in) va Thu vién hién dai
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(CSDL dién to duoc mua tur cac NXB nuoc ngoai)
[http://lic.neu.edu.vn/Category.aspx?lv=3&catid=1 ].

So dd bd tri Thu vién duoc chia ra cac khu vuc riéng biét: phong doc bao, tap
chi; phong doc sach, luan van/ kho mo; phong Internet - Dt liéu dién tur; ... dugc trang
bi céc thiét bi hd tro hién dai nhat c¢6 kha niang luu trir, khai thac, phét trién cac dich vu
hoc thudt va cung cép thong tin tu li¢u déy du, chinh xéc, hi¢u qua phuc vu cho viéc
giang day, hoc tap va NCKH [H9.09.02.01].

Ngudn tai liéu gdm 458 dau sach va tai liéu vé linh vuc marketing nim 2018
duoc cap nhat hang nim, dén nay (thang 11/2021) di 1én dén 680 dau sach voi 3370 ban
sach va hang trim ngan cubn sach va cac dit liéu lién két quéc té dang duoc quan ly
bang phan mém tich hop hién dai (Libol 6.0), xir Iy hoan toan online trén nén Web thuc

sir 12 ngudn tai nguyén vo gia dbi voi nguoi hoc [H9.09.02.02].

Thu vién dugc trang bi dﬁy dua cac trang thiét bi dé hoat dong nhu: chd ngé)i, ban
ghé, may tinh/thiét bi, phﬁn mém tra ctru, thiét bi in an. Trang thiét bj tai thu vién rat
nhiéu, da dang phong phu, san sang cho viéc hd trg viée tra ctru hoc hanh ctia ngudi hoc

hiéu qua nhat.

Thu vién con trang bi hé¢ théng cac Phan mém luu trit cac gido trinh tai liu.
Nguoi doc khi st dung thu vién phai tudn thi dy di cac ndi quy cia thu vién, noi quy
nay dugc thong bao rong rdi dén ngudi hoc théng qua thong bao tai thu vién va trén
trang Website cua thu vién (LIC-NEU).

Bén canh d6 Thu vién ciing thudng xuyén c6 nhimg budi hudng dan dao tao va tap
huén cho giang vién, nghién ctru vién va sinh vién dé t6i vu hoa ngudn tai liéu sin co cua
Thu vién [H9.09.02.03]. Bé ludn duy tri hé hé thong hoc liéu tryc tuyén va hé thong thong
tin qua website dugc thong sudt, thuan loi cho viée tim kiém cta sinh vién, phu huynh sinh
vién va cong gioi, viéc thuc hién bao tri phﬁn mém céng thong tin cling dugc thuc hién dinh
ky [H9.09.02.04]. Giang vién va sinh vién duogc sir dung hé thdng tién ich tryc tuyén, thu
dién tir va hoc liéu tryc tuyén thong qua phan mém office [H9.09.02.05].

Thu vién quan 1y hoat dong ciia minh thong qua hé thng theo ddi viée sir dung
tai liéu cta thu vién (phin mém Libol 6.0), ndi quy thu vién, hé thdng theo ddi viéc sir
dung tai liéu cua thu vién dam bao kiém soat, quan ly thu vién mot cach hiéu qua*
[H9.09.02.06]. Gido trinh, tai liéu, sach tham khao (ban ctrmg/ban mém) dwgc phan loai
theo nhoém nganh va va loai tai liéu phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién

ctru [H1.01.01.05]. Dé thuan loi cho ngudi hoc nganh Marketing, hé théng quan 1y Thu
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vién da phan loai tai liéu tham khao nganh Marketing riéng biét, tao su thuan lgi va hiéu
qua cho nguodi hoe [H1.01.01.05]. Ngoai ra hang nam Thu vién luoén cdp nhat danh muc*
theo dé xuat ctia cac Khoa va Phong ban chuyén méon [H9.09.02.02].

Co s¢ dir liéu (CSDL) online ma Thu vién nha truong dang s& hitu thude loai
hang dau trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam gém cac tap chi, bai bao khoa hoc, luan
van, luan 4n chu yéu 1a tiéng Anh: CSDL ProQuest Central (v&i gan 27.000 tai liéu
fulltext), CSDL Emerald Insight (v&i 309 tap chi cia Nha xuat ban nay). Chuyén dé tot
nghiép: 7.622 chuyén dé tot nghi¢p; Ludn an, Luan van: 1.660 luan an; 17.760 luadn van,;
850 dé tai NCKH [H9.09.02.02]. Tai liéu dién ti: Tai li€u nodi sinh: ludn van thac si:
17.760; luan an tién si: 1.626. Hang nim, Nha truong khong ngimg dau tu kinh phi cho
Thu vién dé trang bi thém cac dau sach méi va gido trinh, tai li¢u tham khao nham phuc
vu ban doc ngay cang t6t hon cho viée hoc tip va NCKH [H9.09.02.07].

Hang nam, Thu vién déu cé thong bao sach moi va dé nghi cac Khoa/Bo méon
guri danh sach sach/tap chi can mua dé Thu vién bd sung. Co thé khéng dinh, cac tai liéu,
hoc liéu (ban in va dién tir) dugc cap nhat dap trng nhu cau dao tao va nghién clru cua
sinh vién [H9.09.02.08].

Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan cé dit liéu theo ddi vé hoat dong cua Thu vién
va cac nguén hoc liéu dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Trung tdm Thong
tin-Thu vién ctia Trudng di dugc trang bi phan mém quan 1y dé phuc vu cong tac muon
tra, tra ctru tai liéu qua hé théng may tinh néi mang pht hop véi xu thé tng dung cta
cong nghé di dong va nhu ciu manh mé trong viéc khai thac tai liéu dién tr trén cac thiét
bi di dong [H1.01.01.05].

Véi muc tiéu 1y ngudi hoc 1am trung tdm, ngay tir nhitng ngay dau méi dao tao
nganh Marketing, 1anh dao Nha trudong va Khoa Marketing da rat chu trong viéc cung
cép sach bdo, tai liéu phuc vu cho vi¢c ty hoc, tu nghién ctru, phat huy tinh tich cyc chu
dong va sang tao trong hoc tap cua sinh vién nganh Marketing.

Nham nang cao chét lugng phuc vy, Nha truong tién hanh ldy ¥ kién phan hoi
danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé Thu vién va cac ngudn
hoc liéu phuc vu dao tao va nghién ctru dé ngay cang duoc nang cao chat lugng hoc liéu
va chét lugng dich vu. Két qué khao sat vé chét lugng dich vy va chat luong hoc liéu
duoc da sb danh gid cao [H9.09.02.08].

2. Piém manh

Ngudn tai liéu Trung tim Thong tin-Thu vién cia Trudong Pai hoc Kinh té Qubc
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dan phong phu vé thé loai, ddy du vé sé lwong, da dang vé loai hinh, dép tng tot nhu
cau tham khao tai liéu cua gido vién, sinh vién toan Truong noéi chung va cua Khoa
Marketing noi riéng. Nguén hoc li€u cling nhu co s¢ dir li¢u truc tuyén duoc cap nhat

lién tuc.

Co s& vat chat ctia Thu vién dap ung tdt nhu cau cta ban doc véi hé théng phong
phuc vu rong radi, mat mé, du chd ngéi, hé théng tra ctru, duong truyén ¢ su 6n dinh.
Thu vién da c6 cac quy dinh huéng dan nguoi doc rd rang, dﬁy du, nhan vién co6 su
huéng din hidu qua nhiét tinh

3. Diém ton tai

Mot sb tap chi chuyén nganh Marketing trén thé gii con chua dugc cip nhat tai

Thu vién.
4. Ké hoach hanh dong
Phat huy nhirng diém manh da dé cap.

Khéic phuc nhirng han ché & trén, trong nam hoc 2024 — 2025, Khoa Marketing

va nha truong s€ thuc hi€n mot so6 hoat dong sau:

Thoi gian
Muc . Pon vi, ngwoi| thwe hién | Ghi
TT Noi dung
tiéu thue hién hoiac hoan | chu
thanh

Tt nam hoc 2024 — 2025, Khoa
Marketing yéu cau cac Bd mon

Khiac | quan ly chuyén moén dé nghi . . )
. Khoa Marketing | Tur thang
phuc | sach va tap chi, ké ca tap chi .. L .
o ) L | phot hop vé1 cac | 1/2024  dén
1 | diém | nudc ngoai, giri dén Trung tdm | A )
B6 moén trong | thang

\
A

tdon | Thong tin tu liéu va Thu vién dé

. . . .| truong 12/2025
tai mua, nham nang cap CSDL cua
nha truong phuc vu cho dao tao
va NCKH.
Khac C‘ap ’nhat kip thoi cac bao cdo Khoa Marketing Tu thar}g
2 | phuc | vé s0 lugng, chung loai tai li¢u ' 1/2024  @dén
ton | hang nim. Trién khai cong tac Thur vign thang
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Thoi gian

Muc . Pon vi, ngwoi| thuwe hién | Ghi
TT No¢i dung
tiéu thue hién hoiac hoan | chu
thanh
tai khao sat danh gia sy hai long 12/2025

cua sinh vién va giang vién vé
cac dich vu cua thu vién tir phia

Thu vién

DPay manh cong tic quang ba,

Khic | gi6i thiéu va huéng dan chi tiét Te  thang
3 phuc | cuthé dé nguoi doc dé dang tiép Khoa Marketing | 1/2024 dén
ton can. bac biét, bd sung da dang | Thy vién thang
tai hon ntra sach dién tir trén phén 12/2025
mém tng dung NEU READER

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc

cdp nhat dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru
1. M6 ta

Vi viéc mo rong quy mo dao tao hang nam, Nha truong ludn tri trong té1 viée
dau tu trang thiét bi thuc hanh dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu*. Nha
truong co di phong hoc may tinh dap tmg nhu cau cta cong tic dio tao va NCKH cho
nganh Marketing. Hién tai, v&i téng dién tich cac phong thuc hanh, thuc tap cho sinh
vién cia Nha truong 1a 5.360 m2 , trong d6 c¢6 14 phong thyc hanh may tinh chuyén
dung véi té)ng s6 666 may tinh duoc b tri tai tﬁng 6 toa nha A2. Véi dac thu la mot
nganh thudc khoa hoc kinh té va quan tri kinh doanh, nhu cau vé phong thi nghiém va
thue hanh phuc vu dao tao nganh Quan hé céng chiing khong nhiéu. CTDT nganh Quan
hé cong chiing hién nay chi ¢6 hoc phan Nghién ciru Marketing 14 can phong may tinh
c6 cai dat phan mém xtr 1y dir lidu thong ké SPSS va hién tai, cic phong may ciia Nha
truong ¢ du dé phuc vy thue hanh phan tich dit liéu cho sinh vién hoc nganh Marketing
[H9.09.03.01].

Bang 9.3.1 Théng ké danh muc trang thiét bi ciia phong thi nghiém, thwe hanh
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phuc vu dao tao va NCKH

TT Tén Danh muc trang thiét bi chinh

« Tén thiét bi 1: May tinh Gido vién
Phong thuc hanh o Tén thiét bi 2: May tinh hoc vién
1 « Tén thiét bi 3: May chiéu

« Tén thiét bi 4: Thiét bi am thanh

« Phan mém: Theo chuong trinh dao tao

Phong thyc hanh Khoa du lich | « Tén thiét bi 1: Piéu hoa
o | khachsan « Tén thiét bi 2: Ta lanh

« Tén thiét bi 3: cac thiét bi phong budng

Nguon: Bé an tuyén sinh nam 2019

Céc trang thiét bi cuia cac phong may tinh ciia Trudng luén dugc cap nhat va duy
tu, bao dudng dé dap ung nhu cau vé dao tao va nghién ciru [H9.09.03.02]. Cac phong
thuc hanh may tinh hién tai déu c6 tai liu huodng dan, quy dinh cu thé [H9.09.03.03].
C6 bao cdo tong hop vé viée sir dung trang thiét bi (tan sudt sir dung, thoi gian hoat
dong, sb gio van hanh...) [H9.09.03.04]. Cac phong thi nghiém, thuc hanh duoc phan
cong nhan vién phu trach cu thé va c6 hd so quan 1y theo ddi ban giao tai san trang thiét
bi day du [H9.09.03.05].

Trung tim Ung dung Cong nghé Thong tin 1a don vi dugc giao dé quan 1y phong
may. Ho c6 hd so theo ddi, quan 1y va danh gia hiéu qua viéc str dung cac trang thiét bi theo
hé théng vin ban vé quan 1y tai san, théng ké va tong hop vé viéc mua sim, quan ly, sir
dung, bao quan, kiém tra va nang cap céc trang thiét bi va cac thiét bi may moc duoc bao
tri, stra chita dinh ky [H9.09.03.06]. Bén canh d6, dé dap tng nhu cau phat trién quy mo
dao tao cling nhu yéu ciu tiép can voi sy thay doi ciia cong nghé va trang thiét bi méi, hang
nam h¢ thng trang thiét bi ctia Truong ludn duge cap nhat [H9.09.03.07].

Hﬁng nam, dé nim bat duoc nhu cau cling nhu tang cudng chét lwong dich vy,
Truong va Khoa to chuc 14y v kién phan hoi va cac bén lién quan vé muac d6 dap tng
nhu cau vé dio tao va nghién ctru ciia phong thi nghiém, thuc hanh va cac trang thiét bi

[H9.09.03.08].

2. Diém manh
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Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan co du cac trang thiét bi may tinh voi sy dau tu
céc trang thiét bi hién dai theo tiéu chuan qubc gia va qubc té phuc vu cho day, hoc va
NCKH, thuong xuyén cap nhat, dap tng yéu ciu cia timg nganh dao tao theo quy mo

va yéu cau dao tao cua cac chuyén nganh hién tai.
3. Diém ton tai

Pac thu thyc hanh cua nganh Quan hé cong chiung doi héi thuc té tai doanh
nghiép, song, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan chua c6 co ché hiru hidu dé xay dung
va duy tri mdi quan hé vdi cong ddng doanh nghiép ma chii yéu 1 khai thac mdi quan
hé ca nhan cua giang vién. Do dd, co héi thyc hanh cta sinh vién nganh Quan h¢ cong
ching phu thudce rat nhiéu vao c4 nhan giang vién. Hon nira, mot s6 mon hoc nhu Hé
théng nhan dién thuong hiéu, Quan tri quang céo chwa c6 phong thuc hanh dé sir dung
cac phan mém thiét ké (photoshop, corel draw) co ban thiét ké bo nhan dién thuong

hiéu hoac xay dung video quang cao.

Mot sd may tinh, may chiéu, trang thiét bi khong hoat dong duoc, qua trinh stra

chita con cham, chua dap Gmg duoc yéu ciu giang day, hoc tap.
4. Ké hoach hanh dong
Phét huy nhitng diém manh da dé cap.

Khic phuc nhirng han ché & trén, trong nam hoc 2024 — 2025, Khoa Marketing

va nha truong s€ thuc hi€n mot so6 hoat dong sau:

. | Thoi gian
Don vi,
Muc thuc hién | Ghi
TT Noi dung nguwoi thuc
tieu . hodc hoan | chu
hién
thanh

Khoa s& dé& xuat BGH co ché xay

dung mbi quan hé gitta Khoa
Khic | Marketing voi cong ddng doanh | Khoa

. A 1 g , : Tu  thang
phuc | nghiép, trudc tién la khai thac cac | Marketing .
2 .. ) ) .. .1 1/2024  den
1 | diém | moi quan hé cd nhan gidng vién | phoi hop véi h
\ . an
ton nhung s€ c¢d cach thic dé€ duy tri va | Ban  Giam 8
. 2 . . . 12/2025

tai phat trién moi quan hé d6 nham tao | Hi¢u

dung mdi quan hé lau dai va bén

virng giita Khoa va cong dong doanh
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Thoi gian

Don vi,
Muc . . thuwe hién | Ghi
TT Noi dung nguoi thuc
tiéu hoiac hoan | chu
hién
thanh
nghiép. Bai 18, chi Khoa méi chic
chan dugc doanh nghiép nao 1 phu
hop véi hoat dong thuc té cua sinh
vién nganh Quan hé cong chung.
Khic | Xay dung ké hoach bao dudng, thay | Khoa Tu thang
5 phuc | thé trang thiét bi ngay tir ddu nim va | Marketing 1/2024  dén
ton | phai hoan thanh cong tac nay trudc Phong thang
tai | dau mdi hoc ky QTTB 12/2025
Khic | Can c6 danh gid muc do dap Gng cua | Khoa Tu thang
; phuc | cac trang thiét bi thudng xuyén hon | Marketing 1/2024  dén
ton dé c6 ké hoach bao dudng va thay thé Phong thang
tai | trudc khi ky hoc méi bat dau. QTTB 12/2025

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 9.4. H¢ théng cong nghé théng tin (bao gom ca ha ting cho hoc tip
trwe tuyén) phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién
ciru.

1. M6 ta

Hé thong cong nghé thong tin (bao gom hé thong mdy tinh, phan cieng, phan mém
va cdc hé mang truyén thong, phong hop truc tuyén, trang théng tin dién tir...) cia
Truong va cua Khoa Marketing duogc trang bi ddy da, phu hop dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru. Dic biét hé thdng nay phat huy vai trod trong giai doan dich Covid
hién nay. Hién nay, s6 lugng may tinh ciia toan Truong 14 467 may, phuc vu cho giang
day va nghién ctru khoa hoc; cong tac quan ly diéu hanh. Cac giang duong, cic phong
hoc 100% d3 duoc lap méy tinh ndi mang va may chiéu [H9.09.04.01]. Con tai Khoa
Marketing, 100% giang vién c6 may tinh xéach tay riéng phuc vu gidng day va nghién
ctru. Ngoai ra, Khoa cting dugc Nha truong trang bi 16 may tinh PC phuc vu cong tac

chung ctia Khoa va Bo mon [H9.09.01.02]. Cac may tinh nay déu duoc ndi mang internet
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va internet wifi mién phi ¢ Truong Kinh té Qubc dan. Diéu nay tao diéu kién cho phat
trién cac chuong trinh dio tao online trén phin mém TEAM cua Microsoft
[H9.09.04.02]  [https://neu.edu.vn/vi/thong-bao-1424/thong-bao-v-v-cau-hinh-nang-

cap-he-thong-wifi-cua-truong].

MGdi giang vién, can bo quan 1y va sinh vién cia Khoa Marketing déu duoc cip
tai khoan dién tir v6i tén mién ciia truong (.neu.edu.vn) mién phi dé tra ctru thong tin,
lay sb liéu, bai viét, gido trinh dé phuc vu cho qua trinh day hoc va NCKH [H9.09.04.03]
[https://dulichkhachsan.neu.edu.vn/vi/tin-tuc-760/thong-bao-ve-viec-su-dung-thu-
dien-tu-ten-mien-st-neu-edu-vn-cho-sinh-vien-k60]. Sinh vién cé thé sir dung tai khoan
ctia minh dé tra ctru cac dit liéu truc tuyén tai Truong, dac biét 1a sir dung nguén dir liéu
phong pht tai Trung tam thu vién dién tir cua Truong [H9.09.04.04]. Nha truong cling
d3 c6 thong bao hudng dan viée tra ciru dit liéu tryc tuyén trén Website [H9.09.04.05].
Bén canh do, sinh vién con sir dung email véi tén mién cta Truong dé tham gia dang ky
hoc truc tuyén, chuwong trinh Blended Learning dang dugc trién khai rong rai véi moi
sinh vién tai Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan (LMS/Moodle), hoc online trén phan
mém TEAM ctia Microsoft [H9.09.04.06].

bé xay dyng doi ngii truc tiép thuc hién viéc quan tri va [am chi cong nghé nhitng
hé théng co s& ha t?mg thong tin hién dai (trung tam dir liéu — datacenter, hé théng ha
tang cong nghé théng tin, hé thong phan mém quan tri tong thé, hé thong thw vién dién
tir dimg chung, cdc hé thong théng minh trong truong dai hoc), ddng thoi, lién tuc cap
nhat cong nghé mai dé pho bién, tap hun va dwa vao ap dung trong Trudng nham nang
cao hiéu qua quan 1y, do tao va nghién ciru khoa hoc, Truong Pai hoc Kinh t& Quéc
dan da thanh 1ap Trung tam Ung dung Cong nghé Thong tin vao thang 1/2019 theo QD
s6: 22/QD-PHKTQD ngay 11 thang 01 niam 2019 dé quan 1y toan bd hé thong cong
nghé thong tin ctia Truong [H9.09.04.07][ https://cait.neu.edu.vn/vi/gioi-thieu/gioi-

thieu-chung-1753]. Trung tdm van hanh hiéu qua va luon dam bao hé thdng cong nghé

thong tin hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién curu. Hé
thong cong nghé thong tin duoc stra chita, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd trg cac

hoat dong dao tao va nghién ctru

bén nay, nho sy déng b0 ung dung str dung cac phﬁn mém tin hoc hoé trong toan
Truong, Khoa Marketing ciing dang sir dung cac géi phan mém dang trién khai nhu:
Panh gia rén luyén sinh vién; Khao sat y kién cac bén lién quan; Kiém soat cong tac
giang day; Quan Iy Thu vién; Quan Iy Nhan sy; phian mém thi tric nghiém trén may; ...

Cong thong tin ndi bo, tng dung e-learning LMS va tng dung doc sich Mobile
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NEUReader, E-office, TEAM ... da mang lai hi€u qua va thuan lgi trong cong tac quan
1y, gidng day, hoc tap, NCKH.

Khoa Marketing trong thoi gian nay ciing da tich cyc da trién khai hoc tap online
dua trén nén tang Blended learning v&i su hd trg ciia phan mém LMS cho sinh vién va
tap hudn cho giang vién vé viéc giang day trén LMS, giang online trén phan mém TEAM
cua Microsoft [H9.09.04.08][ http://khoamarketing.neu.edu.vn/ke-hoach-giang-day-va-

hoc-tap-theo-phuong-phap-blended-learning-hoc-ky-2-nam-hoc-2019-2020/].

Nén tang co sé ha ting CNTT duoc trang bi kha dong bo trong thoi gian qua da
gitip Nha truong trién khai cong thong tin ¢ hiéu qua hon. 100% cac don vi chirc ning
va dao tao trong Truong déu c6 Web cap 2 nham cung cap thong tin day du va kip thoi
cho cac bén lién quan. Khoa Marketing cling xay dung trang Website
(http://khoamarketing.neu.edu.vn/) v6i cac thong tin lién tuc cdp nhét dé cung cip bai
giang cling nhu cac thong tin ciia Khoa nhanh nhét cho ngudi hoc [H4.04.03.22].

Pé dam bao hé thdng may tinh, phan ctng va phdn mém duoc van hanh mét cach
t6t nhat, Trung tim Ung dung cong nghé va thong tin c6 quy dinh va cong khai bang
vin ban phan cong ngudi phu trach hd trg Khoa Marketing, c6 ghi s6 sach theo ddi viéc
van hanh va bao tri mdy tinh, phan ctng, phdn mém va cac hé théng mang, phong hop
tryc tuyén, trang thong tin dién tr dé dam bao cho hé théng cong nghé thong tin sir dung
duoc lién tuc, thong sudt [H9.09.03.05] [H9.09.04.09].

Truong Pai hoc Kinh té Quédc dan, Khoa Marketing thyre hién khao sét y kién phan hoi
cta sinh vién va giang vién vé chat lugng ciing nhu mirc do dap Gmg ciia cac thiét bi tin hoc
mdi nam hoc. Qua khao st cho thiy cac y kién cac bén lién quan déu kha hai 1ong vé hé thong
thong tin phuc vu day va hoc, NCKH va cong tac quan Iy ctia Truong [H9.09.04.10].

2. Diém manh

Hé¢ théng CNTT cua Truong g@)m mang ludi may chu, may tram, hé théng du
phong, bdo mat va bd may quan tri mang dugc Nha truong chi trong dau tu, ra soat, cai
tién, hién dang hoat dong tdt, hd tro hiéu qua cho cac hoat dong dao tao, NCKH va quan
ly. Hé théng CNTT nay duoc minh chimg thong qua viéc sau dich bénh Covid-19, 100%
s6 16p cua Khoa Marketing ciing nhu ciia Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan da két hop
cong tac giang day v6i phan mém LMS. Giang vién va sinh vién tiép cén tai liéu hoc
trén hé thong nay.

3. Diém ton tai

Céc phong hoc thong minh chua duge trién khai rong. Viée trién khai phin mém

162



tong thé con cham lam giam hiéu qua cac cong tac lién quan cong tac quan ly dao tao,

NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy nhirng diém manh da dé cap.

Khic phuc nhitng han ché & trén, trong nam hoc 2024 — 2025, Khoa Marketing

va nha truong s€ thuc hién mot s6 hoat dong sau:

Thoi gian
Muc Pon vi, ngwoi| thuwe hién | Ghi
TT Noi dung
tiéu thue hién hoiac hoan | chu
thanh
Khie T}‘I nér,n 2024, Khoa Marketing
shuc dé xuat Truong mo rdng mo Kh?a Marketing | T thér}g
. dié.m h{nh phong hoc théng mir‘lh, phoi hop véi cac | 1/2024  dén
An dfiy nhaqnh ung dung phan mém | B phan trong | thang
@i tong thé vao cong tic quan ly | truong 12/2025
' dao tao va NCKH.
Tiép tuc nang cap hé thong phat
wifl cua nha truong, tang dung
Khic | lugng duong truyén va thuong | Khoa Marketing | Tir thang
5 phuc | xuyén c6 ké hoach bao dudng | phdi hop voi cac | 1/2024  dén
ton h¢ thong CNTT, day nhanh tng | B0 phan trong | thang
tai dung phin mém téng thé vao | truong 12/2025
cong tac quan ly dao tao va
NCKH

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuan vé moi trwong, siwrc khoe, an toan dwgc xdc dinh

va trién khai c6 luwu ¥ dén nhu cau dic thi ciia nguwoi khuyét tat.

1. Mo ta

V61 myc tiéu dat nguoi hoc 1a trung tdm cua qué trinh dao tao, Truong Pai hoc

Kinh té Qudc dan va Khoa Marketing luén dinh huéng hoat dong trén chinh sach bao
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v€ an toan, strc khoé va v€ sinh méi trudng cho ngudi hoc. Trudong Pai hoc Kinh té
Quéc dan ludn tudn thu cac tiéu chuidn trong QP s6 17/2007/QD-BGDPT ngay
24/5/2007 ctua Bo Gido duc va Pao tao vé viéc to chirc va hoat dong ctia Tram Y Té
trong truong dai hoc, cao ding, trung cip chuyén nghiép [H9.09.05.01]. Truong ciing
quan tam téi viéc tao diéu kién cho nguoi khuyét tat thé hién qua viéc tat ca cac toa nha
Al, A2 déu thiét ké dudng cho xe lan danh cho ngudi khuyét tat [H9.09.05.02].

Truong ludn chu trong viée thuc hién céc tiéu chuan vé mdi truong, strc khoe va
an toan, thuong xuyén trién khai céc cong tac v¢ sinh, phong chéng dich bénh, dam bao
cong tac y té hoc dudng, co bio cdo danh gia diy du vé cac hoat dong thuc hién
[H9.09.05.03] [H8.08.05.06]. 100% can bd giang vién va sinh vién dugc mua bao hiém
y t&, dugc chim soc y té va duge kham chira bénh dinh ky ddy du [H9.09.05.04].

Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan c6 quy dinh/tiéu chuan vé méi truong, stc
khoe va an toan duoc trién khai thuc hién. Quy dinh hoat dong an toan cua Ki tuc xa
sinh vién Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan duoc xdy dung phu hop v6i Thong tu S6:
27/2011/TT-BGDDT ngay 27/6/2011 cua B Gido duc va Pao tao Ban hanh Quy ché
cong tac hoc sinh, sinh vién ndi tru tai cac co s¢ gido duc thudc hé théng giao duc quéc
dan. Cac quy ché va noi quy nham dam bao méi trudng strc khoe va an toan ciing dugc
xay dung cho khu giang duong, ting ham toa nha trung tim, khu vuc khong gian chung
[H9.09.05.05].

Viéc thue hién dam bao an toan trong phong chdng chay nd dé dam bao an toan
trong cong tac giang day va nghién ctru khoa hoc luén dugc y thirc trong toan Truong.
Truong to chirc cac hoat dong tdp huin thudng xuyén ciing nhu cac hoat dong tuyén
truyén t6i toan thé sinh vién cac can bd toan trudng vé cong tac phong chdng chay nd
[H8.08.05.12].

Hang nam, Tram y té x4y dung cac quy dinh, ké hoach vé cong tac mdi truong,
y té, dam bao an toan, an ninh trong Truong. Céac ké hoach phong chdng dich bénh va
an toan thyc pham ludén duoc chu trong [H9.09.05.06]. Cac hoat dong phong chdng tai
nan, thuong tich; tp huén vé cong tic phong chay chita chay tai Truong Dai hoc Kinh
té Qudc dan ciing duoc trién khai dinh ky nhdm dam bao tng pho véi cac tinh hubng
xau c6 thé xay ra d6i v6i hoc dudng [H9.09.05.07]. Bén canh dé cac hoat dong cong tac
phong chdng dich, phong chéng HIV/AIDS, cong tac y té, an toan thyc phdm, phong
chéng tac hai cua thude 14 cling duoc thuc hién kiém tra dﬁy du. Pac biét hién nay trong

thoi ky dich covid-19, Nha Trudng di ¢ nhidu hoat dong quyét 1iét phong dich nhu bat
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budc ngudi lao déng phai khai bao tinh trang strc khoe, tién hanh khir trung thudng
xuyén khu nha A1 va A2, mua sim trang thiét bi phong dich sir dung chung ciing nhu
cho tirng nguoi lao dong, vv. [H9.09.05.08].

Nha truong dau tu hé thdng may lanh phu toan bd khu hanh chinh (toa nha Al)
va khu hoc tip (toa nha A2 va céac giang duong B, C, D) dé dam bao diéu kién lam viéc
t6t nhat. Bén canh d6, Trudng da trién khai trong ciy xanh trudc va xung quanh cac
giang duong, xdy dung hd c4 nha tao moi trudng xanh mat.

Truong va Khoa Marketing d3 t6 chire 14y y kién khao sat phan hoi cua ngudi
hoc va cac bén lién quan vé méi truong, sirc khde va an toan (dic biét 1a ngudi khuyét
tat*). Cac ddi trong duoc khao sat dé danh gia cao va hai 1ong véi chit lugng dich vu
duoc cung cap [H9.09.04.10].

2. Diém manh

Céc tiéu chuan vé moi truong, strc khoé, y té hoc duong, an toan dugc Nha truong
xéac dinh va trién khai hiéu qua, tao mdi truong hoc tap va lam viéc tt cho toan thé GV-
CB-NV va sinh vién ctia Truong. Thiét ké cac toa nha ctia Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc
dan déu dam bao ngudi khuyét tat van dong déu co thé tiép can.

3. Diém ton tai

Hién tai, du d3 c6 tu thude tai moi giang duong, song sb luong thudc tai cac giang
duong con it va chwa da dang, chua dugc kiém tra bd sung thuong xuyén. Mot sb vi tri
tai giang dudng B,C,D chua dugc thiét ké giup ngudi khuyét tat c6 thé tiép can.

4. Ké hoach hanh djng
Phat huy nhirng diém manh da dé cap.

Khic phuc nhitng han ché & trén, trong nam hoc 2024 — 2025, Khoa Marketing

va nha truong s€ thuc hi€n mot so6 hoat dong sau:

Thoi gian
Muc . Pon vi, nguwoi| thwe hién | Ghi
TT Noi dung
tiéu thue hién hoiac hoan | chu
thanh

Khic | Khoa sé&kién nghi BGH chi dao | Khoa Marketing | Tt thang
1 | phuc Tram Y té ludn kiém tra dé bd | phdi hop vé6i cac | 1/2024  d&n

diém sung sd luong va chung loai | B phan trong | thang
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Thoi gian

Muc . Pon vi, nguwoi| thwe hién | Ghi
TT Noi dung
tiéu thue hién hoiac hoan | chu
thanh
ton tai | thudc da dang hon. truong 12/2025

Kién nghi BGH chi dao Phong
QTTB Ién ké hoach hoan thién
Khdc | cdc CSVC hd trg cho sinh vién
2 | phuc khuyét tat, dam bao cac sinh

Khoa Marketing | T thang
phdi hop véi cac | 1/2024  dén
B6 phéan trong | thang

tontai | vién nay duoc huong thu cac|
truong 12/2025

dich vu v& CSVC nhu cac sinh

vién khac cua truong.

Khic | Tiép tuc ddy manh cong tic an | Khoa Marketing | Tur thang
phuc toan, vé sinh thuc phém, cai phéi hop voi céac | 1/2024 dén

diém thién canh quan moi truong va | B0 phan trong | thang

ton tai | trong nhiéu cay xanh. truong 12/2025

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két luagn vé Tiéu chudn 9

Nhin chung, Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan va Ban lanh dao Khoa Marketing
ludn dam bao cac diéu kién vé co s vat chat, trang thiét bi hoc tap bao gém: hé théng
phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi ddy du céac trang thiét bi; thu
vién va cac ngudn hoc liéu; phong thyc hanh va cac trang thiét bi thuc hanh; hé théng
cong nghé thong tin. Hé thong co s& vat chit va trang thiét bi ciia Truong va Khoa luon

phu hop va dugc cap nhat thuong xuyén.

Bén canh d6, Nha truong va Khoa di dan hoan thién cac diéu kién vé méi trudng,
stc khoe, an toan nham hd trg va dam béo cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa
hoc, d4p tmg nhu cau ciia giang vién, nguoi hoc va nguoi khuyét tat voi tiéu chuan cao
ngang tam khu vuc va quéc té trong h¢ théng gido duc dai hoc. Trén co s¢ thyc hién céc
giai phap dé ra, Pai hoc Kinh té Qudc din, Khoa Marketing ky vong s& dap tng t6t hon

nira nhu cau ctia nguoi hoc.
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TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUQNG
Mé diu

Vi vi thé 1a don vi tién phong trong viéc dua nganh Quan hé cong chung vé giang
day mét cach c6 hé théng va dudi cach tiép can cua kinh doanh, Marketing tai cac co s&
giao duc dai hoc & Viét Nam, Khoa Marketing — Truong PH.KTQD luén chu trong dén
viéc nang cao chét luong dao tao. Cong tac nang cao chat luong duoc thuc hién chat ché
va ¢ hé théng, tir viée thu nhan thong tin phan hdi va nhu cau cta cic bén lién quan
(giang vién, ngudi hoc, cuu SV, nha tuyén dung) dé thiét ké va phat trién CTDH dén
viéc dam bao chét luong trong kiém tra, danh gia, 4p dung cac két qua nghién ciru khoa
hoc dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap tng cac dich vu hd trg va tién ich, tao co

ché phan hdi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phin héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwgc siv
dung lam can cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh.

1. M6 ta

Khoa Marketing ¢ hé thong thu thdp théng tin vé nhu cau nguén nhéin lyc khi

thiét ké chieong trinh day hoc va phdn héi tir cdc bén lién quan (g6m chuyén gia, can bd

quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién, ngudi hoc, dai dién cua céc to chuc x4
hoi - nghé nghiép, nha sir dung lao dong va ngudi hoc di tét nghiép).

Dé xay dung va phat trién CTDH, nha trudng ¢ vin ban giao nhiém vu vé viée
xac dinh nhu cau ddo tao cho Phong Quén 1y dao tao, viéc thu thap thong tin phan hoi
tir cac bén lién quan cho Phong KT&PBCLGD lam dau mdi, cac don vi phdi hgp gom
c6 Phong Cong tac Chinh tri va Quan ly sinh vién va cac Khoa, Vién chuyén mon.
[H10.10.01.05].

Theo sy phan cong cua nha trudng, voi tu cach la don vi quan 1y chuyén mon,
Khoa Marketing d c6 ké hoach thu thap phan hdi tir cac bén lién quan vé kinh nghiém
xay dung chwong trinh cling nhu nhu cdu nhan luc Marketing dé c6 dugc cac thong tin
da chiéu va day du nhit. Nganh Quan hé céng ching dd dugc dao tao kha l4u trén thé
gidi, theo do, Khoa da tham khao cac CTDH, cac dé cuong hoc phan dwogc giang day
hién c6 trén thé gioi (bao gém muc tiéu, chuin dau ra hoc phén, ndi dung dao tao,
phuong phap danh gia va phan bo thoi gian ciia hoc phan) [H3.03.02.03]. Khoa ciing
d3 tham khao y kién cua cac chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vuc ddo tao nganh
Quan h¢ cong chung tir cac truong dai hoc trong va ngoai nudc, cling nhu cac can bd

quan ly cia Nha truong. Cacy kién d3 duogc thu thap, trao ddi thao luan trong mot thoi
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gian dai va duoc tap hop in trong Ky yéu Hoi thao qudc gia vé Dao tao, nghién ctru va
mg dung Marketing va dinh gia ¢ Viét Nam [H10.10.01.01]. Nham xay dung CTDH
huéng toi dap ung tot nhat nhu cau ngudn nhan lyc marketing cua x3 hoi, Khoa
Marketing ciing da nghién ctru, thu thap cac y kién dong gop cua cac bén cong gidi nhu
cuu sinh vién nganh Quan hé cong ching, dai dién cac td chirc x4 hoi — nghé nghiép
[H1.01.03.03].

Nhiing théng tin phdan héi va nhu cau cia cdc bén lién quan dwoc thu thip, xir Iy

va sw dung dé phat trien CTDH, bao gom xac dinh muc ti€u cu thé va chuan dau ra doi

voi nganh hoc va mdi hoc phﬁn; ndi dung dao tao va chuin dau ra cta céac hoc phén.
Céc ndi dung dugc thu thap bao gdm: (i) nhu ciu vé sb luong viée lam nganh Quan hé
cong ching; (ii) nhu cau vé kién thirc, k¥ nang, thai d6 cta cac cong viéc nganh Quan
hé cong chung, lién quan dén kha nang thuc hién céc vi tri cong viéc cu thé cla nganh;
(ii1) kha nang dap rng cua sinh vién khi méi ra trudng va sau khi [am viéc mot thoi gian
(5-10 nam); (iv) phan hoi cua ngudi dang hoc vé ndi dung, phwong phap giang day va
hoc tap. Nhitng két qua nghién ciru va thong tin thu thip duoc déu duoc dua ra thao luin
trong cac cudc hop cua Khoa, tp hudn cho tit ca cac can bo giang vién cua Khoa hiéu
va ndm duogc ddy du. Noi dung nay duoc ghi chép lai trong bién ban hop [H1.01.03.01],
[H1.01.01.15], [H10.10.01.02] va dugc sur dung trong thiét ké, xdy dung CTDH theo
ding Qb vé viéc ban hanh chuong trinh dao tao trinh do dai hoc, hinh thirc dao tao chinh
quy ap dung cho khoa 61, 62 cia Truong PH.KTQD [H1.01.01.05], va ké hoach ra soat
cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc [H2.02.01.22].

Viéc thiét ké CTDH c6 dua trén khao sat vé tinh hinh viéc 1am cua SV sau tot
nghiép [H10.10.01.06]; két qua khao sat phan hoi cua ngudi hoc vé phuong phap giang
day va hoc tap cubi mdi ky hoc theo diing triét 1y nguoi hoc 1a trung tam cua truong DH
KTQD [H3.03.02.02]. Bén canh d6, két thac mdi ky va nim hoc, Khoa déu tién hanh
hop toan Khoa va tong két nham danh gia va dua ra nhitng dé xuét diéu chinh CTDH,
cac hoc phan hodc phuong phap giang day hoc phan cho cép nhat, khoa hoc va hap dan
hon vé6i ngudi hoe, dap tmg nhu cau ngudn nhan lyc Quan hé cong chung cua cong gidi,
ddng thoi dap tng chudn du ra di cong bd cuia nganh dao tao, phit hop véi sit mang,
muc tiéu va chirc ning, dap Gmg yéu cau nhiém vu phat trién Nha truong [H6.06.02.07].

Ngoai ra, Khoa Marketing chu dong xay dung mang lu6i lién két cuu sinh vién rat
chit ché [HS8.08.04.04], [H10.10.01.03], tir d6 c6 thém ngudn thu thap thong tin phan
hdi cta cyu sinh vién rt hiéu qua. Tir cac ¥ kién trao dbi cta cyu SV duoc ding cong

khai trén website ctia Khoa [H10.10.01.04], cling nhu cac cudc phong van dugce t6 chire
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giita giang vién — Khoa — cuu sinh vién, Khoa di 1dng ghép tong hop ¥ kién danh gia
phan hdi cua cac bén lién quan vao dinh huéng hoat dong khoa hoc, bao gém cap nhat
bai giang, xac dinh nhiing giai phap dao tao dap tmg nhu cau x4 hoi, déng thoi khuyén
khich su tham gia cia chinh thanh vién cia mang ludi nay vao hoat dong giang day va
hoc tap tai truong ciling nhu thue tap tai DN [H1.01.01.09], [H2.02.02.07].

2. Diém manh

Truong nédi chung va Khoa Marketing noi riéng da thu thip thong tin vé nhu cau
ngudn nhan luc khi thiét ké CTDH va phan hdi tir cac bén lién quan (¥ kién cta chuyén
gia, can b quan ly, Giang vién, nghién ctru vién, dai dién cac t6 chic xa hoi nghé
nghiép, nha sir dung lao dong va curu sinh vién da tdt nghiép).

Thong tin phan hdi va nhu cu cta cac bén lién quan di dugc thu thap, xir 1y va sir

dung dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc.
3. Diém ton tgi

Truong chira ¢é hé thdng vin ban qui dinh va hudng dan cu thé cho cac don vi
trién khai thuc hién cong tac ldy y kién cua cac bén lién quan trong qua trinh thiét ké va
phat trién CTDH, viéc nghién ciru va thu thap ¥ kién dong gop trong thiét ké chuwong
trinh do don vi tw xdy dung va trién khai, khong mang tinh hé théng din dén kém hiéu
qua. Cac nodi dung lay y kién ciing chi duoc dinh hudéng mang tinh chung chung chir
khong du cu thé va chua dugce quy dinh bang van ban dé dam bao tinh phép 1y.

Ngoai ra, cac hoat dong hop, thdo luan dé xay dung va diéu chinh chuong trinh
day hoc thuong 1am theo cach cap nhat ngay vao chwong trinh day hoc (diéu chinh néi
dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi luong giang day cua cac hoc phan), ma
khong dugc ghi lai va luu trit mot cach ddy du va hé théng. Diéu nay dan dén sy kém
hiéu qua trong viéc sir dung céc thong tin thu thap duoc dé phat trien CTDH, vi nhiéu

nguoi c6 lién quan cd thé khong tiép can dugc day du vé ching.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
. < . Thoi gian A
STT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc Ghi chu
thue hién
hién

1 Khic phuc han | Phét trién va ban hanh | Truong 2021- Nha

ché vé tinh thiéu | cac quy dinh, tai liéu | (phong 2025 truong

hé théng va tinh | huéng dan vé ldy ¥ | Quan Iy dang  du

tu phat cua viéc kién cua cac bén lién | Pao tao) thao
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Don vi,

STT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc Thoi gfim Ghi chu
hién thuc hién

thu thip y kién|quan mot cach rd (T11.2021)
cua cac bén lién | rang, trong do6 co va gui cac
quan trong x4y | huéng dan cu thé vé don Vi
dung va phat trién | thoi diém, cach thirc, trong
CTDH quy trinh, dbi tugng truong cho

liy ¥ kién, ndi dung v kién xay

ldy y kién cua ting dung

ddi tuong twong tng,

vai tro nhiém vu cua

cac don vi cu thé trong

truong, ngudn luc dau

tu cho hoat dong nay.

2 Khic phuc han | Ban hanh quy dinh vé | Khoa 2021-
ché vé viéc luvu | luu trit, phan phdi va | Marketing | 2025
trlt va st dung dir | st dung dur li¢u vé y | Vién
lidu vé ¥ kién cua | kién cua cac bén lién | CNTT &
cac bén lién quan | quan trén cac trang | Kinh té s6
dé phat trién | thong tin ndi bd cia
CTDH truong.

3 |Phat huy diém | Tang cuong st dung | Khoa 2021- Lam lién
manh vé& su da|wesite cadp II cua | Marketing |2025 tuc  hang
dang cia cac | Khoa, cic nén tang nam va
kénh cung cip | mang x3 hoi dé tuong toan thoi
thong tin vé v |tac v6i cyu sinh vién gian

kién ciia cac bén
lién quan trong
xay dung va phat
trién CTDH.

va nha tuyén dung lao

dong, voi sinh
vién/nguoi hoc;
khuyén khich ho dua

ra cac phan hoi cu the.

5. Twdanh gia: Dat 4/7
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Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap,

dwoc danh gia va cdi tién.

1. Mo ta

Khoa Marketing da_thuc hién quy trinh thiét ké va phdt trien CTDH. CTDH cac
hoc phan trong CTDT nganh Quan hé cong ching duoc tién hanh thiét ké va phat trién
tuan thu ding quy trinh chat ché va khoa hoc theo Quy dinh cia B GD&DT theo TTO07
va theo Quy trinh xay dung dé an mé nganh/ CTDT méi cua Trudng PH.KTQD nham

dam béao cac hoat dong va phuong phap giang day - hoc tip gitip SV dat CBR khi tot
nghiép [H10.10.02.01]. Quy trinh ndy dugc hudng din bang vin ban vé trinh tu va cac
budc tién hanh, chirc ning nhiém vy ciia cac phong ban. Vi cac nganh méi mé hodc cd
diéu chinh, can c6 sy danh gia ciia Hoi ddng Khoa hoc Truong vé CTPT [H2.02.01.16].
Vi cac nganh da co thi viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thé hién
qua cong tac ra soat, hoan thi¢n moén hoc, diéu chinh dé cuong chi tiét, CTDT co su
tham gia ctia cac GV & cAp B6 mén, Khoa va théng qua Hoi dong KH&PT cua Nha
truong theo QD vé viéc thanh 1ap Ban chi dao, Ban thu ky va Ban chuyén mén ra soat,
danh gia, cap nhat chuong trinh dao tao chinh quy va trién khai dé 4n dao tao theo nganh
cép IV cua Truong DPH.KTQD QDb. Diéu nay dugc thé hién trong “K¢é hoach ra soat,
danh gia va cap nhat chuong trinh dao tao trinh do dai hoc, hinh thirc dao tao chinh quy
ctia Truong DH KTQD va trién khai dé 4n t6 chirc dio tao theo nganh cap IV (4p dung
tor khoa 61)” [H2.02.01.22], va “Ké hoach ra soat danh gid h¢ théng mon hoc, hoc ph'?ln
DHCQ va hé thong gido trinh, hoc liéu cia PH KTQD” [H10.10.02.02]. Theo d6, cong
tac ra soat CTDH (bao gom ra soat cac hoc phan va dé cuong chi tiét toan bd cac hoc
phan) dugc thuc hién dinh ky 2 nim/lan. Trong qua trinh ra soat, néu can bd sung cc
mon hoc mai thi s& duge thuc hién theo quy trinh huéng dan. [H10.10.02.03]

Khoa va Nha trudng co thuc hién rd sodt, danh gid quy trinh thiét ké va phdt trién

CTDH. Can ctt vao chuin dau ra ban hanh trong cac giai doan cua CTDH trinh d6 dai
hoc nganh Quan h¢ cong ching, Khoa tién hanh danh gia viéc thuc hi¢n chuin diu ra
trong viéc bién soan dé cuwong cac hoc phan, gido trinh dap ing chuin dau ra. Viéc danh
gia quy trinh thiét ké va phat trién CTDH dugc dua trén y kién cua cac bén lién quan
(nha str dung lao dong, sinh vién, cuu sinh vién, giang vién cua Khoa va truong, cac nha
Khoa hoc ngoai trudng) [Xem bdang Phu luc 2 — thong ké hoat déng ldy y kién ciia cdc
bén lién quan vé CDR ciia CTPT: va bang Phu luc 3 — thong ké hoat déng thu thdp ¥
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kién cia cdc bén lién quan trong qud trinh ra sodt, danh gid, cdp nhdt, diéu chinh
CTDT/CTDH]. Theo yéu cau thyc hién theo 16 trinh dinh ky cia Nha truong, Khoa
Marketing da tién hanh xay dung hoat dong giang day, tai li€u, hoc liéu trong CTDH
chi tiét cho tung hoc phén, thé hién cu thé & cac bién ban ra soat CTDH va hé théng
dé cuong hoc phan, bién ban hop thdo luan ra soat dé cuong chi tiét hoc phan
[H2.02.01.23], [H2.02.02.03] va Hoi dong khoa hoc Truong thong qua. Hoi dong
nghiém thu c6 trach nhiém danh gia tinh can thiét, chat lwong chuyén mon, sy can
ddi gitra n¢i dung dao tao, tinh su pham, mic d¢ kha thi dé ¢6 thé dua vao van hanh
trong CTDT. trude khi tuyén sinh va cong bd cong khai trén cong thong tin ciia Trudng
[H1.01.01.05*], [H1.01.01.06].

Cdi tién quy trinh thiét ké va phdt triéen CTDH nganh Quan hé céng ching. Cin

clr vao két qua ctia viée ra soat va chuan dau ra ban hanh trong cac giai doan cia CTDT
Quan h¢ cong chung, Khoa két hop véi phong QL Pao tao dé cap nhat stra ddi bién soan
dé cuwong cac hoc phan, bai giang va gido trinh nhdm dap tng chuan dau ra. Téi nay,
Truong ban hanh vin ban huéng dan ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét, BO mon phu
trach xdy dung dé cuong, Hoi dong Khoa hoc dao tao Khoa, Truong hop dé thong qua
[H2.02.01.22]. Ngoai ra, cubéi mdi hoc ky, Trudng tién hanh khao sat ngudi hoc vé
chuong trinh va phuong phap giang day trong ky, cin ctr vao két qua khao sét, cac bo
mon quan 1y chuyén mon sé hop va dua ra cc giai phap nham cai tién chat luong phu
hop vé diéu chinh CTDH, hoat dong day hoc, nang cao chét lugng dao tao dap img nhu
cau ngudi hoc [H3.03.02.02]. Trong nhitng nam gan day, do dic thu nganh hoc Quan hé
cong chung can c6 két hop véi thyc tién thong qua viéc moi giang vién thinh giang/kiém
giang dén tir co s& dao tao khac trong va ngoai nudce, cac bao céo vién, nghién ctru vién
va cong tac vién dén tir cac doanh nghiép hodc céc to chire khéc, do d6 viéc thiét ké va
phat trién CTDH ctia cac chuong trinh ddo tao trong nha trudng ciing da c6 mot sb cai
tién thay doi cho pht hop [H10.10.01.02]. [Xem bdng phu luc 8 — So sanh (cdu triic, ngi
dung) dé cwong cdc hoc phan thuée CTDT giita phién ban 2017 va 2019]

2. Diém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh dao tao Quan hé¢ cong ching dugc thuc
hién theo quy dinh, duoc thiét 1ap, danh gia va cai tién. Nho d6, CTDH duoc cai
tién theo hudng tich cuc hon, cap nhat vé ca mat khoa hoc va thuc tién. Vai trd cua
ngudi hoc duoc 1ay lam trung tdm trong thiét ké va phat trién CTDH thé hién qua
hoat dong khao sat ngudi hoc cudi mdi ky hoc nham cai tién vé phuong phap giang

day dap tng nhu cau nguoi hoc.
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3. Diém ton tgi

Nha trudong chwa ban hanh quy dinh cu thé vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH
ctia nganh dao tao cho cac don vi thanh vién trong Truong ma moéi chi c¢6 ké hoach va
vin ban huéng dan cac hoat dong don 1é trong cong tac nay nhu Ké hoach xay dung
méi va diéu chinh chuén dau ra cc nganh dao tao, K& hoach ra soat danh gia cap nhat
chuong trinh dao tao,...Ngoai ra, cac ké hoach va van ban nay ciling khong thuc su thé
hién 3 vai trd va su tham gia ctia cac bén lién quan khéc trong qua trinh thiét ké va phat
trién CTDH.

Viéc 14y ¥ kién chinh thirc ctia cac bén c6 lién quan vé quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH méi chi thong qua budi hoi thao va cac hoat dong don 1€, dugc thuc hién khong
theo dinh ky va hé thong. Khoa Marketing chua thuc hién khio sat toan dién dé liy y

kién phan hoi cua cac bén co lién quan vé quy trinh thiét ké, phat trién CTDH.

4. Ké hoach hanh djng

bon vi, Thoi gian
STT Muc tiéu Noi dung nguoi < Ghi chu
.~ | thwe hién
thuc hi¢n : :

1 Khic phuc han | Phat trién va ban | Trudng 2021- Truong
ché vé tinh thiéu | hanh cac quy dinh | (phong 2025 dang hoan
hé thdng cua viéc | vé thiét ké va phat | Quan 1y thién  hé
thiét ké va phat | trién CTDH, trong | Pao tao) thdng quy
trién CTDH d6 quy dinh cu thé dinh nay

vé quy trinh, thoi
gian, cach thirc thuc
hién, vai tro nhiém
vu cua cac don vi
trong viéc xay dung
méi va diéu chinh
chuin dau ra céc
nganh dao tao, xay
dung, ra soat va cap
nhat CTDH

2 Khic phuc han | Phat trién va ban | Truong 2021- Nha truong
ché vé tinh thiéu | hanh cac quy dinh, | (phong 2025 dang du
1d rang trong viéc | tai lidu huéng dan | Quan 1y thao
xac dinh vai tro | vé 14y y kién cua cac | Dao tao) (T11.2021)
cua cac bén lién | bén lién quan mot va gui cac
quan trong quy | cach r0 rang, trong don Vi

d6 c6 hudng dan cu trong
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Don vi, Thoi gian
STT Muc tiéu Noi dung nguoi ‘A Ghi chu
.~ | thwe hién
thuc hién : :
trinh  thiét k& |[thé vé thoi diém, truong cho
phat trién CTDH | céch thirc, quy trinh, y kién xay
dbi twong lay ¥ kién, dung
noi dung lay ¥ kién
cla timg d6i tugng
tuong Ung, vai tro
nhiém vu cua cac
don vi cu thé trong
truong, ngudn lyuc
ddu tr cho hoat
dong nay.

3 Phat huy diém | Duy tri hoat dong | Khoa 2021- Lam lién
manh vé viéc 13y | ldy ¥ kién nguoi | Marketing | 2025 tuc  hang
nguoi hoc lam | hoc. nam va
trung tdm trong toan  thoi
viéc thiét ké, phat gian
trién CTDH,

4 Phat huy diém | Duy tri va phat huy | Khoa 2021- Lam lién
manh vé viéc lién | cac hoat dong moi | Marketing | 2025 tuc  hang
tuc nang cao tinh | gidng vién thinh nam va
thuc tién, tinh cp | giang/kiém  giang, toan  thoi
nhdt cua chuong | bdo cdo vién, cong gian
trinh  day hoc | tdc vién dén tr cac
nganh Quan h¢ | co s¢ hoat dong thuc
cong chiing tién.

5. Twdanh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 10.3: Qud trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qud hoc tip ciia ngwoi
hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phi

hop véi chuin diu ra.

1. M6 ta:

C6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc, viéc danh
gia két qua hoat dong cuia ngudi hoc, cac phuwong phap day va hoc, phuong phap danh
gia két qua hoc tap cua ngudi hoc trong chwong trinh dio tao dé dam bao su tvong thich

voi chuan dau ra. Bé dam bao cac yéu to cua chuong trinh dao tao twong thich véi cac
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chuén déu ra (trong d6 c6 bao gdbm qua trinh day hoc, viéc danh gia két qua hoat dong
ctia nguoi hoc, cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip cua
nguoi hoc), Truong PH.KTQD ludn c6 cac ké hoach duoc thuc hién dinh ky vé ra soat,
danh gid va cap nhat chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc. Theo do, co dﬁy du hudéng
dan vé quy trinh lam viéc, cac budc trién khai cong viéc, cac don vi va dau mdi chiu
trach nhiém cho tirng budc trién khai, cac san phdm can thue hién. [H10.10.02.02]. Quy
trinh thuc hién cling nhu két qua ra soat va danh gia s€ duogc sir dung dé cap nhat cho
chuong trinh day hoc, bao gém thay ddi/cip nhat ndi dung day hoc, cach thirc va phuong
phép danh gia két qua hoc tap, ty trong cac diém danh gia...duoc dua vao cac dé cuong
hoc phin, nhim dam béo cac chuin dau ra cia hoc phan va chuin dau ra cia chuong
trinh dao tao. Theo do, qua trinh day hoc cac hoc phén trong CTDT nganh Quan hé cong
chung d& cao phuong phép lay ngudi hoc lam trung tim, c6 su phdi hop ctia GV va SV
& nhiéu mirc d6 danh gia, thoi diém, dam bao tinh thuong xuyén va trong thich vai ting
giai doan cua kién thuc trong dé cuong mén hoc. Tuy nhién, Trudng méi c6 quy dinh
vé danh gia qué trinh day hoc noéi chung va chi dao trong cac cude hop, cht chua ban
hanh thanh van ban quy dinh cu thé va rd rang vé viéc danh gid két qud hoc tdp cia
ngudi hoc dé dam bao sy twong thich v6i chuan dau ra.

Truong DH KTQD va Khoa Marketing dinh ky ¢6 trién khai ra soét, d4nh gia viéc
str dung cac phuong phéap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cta nguoi
hoc trong chuong trinh dao tao dé dam bao su twong thich va pht hop véi chuan dau ra.
Thuyc hién theo cc quy dinh cia nha truong, Khoa Marketing t6 chirc viée ra soat dé
cuong chi tiét hoc phan, trong d6 c6 ra soat vé phuwong phap day va hoc, phuong phap
danh gia két qua hoc tap va ra soat két qua hoc tap so voi yéu cau twong thich voi
muc tiéu ctia hoc phan cling nhu véi chuan dau ra. [H2.02.02.03] [H10.10.03.01]
[H10.10.03.02] Hang ky, hoat dong giang day cia GV duoc khao sat (trén d6i tuong
sinh vién — nguoi hoc) dé 13y ¥ kién danh gia, v6i cac tidu chi danh gia dugc xay
dyng dya trén cac chuin dau ra cua chuong trinh dao tao. Trong d6, c6 bao gdm céac
tiéu chi vé phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc [H3.03.02.02].

Chi tiéu so sanh Nim 2017 Nim 2019, 2021
Muc tidu hoc Chi dugc néu dudi dang doan | Pugc ma hod va mapping véi
phén van, kho lugng hoa CbR

Noi dung hoc Chi thé hién tong thoi gian va | Cé phan b thoi gian, lich trinh
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phan phan bd cho timg chuong va kich ban giang day
Phuong phép C’hi thé hién thar‘lg diém va trong Thé hién‘ r0 hon cac ti€u chi,
danh gi s0 cac thanh phan th,énh phan, hi‘nh thirc va qtrong
s0 danh gid; dong thoi thé hién
o ting ndi dung danh gia duogc
st dung dé danh gia CDR nao
ctia hoc phan
Ty trong diém Di%m ch}lyén can 10% Diém qu‘é trinh 59% (10%
danh gi4 Di(f:m kieém tra: 20% chuyén can, 20% kiém tra ca
biém thi: 70% nhan, 20% bai tip thuc
té/nhom)
Thi hét hoc phan: 50%
Lich trinh giang Phén b6 theo chuong Phéan b6 chi tiét theo tuan hoc
day cua hoc ky. ?éc tai li€u hoc tap
cho ting tuan va sy dap ung
CDR cua hoc phan
Phuong phap Thuyét giang va thao luan trén | Thuyét giang c’é tuong tac
giang day 16p ‘ Bai tap thuc té c6 sy tham gia
Huodng dan nghién ctru KH, dé | cia doanh nghiép
an, chuyén dé t6t nghiép Huéng din NCKH, d& aén,
chuyén d tét nghiép
Phuong phap Hoc thu dong Hoc chﬁ’ dong (tu nghién cuu,
hoc tap di thuc té, tu hoc)

Két qua khao sat dugc gui téi giang vién, va lanh dao B mon dé ca nhan giang

vién va lanh dao bd mon c6 nhing diéu chinh kip thoi cho pht hop. Pong thoi, két qua

danh gia cua sinh vién vé hoat dong giang day va NCKH ctia GV con duoc st dung

trong danh gia mirc d§ hoan thanh cudi mdi nim hoc, binh chon danh hiéu lao dong tién

tién, chién si thi dua co so... tai don vi va Hoi dong thi dua khen thudng ctia Trudng

[H6.06.02.07]. Do d6, cac giang vién ludn nd luc dé cai tién phwong phap giang day dé

tang cuong kha ndng ti€p nhan kién thirc ciia nguoi hoc, phu hop véi chuan dau ra va

yéu cau thyc t€. Sau moi ky hoc, cac B mon ciling nhu toan by Khoa déu cé tong két

cac hoat dong cua ky, trong d6 c6 hoat dong ra soat va danh gia qua trinh day va hoc,

177




viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc, xem xét su phu hop véi chudn dau ra cia
chuong trinh dao tao. Qua d6, GV d3 dé cép trao dbi chia sé kinh nghiém vé phuong
phép giang day, nhim phat huy nhiing mit manh va han ché diém yéu trong cac hoat
dong hoc tap cling nhu tién trinh hoc tap cua sinh vién, va dé xuét c6 nhitng cai tién dé

trién khai ap dung cho phu hop [H6.06.02.07].
2. Diém manh

Viéc ra soat va danh gia qua trinh day va hoc thong qua khéo sat 14y y kién phan
hdi cua nguodi hoc dugc thuc hién thuong xuyén, dinh ky, mot cach hé théng trén quy
mo toan Trudng, dam bao su thong nhét cao va co co sé dé so sanh giira cac don vi trong

truong va thay duoc su tién bo qua thoi gian.
3. Diém ton tgi

Chua c6 quy dinh va hudng din cu thé vé viéc ra soat danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc so voi mirc do yéu cau ciia chuan dau ra. Viée ra soat va danh gia qué trinh
day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc tap trung nhiéu vao cac chuin
dau ra vé mit kién thic va ki nang chuyén mén, chua chi trong dén cac chuin dau ra
vé k¥ nang mém cua ngudi hoc. Qua trinh ndy ciing tip trung nhiéu hon dén d6i tuong
trung tdm cua qua trinh day va hoc (sinh vién) ma chua c6 su thyc hi¢n tuong xting &

cac doi tuong khac ¢ lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

bon vi, Thoi gian
STT Muc tiéu Noi dung nguoi thue " Ghi chu
<A thwe hién
hi¢n : *

1 Khéic phuc han | Phat trién va ban hanh Truong 2021-
ché vé thiéu quy | cac quy dinh va | (phong 2025
dinh va huéng | huéng dan cu thé vé | Quan Iy
dan ra soat danh | ra soat danh gia két | Pao tao)
gia két qua hoc | qua hoc tap cta ngudi
tap ctia ngudi hoc | hoc dé dam bao su

tuong thich voi chuan
dau ra

2 | Khic phuc han | Viéc danh gia két qua | Trudng 2021-
ché vé& viéc chua | hoc tip ciia nguoi hoc | (phong 2025
bao quat duoc hét | can nang cao vai trd | Quan 1y
cac dbi twong va | cua cac chuin dau ra | Pao tao)
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Don vi, Thoi gian
STT Muc tiéu Noi dung nguoi thue . Ghi chu
<A thuc hién
hi¢n : *
tiéu chi can ra soat | k§ nang mém vi diéu | Khoa
danh gia ciia qua | nay rat quan trong dbi | Marketing
trinh day va hoc | v&éi nganh Quan hé
cong chuang. Chu y
dén viéc lay y kién
phan hoi cua cac bén
lién quan dé dam bao
su khach quan cua
cac tiéu chi va cach
danh gia.

3 Phat huy diém | Duy tri hoat dong liy | Khoa 2021- Lam lién
manh vé ra soat va | y kién nguoi hoc. Marketing | 2025 tuc hang
danh gid qua trinh nam  va
day va hoc thong toan thoi
qua khao st lay y gian
kién phan héi cua
nguoi hoc

5. Twdanh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH dwoc sir dung dé cdi tién viéc day va hoc.
1. Mo ta:

C6 cac d& tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Nhiéu nam gan day, Khoa
Marketing 1a don vi di dau vé hoat dong NCKH tai Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan
v6i nhiu cong trinh c6 gia tri thuce tién cling nhu hd tro giang day. Do dic thu cia hoat
dong marketing, cac dé tai nghién ctru cua giang vién, sinh vién ludn cé su dan xen giira
thue tién v6i giang day ciing nhu lién quan truc tiép dén viéc day va hoc. Nam 2019-
2020, giang vién Khoa Marketing chu tri 17 dé tai nghién ciru (0 dé tai cap Nha nudc, 7
dé tai cip Bo, 10 dé tai cap co s0), luot thanh vién tham gia va 1am thu ky cho cac dé
tai 1an luot 1a 31 va 13; huéng dan 2 nhém sinh vién dat giai NCKH cap Bo, 11 giai cap
Truong [H6.06.02.07]. Nhiéu giang vién cua Khoa Marketing chu tri va tham gia cac dé
tai cAp Bo chuyén siu vé gido duc. Mot sb dé tai nghién ciru sau vé hoat dong ciia Nha
truong, trong d6 c6 hoat dong day va hoc. Két qua nghién ctru dugce danh gia cao va
dugc ap dung vao thuc té dé nang cao chét lugng dich vu dugc cung cép tai Truong

DH.KTQD. (Xem thém phu luc Thong ké sé dé tai NCKH ciia SV qua cdc nam tir 2016-
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nay). Thém nita, 100% céc bai viét hoi thao qudc gia va qudc té cua giang vién Khoa
Marketing déu 1a nhitng ndi dung quan trong trong giang day Quan hé coéng chiing (chat
lwong dich vy, hanh vi nguoi tiéu dung, truyén théng sd, mang xa hoi...) [H6.06.05.06]
Nhiéu san pham NCKH cuia tap thé giang vién Khoa Marketing duoc chuyén tai
thanh ndi dung/chuyén dé giang day trong CTDH. Nhiing thay d6i ctia bdi canh kinh
té, x4 hoi, khoa hoc cong nghé hién dai tac dong t&i hoat dong marketing: marketing
quan hé, truyén thong trén mang xa hoi, hanh vi tiéu dung xanh... di duoc quan tim
nghién ctru, hé théng hoa, trao ddi trong cac hoi thao do Khoa Marketing t6 chrc.
Sau d6 két qua nghién ctru di chuyén thanh noi dung giang day trong cac mén hoc.
Két qua NCKH cua giang vién, sinh vién marketing dugc sir dung dé cai tién hoat
dong giang day cua giang vién va hoat dong hoc tap ciia ngudi hoc. San pham NCKH
cua giang vién marketing khong nhitrng duoc st dung cho viéc xay dung ndi dung giang
day thong qua cac budi sinh hoat khoa hoc cdp B6 mén [H10.10.04.02] ma con duoc sir
dung dé cai tién hoat dong giang day cua giang vién thong qua cac hoi thao vé dao tao
marketing dugc Khoa Marketing t6 chirc dinh ky 5 nam/lan. Nhiéu cudc trao doi giira
cac chuyén gia, gilra giang vién marketing cia cac truong dai hoc trong va ngoai nudc

véi giang vién marketing dugc dua vao CTDH [H10.10.01.02].
2. Diém manh

Hoat dong NCKH cua Khoa Marketing ludn dugc thuc ddy nho ¥ thic cia giang
vién va két qua nghién ciru cua giang vién va sinh vién. Trong nhiéu nim, sinh vién
Khoa Marketing déu dat giai cao trong cac cudc thi NCKH sinh vién. Khoa Marketing
va Truong DH.KTQD ludn t6 chirc cac churong trinh trao giai rat quy mo, tao nén lan
song va dong luc cho NCKH cho sinh vién trong Khoa. D1 ngili can bd giang vién tré
tam huyét va san sang hd trg sinh vién tham gia NCKH da théi bung va duy tri ngon lira
dam mé NCKH cua sinh vién.

Khoa Marketing ludn ¢6 moi truong va khong khi nghién ctru, huéng sinh vién lya
chon céac chii dé nghién ctru c6 gia tri cho giang day, hoc tip. Cac hoat dong NCKH
duoc to chirc dinh ky, thudng xuyén cé su két hop giita nghién ciru thyc tién véi nghién
ctru phuc vu dao tao, giang day c6 sy tham gia cua toan bg giang vién, nghién ctru sinh,
cao hoc vién, sinh vién véi sb lugng san pham 1én, da dang trong cach tiép can ciing

nhu phurong phép. Cac chu dé méi, theo su thay doi ciia méi trudng, bat kip véi dic thu
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ctia hoat dong marketing duoc thao ludn trong cic nghién ctru va chuyén hoa thanh noi

dung day hoc.

3. Diém ton tgi

Mic du khéng khi nghién ctru duoc thuc day, s6 luong NCKH cia giang vién marketing

nhiéu, da dang, chat luong tot nhung cac nghién ciru tap trung vao phuong phép giang day,

céi tién, danh gia hoat dong day hoc trong linh vurc marketing con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

STT

Muc tiéu

Noi dung

Pon vi,
nguoi thuc
hién

Thoi
gian thuc
hién

Ghi chu

Khéc phuc han
ché vé viéc thiéu
cac nghién ctru vé
phuong phap day
va hoc, dic biét la
déi véi nganh
Quan hé cong
chung

Khuyén khich GV
va SV thuc hién cac
dé tai nghién ctru
khoa hoc vé
phuong phap day
va hoc trong linh
vuc Quan hé cong
chung

Khoa
Marketing,
Phong
NCKH

2021-
2025

Khéc phuc han
ché vé viéc chua
bao quat duoc hét
cac ddi tuong va
tiéu chi can ra
soat danh gia cua
qua trinh day va
hoc

Viéc danh gia két
qua hoc tap cua
ngudi hoc can nang
cao vai tro cua cac
chuan dau ra ky
ning mém vi diéu
nay rat quan trong
dbi voi nganh Quan
hé cong chiing. Chu
y dén viéc lay y
kién phan hoi cua
cac bén lién quan dé
dam bao su khach
quan cua cac tiéu
chi va cach danh
gia.

Truong
(phong
Quan
bao tao)
Khoa
Marketing

ly

2021-
2025

Phat huy diém
manh vé ra soat
va danh gid qua
trinh day va hoc
thong qua khao
sat ldy y kién

Duy tri hoat dong
lay y kién nguoi
hoc.

Khoa
Marketing

2021-
2025

Lam
tuc

nam
toan
gian

lién
hang
va
thoi
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Pon vi, Thoi
STT Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc | gian thwe| Ghi cha
hién hién

phan hoi cua
nguoi hoc

5. Twdanh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thuw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh
gid va cdi tién.

1. M6 td:

Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan c6 vin ban quy dinh viéc danh gia chat luong
cac dich vu hd tro cta thu vién, trung tam cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg
khac, bao gdm khu nha néi trii, trung tdm dich vu, trung tim tu van hudng nghiép va
viéc lam cho sinh vién..., phuc vu cho giang day va hoc tap khdng chi cua giang vién
va sinh vién nganh Quan hé cong chung ma cho toan truong [H10.10.05.05]. Véi
phuong cham “lay ngudi hoc 1am trung tim”, Nha trudng yéu cau hang nam cac don vi
can lay y kién d4nh gia ctia ngudi hoc vé tat ca cac nhom van dé, trong d6 ¢ van dé vé
co s& vat chat phuc vu qua trinh dao tao (giang dudng, khu noi tra, hé thong cong nghé
thong tin, y té, an ninh trat tu) va nhiéu nhoém van dé khac. Ké hoach nay dugc td chuc
hang nam, véi ban chi dao 1a toan bd Ban giam hi¢u, Ban td chuc bao gém truong
va/hodc pho cac phong ban chirc nang truc tiép tham gia [H10.10.05.01], [H7.07.03.07].

Truong va Khoa Marketing thuc hién viéc danh gia mirc do dap ung cua céac dich
vu hd trg ctia thu vién, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac thong
qua nhiéu hinh thtc da dang, mdi nim mot lan. Viéc danh gia dugc thuc hién qua cac
thong bao tir lanh dao Khoa, giang vién, ¢ vén hoc tap, Poan Thanh nién. Kénh thong
tin thu thap phan hoi, danh gia cia nguoi hoc truc tiép tir website cap 2 ctia Khoa, mang
xa hoi Facebook, kénh thong tin cd nhan cua lanh dao khoa, cac giang vién va ¢b van
hoc tap Thong tin phan hdi dugc tong hop va giri vé Trudng thong qua bao céo tong két
ctia Khoa ciing nhu bao céo ciia Poan Thanh nién. Hang nim, vao cudi ky ctia nim hoc,
Trung tdm dich vy phdi hop v6i phong Cong tac chinh tri va quan 1y sinh vién tién hanh
khao sat 14y ¥ kién vé chit luong cac dich vu va tién ich hd tro hoc tap [H10.10.05.06].
Truong Pai hoc Kinh t& Quédc dan (giao cho Phong Cong tac chinh tri va Quan 1y sinh
vién, Poan Truong) c6 ké hoach (bang vin ban) to chirc hoat dong ddi thoai giita lanh

dao Trudng va sinh vién vé hoat dong ddo tao ndi chung va cac dich vu hd trg dao tao
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no6i riéng [H10.10.05.01]. Trong do c6 cac danh gia vé:

- Cong tac thu vién

- Hoat dong ngoai khoa do truong td chtre cho sinh vién

- Hoat dong ngoai khoa do Khoa/vién td chtre cho sinh vién

- Hoat dong ngoai khoa do sinh vién tu td chuc

- Dich vu mang/Internet

- Hé théng cong nghé thong tin (LMS, app NEU Readers)

- Dich vu ky tic xa
- Dich vu trong gilr xe

- Dich vu v€ sinh giang duong

- Céc dich vu khac (an uéng, khuodn vién truong...)

Danh gid cua SV vé chat luwong cac dich vu va hoat dong hé tro ddo tao, 2020

Dich vu vé sinh gidang duong

Rat .| Trung Rat | Khéong
Noi dung . Tot Kém

tot binh kém | tra loi
Céng tac thir vién 19.4 |57 20.9 14 103 1
Hoat dong ngoai khoa do trudong to chirc 22 473|258 35 |06 |08
Hoat dong ngoai khod do Khoa td chirc 223|455 276 3.1 0.5 1
Hoat dong ngoai khod do SV tu to chire 9.7 223 1194 L7 0.5 46.4
Dich vu mang, Internet 10.1 [355 (372 125 3.6 |3.6
Dich vu KTX (néu ¢6 sir dung) 4.4 129 ]26.2 17 94 |30.1
Dich vu trong gii xe 4.8 203 | 41.3 20.7 |8.6 |43

32.1 [499 |153 1.3 105 |09

Vi cac két qua nhu trén, cac phong/ban va trung tam lién quan da cd co s¢ xay

dung ké hoach nang cao chat luong céac dich vy ho tro: Cai tién dich vu mot cira, cai tao

nha 5, 6, 7 thanh ky tuc x4 véi dﬁy du cac trang thiét bj méi cho SV, cai tién cong tac vé

sinh an ninh...[H10.10.05.07]

Khoa Marketing ciing dinh ky t6 chic hoat dong nay & pham vi cip Khoa. Dbi

thoai gifra giang vién Khoa Marketing véi sinh vién dugc thong bao rong rai trén kénh

thong tin chinh thirc ciia Khoa cling nhu cac kénh thong tin (Poan Thanh nién) va cac kénh

duoc sinh vién sir dung thuong xuyén (mang xa hoi Facebook), két qua thu duoc dugc tong

hop thanh bao céo danh gia vé mirc 6 dap img nhu cau dao tao va nghién ctru cho SV cia
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cac dich vu hd tro néi chung [H8.08.05.15b]. Cac chwong trinh gip g&, dbi thoai ludn c6 sy
tham gia cta dong dao sinh vién va toan bo giang vién. Khoa Marketing c6 tong hop két
qua dbi thoai, to chirc hop dé tim ra phuong an xir Iy vé6i cac tinh huéng thudc thim quyén
ctia Khoa va giri 1én Trudng voi cac hoat dong ngoai tim kiém soét ciia Khoa. Cac van dé
kién nghi cua sinh vién lién quan dén chat lugng dich vu hd trg chu yéu xoay quanh chat
luong cua thu vién va s6 dAu sach chuyén nganh; con cac dich vu hd tro khéc thi hién tai
dang duoc sinh vién danh gia tot/hai 10ng do c6 co sd vt chat tt, méi dua vao sir dung
va sy quan tim dau tu ciia Nha truong. [H7.07.03.07].

Khoa Marketing yéu cau sinh vién thuc hién nghién ciru danh gia chit lugng hd
trg dich vu dao tao cua chinh Truong PH.KTQD nhu mét bai tap ctua hoc phﬁn Nghién
ctru Marketing va Marketing dich vu. Pay vira 1a cach dé gitip SV dat dugc cac chuan
dau ra vé mat kién thirc va ky nang ctia nganh Quan hé cong chung, vira 1a cach dé qua
d6 Khoa truc tiép bd sung ngudn thu nhan cac thong tin chinh xac, phan anh dung danh
gia cling nhu tim tu, nguyén vong ctia ngudi hoc vé chét luong dio tao ciing nhu chat
luong cac dich vu hd trg qua trinh dao tao. Tir d6 c6 cac dé xuét voi Nha truong dé cai
tién dich vu tién ich phuc vu ngudi hoc.

Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan (giao cho céac don vi tryc thudc) co6 thuc hién
cai tién chét lugng cac dich vu hd tro cta thu vién, hé thdng cong nghé thong tin va cac
dich vu hd trg khac. Viéc thuc hién duoc bao cao hang nadm trong Pai hoi vién chac va
ngudi lao dong Truong [H10.10.05.02]. Nhitng cai thién lién quan dén ky tic xa, nha
giri xe, toa nha trung tAm dugc thong bao nhanh chéng, truc tiép trén kénh thong tin than
thién v6i SV (mang xi hoi Facebook). Giang vién Khoa Marketing c6 trao doi, giai
thich, chia sé truc tiép véi sinh vién vé nhiing cai tién, thay doi cua Trudng va don vi
truc thudc hd tro dich vu dao tao thong qua kénh tryc tiép hoac qua phuong tién dién tir
(dién thoai, OTT, ciac hoi nhom riéng trén nén tang mang xa hoi Facebook)
[H10.10.05.03]. Ngoai ra, su cai tién cta chat luong dich vu hd trg ¢6 thé dugc xem xét
qua doi ngii ¢b van hoc tap ctia Truong PH KTQD néi chung va Khoa Marketing néi
riéng, do1 ngli nay da ludn cap nhat tdm tu nguyén vong cua cac em SV mdt cach tryc
tiép va phan anh ngay 1ap tirc v6i cac phong ban chirc ning cuia Nha trudng dé cé su
diéu chinh kip thoi v& moi mit hoat dong phuc vu SV. [H8.08.04.09], [H10.10.05.04].

2. Diém manh

Truong c6 vin ban quy dinh vé viéc danh gia chit lugng cac dich vu hd trg. Trudng
va Khoa c6 thuc hién viéc danh gia mirc d6 dap ung cuia cac dich vu hd tro (thu vién, hé

théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd tro khac nhu doan thé, hoat dong ngoai
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kho4...) thong qua nhiéu hinh thirc da dang nén lay dwgc nhiéu y kién khac nhau. Truong

c6 thue hién cai tién chat lugng céc dich vu ho tro nay dua trén két qua danh gia.
3. Diém ton tgi

Hoat dong dénh gia chit lugng dich vu hd tro va tién ich mic du c6 duoc td chic
dinh ky nhung chua tr¢ thanh mdt hoat dong ri€ng/doc 1ap co trong lich trinh/ ké hoach
mang tinh hé thdng trén toan Trudng. N6 ciing chua dé cip duoc day du cac khia canh
ctia dich vu hd tro va tién ich phuc vu cho nguoi hoc. Do con duoc td chirc léng ghép
trong hoat dong ddi thoai chinh thirc (t6 chtrc hang nim) nén cac y kién danh gia cua
sinh vién c6 thé bi phan tan. Két qua danh gia néu c6 goc nhin phan tich théng ké khoa
hoc, c¢6 sy tham gia chu dong ciia ngudi hoc s& thuyét phuc hon va cé gid trj cao trong

viéc ndng cao cdm nhan vé chat lugng dich vu dao tao cua nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

STT Muc tiéu

No6i dung

Pon vi,
nguoi thuc
hién

Thoi gian
thuc hién

Ghi chu

1 Khic phuc han
ché vé tinh thiéu
ddng bo trong
viéc danh gia, cai
tién chat luong
cac dich vu hd trg

Viéc danh gia, cai
tién cac dich vu hd
trg do Nha truong
thuc hién chung va
lam ddng thoi giira
cac phong ban.

Truong
bH.
KTQD

2021-
2025

2 Khéic phuc han
ché vé viéc chua
thu thap chi tiét va
day du tat ca cac
khia canh can
danh gia, chi dung
0 cac ti€u thuc
chung

Viéc danh gia can
duoc cu thé hoa
thanh cac tiéu chi
chi tiét, va dugc
thuc hién riéng biét,
trong tam  cht
khong “long ghép”
vao cac hoat dong
khac

Phong
CTCT &
QLSV

2021-
2025

3 | Phat huy diém
manh vé sy da
dang cua cac hinh
thire 14y v kién

Duy tri hoat dong
lay y kién thong qua
nhiéu hinh thic
khac nhau

Phong
CTCT &
QLSV
Khoa
Marketing

2021-
2025

Lam lién
tuc hang
nam va
toan thoi
gian

5. Twdanh gia: Dat 4/7
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Tiéu chi 10.6: Co ché phin héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc
ddnh gid va cdi tién
1. Mé ti

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan co tinh hé thong, véi day da cac doi tuong

va duge tién hanh mét cach dinh ky, trén nhiéu phuong dién khac nhau. Trong d6, Phong
Quan 1y dao tao két hop véi Phong cong tac Chinh tri va Quan 1y sinh vién (don vi dau
moi) ctia Trudng thyuc hién 14y ¥ kién khao sat cua cac bén lién quan (gdm cac nha khoa
hoc, nguodi st dung lao dong, GV va sinh vién...) vé CTDH, cAu triic chuong trinh, thoi
lwrong, CBR, dé cuong hoc phan, kha ning dap tmg nhu cau xi hoi...[H1.01.03.03],
[H3.03.02.02]. Hang ky, Phong Khao thi va PBCLGD thyc hién khao sat vé y kién cua
ngudi hoc vé hoat dong giang day ctua GV, khao sat ¥ kién ctia ngudi hoc vé hoat dong
c¢d véan hoc tap. [H8.08.04.09], [H10.10.05.04]. Hang nim, Nha trudng con c6 ké hoach
t6 chire d6i thoai truc tiép véi cac SV véi sy tham gia cua toan bo Ban gidm hi¢u va lanh
dao cac don vi chiric nang, tir d6 thu dugc nhiéu thong tin phan hoi vé nhiéu van dé khac
nhau [H10.10.05.01], [H7.07.03.07]. Ngoai ra, Nha trudng ciing nhu Khoa Marketing
con tich cuc st dung mang xa hoi Facebook nhu mét kénh dé thu nhan thong tin phan
hdi cua nguoi hoc, qua céc trang Thong tin hoc tap NEU, C4 van hoc tap NEU, Khoa
Marketing - PHKTQD..., trong d6 cac CBGV Truong va Khoa tich cuc vao tra 101 cac
cau hoi cta SV ciing nhu doc cac binh luén c6 lién quan [H10.10.06.01].

Bén canh do, Khoa Marketing chu dong xay dung ban lién lac cyu SV va mang
lu6i cuu SV Marketing [H8.08.04.04], [H10.10.01.03][H10.10.01.04]. Tir cic mét xich
ban dau nay, Khoa di t chirc dugc cac hoat dong gip g& giao luu véi cwu SV, nha tuyén
dung lao dong nganh Quan hé cong ching, cac nha quan ly..., qua dé thu lai dugc thong
tin phan hdi vé ning luc nghién ctru va kha ning ung dung kién thirc da hoc vao cong
viéc cua sinh vién, cling nhu tim hiéu vé nhu cau tuyén dung va str dung nhan lyc nganh
dao tao Marketing trong thuc tién hién thoi [H1.01.03.03].

Viéc thu thap, lya chon, xr 1y va st dung thong tin phan hdi duge thue hién diang
trinh tu, khoa hoc, cdc phuong phap, cong cu sir dung dang tin cdy. Truong va Khoa
Marketing c6 thuc hién vi¢c danh gia co ché phan hdi cta cac bén lién quan. Giai doan
tir 2016-2019, phong KT&PBCLGD di thuc hién dinh ky cac khao sat 1ay y kién cua
ngudi hoc ddi voi hoat dong giang day cua giang vién. Phong CTCT&QLSV di dinh ky
hang nam t6 chirc d6i thoai gitra Nha trudong véi sinh vién, 1anh dao cac Khoa Vién voi
sinh vién. Phong ciing di mé rong cong tiép nhan thong tin truc tiép tir sinh vién va cac
bén c6 lién quan thay vi viéc tiép nhan c6 dinh mot nim/Ian nhu trude day. V6i quan

diém “coi nguoi hoc nhu nhitng khach hang” va mong muon lang nghe y kién cua céc
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“khach hang”, Khoa Marketing ludn c¢b géng dé tao diéu kién cho ngudi hoc va cac bén lién
quan c6 co ché phan hoi tot nhat, dé dang va thuan loi nhat. Do d6, Khoa Marketing da c6
nhitng budi thao luan vé co ché phan hdi ctia cac bén lién quan, bao gdm danh gia vé cac
van dé nhu kénh thong tin phan hoi, sy thuén loi va d& tiép can cua céc kénh phan hoi, su
linh hoat va thuan loi cta thoi gian phan hdi va cac van dé khac. Theo d6, néu nhu trude
day viéc phan hdi vé chat lwong dao tao chi c6 phuong thirc truc tiép hodc qua dién thoai
hay don thu gop v thi twong ddi khong thuén loi. Vi két qua nay, Khoa Marketing da tao
thém nhiéu phuong thirc phan hoi khac, bao gdm cac kénh mang xa hoi Facebook (trang
“Khoa Marketing — Truong PH.KTQD?”, trang “Cyu sinh vién Khoa Marketing”...) va cac
hoat dong sinh hoat ctia Lién chi doan, Cau lac bo Sinh vién Marketing [H10.10.06.01]

Véi cac dbi tugng khac c6 1ién quan nhu cac doanh nghiép hay nha tuyén dung nhan
su nganh, Khoa danh gia viéc giit két ndi va lién lac thuong xuyén véi cyu sinh vién dé tir
d6 1am cau ndi dén cac doanh nghiép, 1a mot kénh 1ay v kién phan hoi hidu qua, sat sao va
thuong xuyén. Khoa Marketing hién c6 hon 20 doanh nghiép luon hop tac dong hanh, dién
hinh gém c6 Eurowindow, Daichi Vié¢t Nam, Dugc Pharbaco TWI1, Ngan hang
ShinHanbank, Giai tri Viét, Pai Viét, Ngan hang Lién Viét Posbank, PV Bank... Ho thuong
xuyén dua ra nhitng phan hdi vé chit lwong dao tao cia Khoa vé sinh vién ma doanh nghiép
tiép nhan; ciling nhu tham gia vao cac hoat dong hoi thao, gip mit, dién dan vé Nghién ctru,
giang day va dao tao Marketing tai Viét Nam, giap Truong va Khoa c6 nhiing ghi nhan va
thay doi cai tién phu hop. [H1.01.03.03],

Co ché phan hoi cia cac bén lién quan dwgc cdi tién. Dé qué trinh thu thap thong
tin phan hoi lién tuc duoc cai tién, truong PH KTQD da lién tuc cap nhat cac phuong
thirc phan hdi phu hop va tién loi cho cac bén lién quan, dong thoi gitip thu thap dugc
cac thong tin hiru ich va kip thoi. Trong nam 2019, truong da bat dau dua vao trién khai
hoat dong giang day va hoc tp truc tuyén trén hé théng quan 1y hoc tip LMS, voi
phuong thirc hoc truc tuyén, sinh vién va giang vién s& c6 kha ning trao doi truc tiép
mot cach thuan loi, nhanh chong va khoa hoc vao bat ctr khoang thoi gian nao va bat ctr
khoang cach dia 1y nao [H9.09.04.06], [H4.04.03.03]. Ngoai ra, véi su phat trién cia
cac tmg dung dua trén nén tang Internet, Truong PH KTQD ciing chu dong st dung céc
kénh thong tin truc tuyén khac nhau dé trao d6i, cap nhat va thu thip thong tin phan hoi
cua mang ludi cyu sinh vién [H10.10.06.01].

2. Piém manh

Truong PH.KTQD va Khoa Marketing c¢6 co ché va sy két ndi twong ddi chat
ché, co sy hop tac tich cuc v6i cac bén lién quan dé thu nhan cac danh gia phan hoi vé

chuong trinh dao tao, nho do viéc thu nhan thong tin phan hdi dugce thue hién mot cach
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chinh thirc va co hé théng. Trén co s& d6, Khoa thuc hién cac diéu chinh, cap nhat

chuong trinh dao tao mot cach c6 dinh hudng rd rang, hi¢u qua va kip thoi, theo kip véi

su phat trién cua thuc té xa hoi, duoc xa hoi ghi nhan thé hién qua lugng sinh vién dang

ky vao hoc tang déu dan qua cac nam.

3. Diém ton tgi

Mic du c6 nhiéu nd luc trong viée xay dung hé thong thu thap thong tin phan hoi

tir cic bén lién quan, tuy nhién théng tin phan hoi thu thap dugc chua duge dong déu vé

chat luong va su kip thoi. Cac dit liéu thu vé cha yéu & dang dinh tinh, chua dugc lugng

ho4 dé c6 cai nhin chinh x4c vé sy thay ddi. Viéc thu thap thong tin phan hoi tir cong

gidi con chua dugce thuc hién mét cach dinh ky chinh thirc ma thuong 1a mang tinh thoi

diém, két hop vai cac sy kién phu hop cua Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

STT

Muc tiéu

Noi dung

Pon vi, nguoi
thue hién

Thoi gian
thue hién

Ghi chu

Khic phuc han
ché vé& su thiéu
dong déu vé chit
lugng va su kip
thoi cia cac thong
tin phan hoi

Ban hanh co ché thu
thap thong tin phan
hoi sao cho bao quat
dugc diy du, dong
déu va kip thoi tur

nhicu bén lién quan

Phong CTCT
& QLSV

2021-
2025

Khéc phuc han
ché vé dinh dang
dir liéu (phan 16n
con ¢ dang dinh
tinh)

Cu thé hoa céc tiéu
chi thu thap thong tin
phan hoi, ¢ ging
huodng t61 viée luong
hod dugc cac thong
tin phan hoi dé c6 thé
so sanh danh gid sy
thay d6i qua cac nim

Phong CTCT
& QLSV

2021-
2025

Phat huy diém
manh vé sy da
dang cua cac hinh
thire 13y y kién

Duy tri hoat dong lay
y kién thong qua
nhiéu hinh thirc khéc

nhau

Phong CTCT
& QLSV
Khoa
Marketing

2021-
2025

Lam lién
tuc hang
nam  va
toan thoi
gian

5. Twdanh gia: Dat 4/7
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Két luan vé Tiéu chudn 10:

Khoa Marketing da thuc hién nhiéu cong viéc khac nhau dé dam bao va nang cao
chét lugng dao tao. Cu thé, viéc thiét ké CTDH dugc tuan thu theo quy trinh: (1) xay
dung chuong trinh trén co sé so sanh/ddi chiéu voi chuong trinh caa cac truong dai hoc
c6 thé manh vé Marketing; (ii) 1y thong tin phan hoi tir nha tuyén dung, cyu SV va SV
lam co s& dé chinh stra chwong trinh cho phii hop véi diéu kién thyc té; (iii) hang nam
c6 cap nhat cac nghién ciru méi, cac hoc phin méi ciia nganh Quan hé cong chung trén
thé gi6i (khong qua 20% CTDT); (iv) thudng xuyén thuc hién cic nghién ctru va tng
dung cac két qua nghién ctru khoa hoc cua cac can bd giang vién trong Khoa vao ndi
dung cua cac hoc phén trong CTDH. Céc dich vu hd tro va tién ich phuc vu cho CTDT
nhin chung da dép tmg dugc nhu ciu cia nguoi hoc, ddm bdo cho viéc hoc tap cua SV
dat chat lugng tdt. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé théng, duoc danh
gia va cai tién thuodng xuyén, nham tao thuan loi cho viéc thu nhan thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan, tu dé co6 thé str dung dé cai tién chat lugng dao tao.

Mot sd ton tai can khic phuc trong 16 trinh cai tién chét luong dao tao trong thoi
gian t6i nhu: (i) vin ban hoa va cong bd chinh thic cac quy dinh va huéng dan cu thé
vé cong tac ldy ¥ kién/thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan trong qua trinh thiét ké
va phat trién CTDH; (ii) thuc ddy viéc tim kiém va thuc hién cac dé tai khoa hoc 16n
gan véi viée cai tién CTPT va tmg dung két qua nghién ciru vao cong tac dao tao; (iii)
tim kiém cac bién phap d¢é cai tién co ché thu nhan thong tin phan hoi, sao cho cac thong

tin thu dugc c6 chét luong ddng déu hon va hiru dung hon trong viéc cai tién CTDH.
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TIEU CHUAN 11. KET QUA PAU RA
Mé diu

Mot CTDT c6 chét luong s& dam bao két qua dau ra tot. Viéc theo ddi, quan ly
va d6i sanh két qua dau ra s& gitp diéu chinh cac hoat dong quan 1y, day va hoc nham
cai tién chit lugng. Két qua diu ra cua CTDT duoc danh gia thong qua cac tiéu chi vé
ty 1€ tbt nghiép va théi hoc; ty 1€ tbt nghiép trung binh; ty 1¢ ¢6 viéc lam; loai hinh va )
lwong nghién ctru khoa hoc; su hai 1ong cua cac bén lién quan. Phan dudi day sé trinh

bay nhitng danh gia cac tiéu chi thudc tiéu chuan 11: Két qua dau ra.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ théi hoc, tét nghiép dwoc xdc Igp, gidm sdt va déi sanh dé

cdi tién chit lwong.
1. Mo ta

Tai Truong PH.KTQD, Phong QLPT 14 noi quan 1y toan bo co sd dit lidu vé két
qua hoc tap cta ngudi hoc trong sudt qua trinh hoc tip CTPT cir nhan. Phong QLDT
thuc hién nhiém vy ciia minh va luén xéc 1ap co so dit licu théng ké ty 1¢ thoi hoc, tdt
nghi¢p dung han va danh sach sinh vién théi hoc, sinh vién tdt nghiép dugc cap nhat
hang ndm. Hang nam, Nha truong to chire tir 3 dén 4 dot xét tot nghiép cho sinh vién
tich luy du tin chi hoc tap va dat cac diéu kién theo quy dinh [H11.11.01.01]. Hang nim,
nha trudng co ké hoach canh bao hoc tap; xem xét va ra quyét dinh cho théi hoc d6i vai
nhirng sinh vién khong dat yéu cau [H11.11.01.02]. Duéi day 1a ty 18 tét nghiép va thoi

hoc hang nam cua sinh vién nganh Quan h¢ cong chung [H11.11.01.03]:

Bang 11.1. Ty 1¢ t6t nghiép va thdi hoc (ciia 5 khoa gin nhit)

Sé o ) . Ti 1€ % nguoi hoc thoi hoc
Ti 1€ % ngudi hoc hoan
luong
Nam hoc . thanh chuong trinh trong
toan o trong thoi gian
. thoi gian
khoa
. , Nam 4 va tiép
3ndm | 4 ndm | >4 ndm |Nam nhat | Nam hai | Nam ba th
eo
2018-2019 111] 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.2%
2019-2020 1781 0.0% [ 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.1%
2020-2021 153 | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.6%
2021-2022 199 [ 17.6% | 38.2% | 21.6% 0.0% 0.0% 0.5% 1.0%
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2022-2023 168 5.4% | 51.8% [ 10.7% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0%

2023-2024 203 [ 8.9% | 443% | N/A 0.0% 0.0% 0.0% 1.5%

(Nguon: Phong QLDT)

Theo dinh ky (thudng 13 vao cac thang cudi cia mdi quy), Nha truong to chic
xét t6t nghiép cho sinh vién. Nhitng sinh vién dat dugc cac yéu ciu chuin dau ra va tich
lity du sé tin chi theo quy dinh cua cia CTDT s& duoc xét cong nhan tot nghiép. S& di
Nha truong xét tt nghiép 3-4 1an/nim nham hd tro sinh vién khong bi mét thoi gian
cho tdt nghiép va co du diéu kién can thiét dé di lam. Theo thong ké, sb lwong sinh
vién Quan hé cong ching t6t nghiép c6 ty 1& kha cao (xap xi 70%) trong d6 s sinh
vién tot nghiép sém ciing chiém ty 18 dang ké (15%-26%). Dé tao diéu kién cho sinh
vién tich luy du tin chi, trong nhitng trudong hop can thiét, Nha trudng t6 chirc cho sinh
vién tham dy cac 16p hoc ghép hodc 16p hoc riéng dé nhing sinh vién thuan loi trong
viéc tich luy du tin chi dé sém tot nghiép [H11.11.01.04]. Tro 1y dao tao cua Khoa,
céc ¢d van hoc ludn sin sang tiép nhan cac yéu cau hd tro tir phia sinh vién va tu van
kip thoi dé sinh vién c6 thé lya chon, quyét dinh céc tin chi hoc tap hiéu qua nhét nham
rit ngan thoi gian hoc tdp va nang cao hiéu qua hoc tap. Nhin chung, Khoa Marketing
hai long vai ty 18 tt nghiép cta sinh vién.

Hang nam, Nha truong thuc hién ra soat, canh bao va xét thoi hoc ddi véi sinh
vién. S6 sinh vién bi budc thoi hoc do két qua yéu kém rat thap [H5.05.04.06]. Nhiéu
truong hop sinh vién thoéi hoc 1a do nguyén nhan khach quan va 1y do ca nhan cua sinh
vién. Trg 1y dao tao cua Khoa thuong xuyén lién lac véi cac sinh vién bi cham tién do
hoc tap, nhitng sinh vién bdé hoc va nhitng sinh vién ¢6 hoan canh dic biét dé tim hiéu
nguyén nhan va c¢6 phuong an hd trg kip thoi. Khoa cé co sd dit liéu riéng theo ddi vé
tinh trang cua cac sinh vién hoc cham tién do, bod hoc voi céac thong tin vé két qua va
tinh trang hoc tap, nguyén nhan va nguyén vong cua sinh [H11.11.01.05]. Tro ly dao
tao cua khoa chu dong lién lac vdi cac sinh vién khong tbt nghi¢p dugc hodc thoi hoc
dé tim hiéu nguyén nhan. C6 mét sé nguyén nhan phd bién sau: sinh vién khong dat
chuén dau ra vé ngoai ngit (day 1a nguyén nhan ch yéu khién sinh vién khoa 60 va 61
khong tdt nghi¢p dugc); sinh vién c6 viéc lam ngay tir khi hoc nam thur 2, thir 3 nén vi¢e
hoc hanh bi phan tan, tham chi nhiéu sinh vién c6 viéc 1am tét, cong viéc ban nén khong
con chil tdm dén viéc hoan thanh khoa hoc dé nhan béng; mot sd it sinh vién d3 di du

hoc. Trén co s¢ danh gia, phan tich nhitng di liéu nay da gop phan giup Khoa dua ra va

191




dé xuét v6i Nha trudng vé cac giai phap hd tro sinh vién
Khoa thyc hién viéc ddi sanh vé ty 1é tot nghiép va thoi hoc véi cac khoa khéc
trong Trudng [H11.11.01.06]. Két qua nhu sau:

Bang 11.2. Doi sanh ty 18 tét nghiép va thdi hoc nganh Quan hé cong ching (khoa

60-65)
Ty 1¢ tot nghié¢p Ty 1¢ théi hoc, dinh chi, xo04 tén
Khoa sinh vién
Toan truong | Nganh QHCC | Toan trwong | Nganh QHCC

Khoa 60 85.1% 84.3% 1.4% 4.5%
Khoa 61 78.8% 79.1% 3.8% 4.6%
Khoa 62 80.5% 77.4% 3.4% 1.5%
Khoa 63 75.1% 67.9% 3.1% 0.6%
Khoa 64 75.1% 67.9% 3.1% 0.6%
Khoa 65 75.1% 67.9% 3.1% 0.6%

(Nguon: Phong CTCT&OLSYV)

Két qua cho thay ty 1¢ t6t nghiép va thoi hoc ciia sinh vién nganh Quan hé cong
ching dao dong xung quanh murc chung cta toan truong.
2. Diém manh

Truong DPHKTQD va Khoa Marketing c6 co s dir li¢u theo doi va quan ly sinh
vién. Khoa tuong d6i hai 1ong véi ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc ciia sinh vién. Khoa c¢o dit
li¢u theo do1, quan 1y sinh vién cham hoc, thdi hoc va c6 cac hoat dong hé trg. Viée thuc
hién theo doi, giam sat, ddi sanh ty 1¢ hoan thanh chuong trinh, ty 1€ thoi hoc chat ché
dugc thuc hién thuong xuyén, nghiém tac.
3. Diém ton tai

Viéc ddi sanh vé ty 1€ sinh vién tdt nghiép, thoi hoc véi cac trudng dai hoc trong
khéi truyén thong, marketing trong va ngoai nude chua thyc hién mot cach hé thong.

Khoa chua dua viéc xac 1ap, phan tich du dodn dugc ti 1€ tot nghiép, thoi hoc cua

sinh vién nganh Quan h¢ cong ching vao cac chién lugce, ké hoach cua khoa.
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4. Ké hoach hanh déng

Thoi gian
Muc Pon vi, nguoi| thuc hién Ghi
TT N¢i dung
tiéu thure hién hoac hoan chu
thanh
Thu thap thong tin dbi sanh vé ty 1é
t6t nghiép, ty 1& thoi hoc cua cac | Phong Quan | Tirnam
truong dai hoc thudc khdi bao chi, | 1y dao tao 2025
Khic | truyén thong trong nudc.
1 phuc | Thyc hién xac 1ap, phan tich du
ton tai | doan duoc ti 16 tdt nghiép, thoi hoc o
o » . o Khoa T ndm
cua sinh vién nganh Quan hé cong .
) . - .. .| Marketing 2025
chung va dua ndi dung nay vao céc
chuong trinh hanh dong cua khoa.
Tiép tuc duy tri viéc theo dbi, quan
ly dit liéu sinh vién tt nghiép, thoi Khoa Tt ndm
Phat | hoc, hoc cham va co6 céac bién phap | Marketing 2025
huy ho tro kip thoi
2 < A , \
diém Tiép tuc thyc hién theo ddi, giam | Truong DH
manh | ¢4t d6i sanh ty 16 hoan thanh | Kinhdoanh | Ty nim
chuong trinh, ty 1¢ th6i hoc va cé & Khoa 2025
cac giai phap diéu chinh hop ly Marketing

5. Tw danh gia: Dat mec 5/7
Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghigp trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sdnh dé cdi tién chit lwong
1. Mo ta

Thoi gian cua mot khoa dao tao 1 thoi gian can thiét cho nhitng sinh vién tich luy
du cac tin chi va diéu kién dé dugc cap bang tot nghiép. Tir ndm 2009, Trudng DPHKTQD,
Khoa Marketing bét dau thuc hién qui dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo tin chi. Thoi

gian ddo tao va nghién ctru trong trudng dai hoc kéo dai trung binh 4 nidm, thoi gian toi

da 1a 6 nam, thoi gian toi thiéu la 3 nam, vai cac dieu kién sinh vién dam bao yéu cau quy
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dinh vé sd tin chi t6i da va tdi thiéu trong ting hoc ky dé diéu chinh thoi gian, ké hoach
hoc tap ctia minh. Qua trinh tich lity hoc phan, sd tin chi va diéu kién tt nghiép duoc quy
dinh 16 rang, cong bd cho sinh vién trong vian ban quy dinh ciia Trudong [H2.02.02.01].
Khoa va Phong Quan 1y dao tao phdi hop quan 1y dit liéu sinh vién t6t nghiép
[H11.11.02.01] [H11.11.01.03]. Do d6, thoi gian t6t nghiép trung binh trong cing CTDT
duogc tinh toan d6i véi tat ca cac hé/hinh thire dao tao trong chu ky danh gia. Bang 11.2
dudi day 1a két qua tong hop vé thoi gian tdt nghiép trung binh cia sinh vién nganh Quan

hé cong chung:

Bang 11.3. Thoi gian tot nghi¢p trung binh sinh vién nganh Quan h¢ cong chiing
(giai doan 2022-2024)

S6 S6 Thoi gian | Trong dé sé lugng sinh vién
STT Naim hoc lwong lu’({’ng tot nghiép tot nghiép
nhip tot trung Nim | Nim | Nim | Nim
hoc | nghigp | binh" | th¢3,5 | tht4 | th 5 | thi 6
4 2021-2022 187 202 4,04 35 147 N/A | N/A
5 2022-2023 256 161 4,15 9 130 16 6
2023-2024
6 (tinh dén 236 33 4,65 1 18 6 8
30/06/2024)
Cong 1.249 808 4,00 111 616 55 26

Qua s6 liéu ¢ bang 11.3 & trén cho thiy, thoi gian tot nghiép trung binh ciia sinh
vién nganh Quan hé cong ching trong 5 ndm qua 14 4,11 nam. Két qua nay dat duoc co gop
phéan ctia viéc Khoa va Nha truong c6 hé théng theo ddi, giam sat thoi gian tot nghiép trung
binh cua sinh vién, qua d6 thuc hién cac hoat dong don déc, nhéc nhd, canh bao sinh vién.
Dua vao dit liéu quan 1y két qua hoc tap cia timg ky hoc, Nha trudng t6 chirc khen thudng,
x¢ét hoc béng dbi vé6i cac sinh vién hoan thanh tién do hoc tap dung, co két qua cao, canh
béo sinh vién c¢6 sb tin chi chua dat yéu cau, trg 1y dao tao ctia Khoa thuc hién theo ddéi va
lién lac véi sinh vién dé c6 cac giai phap cai thién [H11.11.02.02].

Trudc mdi hoc ky va cudi ky hé théng cb van hoc tap thudng xuyén to chirc hop
véi toan thé 16p dé don dbc, tu van gitp sinh vién lya chon mén hoc, hoan thanh mon

hoc, rat ngan thoi gian tot nghiép trung binh va nang cao ty 18 tot nghiép [H11.11.02.04].

* Tinh s6 binh quan gia quyén
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Ddi véi cac sinh vién thude dién tt nghi¢p mudn, dién canh bao, thi trg ly dao tao cua
Khoa di trao ddi timg sinh vién dé tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép
muon dé dé xuét cac bién phap ho tro nguoi hoc gidm ti da thoi lugng hoc tap, dé xuat
hd tro truong mé cac 16p hoc bd sung, hoc ghép dé sinh vién c6 thé tich luy du sb tin
chi va diéu kién dé tot nghiép [H11.11.01.04]. Ngoai ra, trong cac budi hop 16p, Cb van
hoc tdp cling s€ don ddc, nhic nhé sinh vién vé tién do hoc tap, xem xét nguyén nhan

cham tién do hoc tap cua sinh vién va trao d6i phuwong an khic phuc [H11.11.02.04].

Bén canh d6, hang nim vao cudi mdi nim hoc Phong Céng tac CT&QLSV to
chire Hoi nghi ¢6 van hoc tap dé tong két, danh gia cong tac cb van hoc tap trong timg
nam hoc, trong d6 c6 danh gia cac bién phap ciing nhu dua ra cc giai phap cai tién
nham hd trg ngudi hoc rat ngin thoi gian tdt nghiép [H11.11.02.03]. Khoa két hop voi
phong QLDT tién hanh ddi sanh thoi gian tdt nghiép trung binh cua nganh Quan hé cong
ching véi cac nganh hoc khac trong truong, cho thiy nganh Quan hé cong ching c6
thoi gian tot nghiép trung binh twong duong véi cac chuyén nganh dao tao khac trong

truong (Bang 11.4).

Bang 11.4. So sanh thoi gian tot nghiép nganh Quan hé cong chiing (khoa 60-61)

Khoéa sinh vién | Toan trwong | Nganh QHCC

Khoa 60

Khoa 61

Khoa 62

Nguon: Khoa Marketing, 2024
2. Piém manh

Nha trudong va Khoa c6 hé théng theo ddi quan 1y sinh vién. Sinh vién ludén dugce
nhéic nho dé tu y thirc dugc viéc phai hoan thanh tién d6 hoc tap cua minh. Déng thot,
Khoa theo d&i va ndm duge thong tin vé tién do hoc tap cua sinh vién dac biét 1a nhirng
truong hop sinh vién mudn tién do, qua do Trog 1y dao tao, C6 van hoc tap phan tich, tim
hiéu nguyén nhan va ho trg sinh vién, phé duyét cac hoc phﬁn lya chon, thay thé (voi
nhiing sinh vién bi chdm tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé sinh vién dugc hoan
thanh CTDT va t6t nghiép.

Ban Giam hiéu, Phong Dao tao ciing st dung hé thong email giri thong tin két

qua hoc tdp va nhac nho sinh vién bi cham tién dg, con ng hoc phan, chua hoan thanh
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chuong trinh hoc... dé sinh vién nim théng tin va hoan thanh chuong trinh hoc.

3. Diém ton tai

Mot so sinh vién chua chu dong vaoi ké hoach hoc tap cua ca nhan, mac du da

hoan thanh cac mén hoc trong CTDT nhung chua hoan thanh cac diéu kién chuin dau ra nhu

ngoai ngir. Chinh vi vy sinh vién bi chdm t6t nghiép so véi tién do ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi,
Muc thuc hién | Ghi
TT Noi dung nguwoi thue
tieu N hodc hoan | chu
hién
thanh
Céc sinh vién cua Nha truong khi
truy cdp vao hé théng quan ly
dao tao da co thé biét dugc diéu | Phong Quan 32025
Khic |kién tot nghiép va ty 1& hoan | 1y dao tao
phuc |thanh citia ca nhan dé chuan bi
U | tontai | didu kién tét nghiép.
Thuc hién cac hoat dong dong vién,
khuyén khich thuc ddy sinh vién Khoa Tir thang
tich cuc hoc tap dé dat duoc chudn Marketing 2024
dau ra va ngoai ngir
Hé théng theo ddi va giam sat thong
15 theo kv h | 1am 13 . Khoa Tt thang
: ¢ theo oc va lam rd nguyén
Phat | e HE0 By 108 VA M 10 BEWER ) Marketing | 12/2024
huy nhan, dé xuat doi sach kip thoi.
2 2 .
diém | Xem xét vai tro clia cac cb van hoc
b s 2 o L 2 Khoa Tt thang
manh | tap 16p, trin khai hé thong co van )
) Marketing 12/2024
online.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 11.3. Ty 1¢ c6 viéc lam sau tét nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va doi

sdnh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta
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Mot trong nhitng yéu t danh gia két qua hoc tap, dio tao 1a ty 18 c6 viée lam cua
sinh vién. Trong qua trinh hoc bén canh vi¢c dugc trang bi kién thuc ly thuyét, sinh vién
nganh Quan hé céng ching thuong xuyén duoc ap dung cac kién thie ky nang vao thuc
té, do d6 c6 wu thé canh tranh rat 16n so véi sinh vién cing chuyén nganh & cac co s&
dao tao khéc sau khi tot nghiép. Hang nam, Phong CTCT&QLSV cua Trudng chiu trach
nhiém dua ra quy trinh théng k€, luu trir danh sach nguoi hoc tdt nghiép c6 viéc lam, vi
tri viéc lam, mirc thu nhap binh quan, don vi cong tac trong thoi gian danh gid, va quan
1y s6 liéu ty 18 c6 viée 1am sau tot nghiép cua timg nganh hoc trong Trudng, trong d6 c6
nganh Quan hé cong chung. Két qua khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau khi
tdt nghié¢p duogc thuc hién bdi Phong CTCT&QLSV phan anh thyuc trang ty 1€ di 1am ctia
sinh vién. [H11.11.03.01].

Nha truong da thanh 1ap Trung tdm hudng nghiép sinh vién thuoc Phong Cong
tac Chinh tri va Quan 1y sinh vién dé thuc hién céc hoat dong gidi thi€u viée lam, hudng
nghiép sinh vién va theo ddi phan hoi ciia sinh vién sau khi ra truong [H11.11.03.02].

Bao céo ty I¢ sinh vién c6 viéc lam theo khdo sat hang nam cua Phong
CTCT&QLSV cho thiy ty 1¢ sinh vién nganh Quan hé cong chung ¢ viéc 1am trong
vong 6-12 thang sau tt nghiép dat trén 96% nhu sau:

Bang 11.4. T¥ 1 ¢6 viéc 1am sau tot nghiép ciia sinh vién nganh Quan hé cong

chiing trong vong 12 thang sau khi t6t nghiép (giai doan 2022-2023)

) Khao sat viéc 1am sau tot nghiép ciia sinh vién
So
) sinh Thoi | Tylé | Thu nhap
STT | Nam hgc vien 6t SL Tyl¢ |giantim| Pap | binh quén
nghiép c6 VL | viéc ‘TB ung ‘ (Triéu
(Tuan) | CM | dong/thang)
1 2021-2022 28 28 100% Co 6
viéc Pat
lam khi | yéu
2 2022-2023 44 34 94,12% A 6,5
ra cau
truong
Cong 72 62 96,77%

(Nguon: Phong CTCT&OLSYV)

Khoa ciing thuong xuyén t6 chirc Ngay hoi viéc 1am, két ndi cac co hoi tuyén dung
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vé6i sinh vién sap tot nghiép nganh Quan hé cong ching va Marketing [H11.11.03.03].
Ngoai ra, Khoa di c6 mot hé thong két ndi voi cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan trong
linh vuc, cuu sinh vién, gidi thi€u sinh vién Quan hé cong chung téi tham gia thuc tap,

mo ra co hoi cho sinh vién tiém can vdi co hdi viéc lam [H8.08.04.07].

Bén canh d6, hang nim Khoa/Nha truong c6 td chirc d6i sanh ty 16 ngudi hoc tot
nghiép co6 viéc lam gitta cac CTDT trong Trudong véi cung hinh thirc dao tao. Vi hai
khoa da t6t nghiép (K61, K62), ty 1& ngudi hoc tdt nghiép c6 viéc 1am sau 1 nim ra
truong ciia Nganh Quan hé cong chiing & mirc xap xi so véi cac nganh dao tao khac
trong truong (Bang 11.5) [H11.11.03.01].

Bang 11.5. i sanh ty 1¢ sinh vién tot nghiép c¢6 viéc 1am ciia nganh Quan hé

cong chiing véi mot s6 nganh dao tao khac trong truong

Ty 18 SV ¢6 viéc 1am/tdng sb sinh vién

Nganh dao tao tot nghiép (%) theo cac nim
2022 (K60) 2023 (K61)
Quan h¢ cong ching 100 94.12
Bao hiém 98.00 97.09
Bét dong san 95.45 96.88
Cong nghé¢ thong tin 94.59 94.81
Hé thong thong tin quan 1y 100.00 08.88
Ké toan 98.29 96.57
Khoa hoc may tinh 100.00 93.94
Khoa hoc quan 1y 93.42 95.95
Kinh doanh quéc té 96.44 94.47
Kinh doanh thuong mai 96.53 97.19
Kinh té 97.26 95.63
Kinh té dau tu 96.17 96.24
Kinh té nong nghiép 94.29 92.31
Kinh té phat trién 92.31 97.20
Kinh té quéc té 97.20 96.35
Kinh té tai nguyén thién nhién 91.30 95.92
Logistics va Quan 1y chudi cung tng 96.97 100
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Chung 96.82 96.21

(Nguon: Phong CTCT&OLSYV)

Thong qua viée theo ddi, giam sat ty 1 viéc lam va lay ¥ kién gop y clia nguoi

hoc sau t6t nghiép ciing nhu nha tuyén dung, ddu mdi ndm hoc Khoa phéi hop véi Trung
tam hudng nghiép ctia Nha trudng td chirc thao lun, phan tich nguyén nhan, c6 nhiing
giai phap hd tro sinh vién méi t6t nghiép tim viéc lam. Vi hiéu qua vé diu ra cua
chuong trinh dao tao, di c¢6 nhiéu co quan, doanh nghiép hd tro hoc bong cho sinh vién.
Ngoai ra, dé nang cao ty 1¢ sinh vién tot nghiép c6 viéc lam, trong qua trinh trién khai
thyc tap t6t nghiép ctia mdi hoc ky (mdi ndm c6 02 dot thuc tap tot nghiép) Khoa di lién
hé v6i mot sd doanh nghiép/td chirc dén chia sé yéu cau vé cong viée trong bdi canh
m&i va doi hoi ciia nha tuyén dung va cung cip thong tin vé tuyén dung [H11.11.03.04].
Mot sb doanh nghiép di truc tiép dén khoa dé phong van va tuyén dung sinh vién, va c6
nhirng phan hoi tdt vé curu sinh vién ciia Khoa Marketing. Qua thao ludn véi cac doanh
nhan vé yéu cau vé cong viéc trong bdi canh méi va doi héi cua nha tuyén dung vé kha
ning cip nhirng kién thirc méi, Khoa Marketing d3 tién hanh nhitng hoat dong nham hd
tro cho sinh vién sau khi t6t nghié¢p nhu tu véAn viéc lam, td chirc cac budi hoi thao, sinh
hoat khoa hoc chuyén mén dé ngudi hoc c6 thé tiép can kién thire méi [H11.11.03.05].
bé tang cuong hoat dong két ndi v6i doanh nghiép va thi truong lao dong, tao co hoi
cho sinh vién két ndi véi doanh nghiép va cyu sinh vién, Trudong Pai hoc Kinh té Qudc
dan da thanh 1ap van phong mang ludi sinh vién NEU [H11.11.03.06]; thanh 1ap Trung
tam Tu vin hudng nghiép va viée 1am NEU [H11.11.03.02]. Vi sy chudn bi va dé xuét
ctia Khoa Marketing, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan da ra quyét dinh thanh 1ap mang
ludi cyu sinh vién ciia Khoa Marketing [H11.11.03.07]. Cac don vi néi trén da giup cho
sinh vién t6t nghiép ctia Trudng va nganh Quan hé cong chung cé thém nhiéu co hoi

tiép can viéc lam phu hop hodc dugc tur van veé viée lam.
2. Diém manh

Da s6 sinh vién tot nghiép nganh Quan hé cong chung déu ¢ viéc 1am phu hop
sau khi t6t nghiép boi CTDT dugc tang cuong thuc hanh thyc té, sinh vién c¢6 nhiéu co
héi dugc trai nghiém thuc hanh nghé nghi¢p va cé nhiéu co hoi ¢ viéc lam phu hop.
Khoa va Nha trudng tién hanh khao sat d6i voi tit ca cac khoa sinh vién tot nghiép vé
tinh trang viéc lam tir d6 c6 thong tin ddy du vé tinh trang t6t nghiép dé giam sat d6i
sanh nham cai tién chit luong. Mit khic, Khoa Marketing thudng xuyén hop tac véi

cong gidi nham két nodi sinh vién vaéi thi trudong lao dong.
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3. Diém ton tai

Vi¢e phan tich ty I¢ gilra cac nam chua dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, cu

thé 1a viéc to chirc thuc hién d6i sanh ty 16 ngudi hoc t6t nghiép co viée 1am gitra chuong

trinh dao tao trong Nha truong, trong nudc va quéc té chwa duoc thuc hién mot cach bai

ban va day du.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa Marketing/Nha trudng 14p ké hoach téng thé bao gém céc bién phép tir hd

trg sinh vién tim hiéu doanh nghié€p ti€ém nang, viét ho so tim viée, to chirc hdi chg viéc

lam va bo sung kién thirc, k¥ nang theo yéu cau tir cac nha tuyén dung va xa hoi.

nghiép

Thoi gian
Muc . Pon vi, nguoi thure hién Ghi
T | | Noi dung . X i
tieu thwe hién hoac hoan chu
thanh
Dinh ky ra soat, danh gia theo
céc tiéu chi két qua cua cong
. x ) ) X Khoa
viéc ho tro sinh vién tim hiéu ] 2024 — 2025
, . .« .1 | Marketing
Khic | doanh nghiép tiém nang, viét ho
1 phuc SO tim ViéC
ton | T4 chirc hoi cho viée lam va bd
tai kién thirc, k h Khoa
: eén thu ¥ nang t
sung \ ién thtrc, ky nang €o Marketing
yéu cau tir cac nha tuyén dung 9/2024
A . Phong
va xa hoi nganh quan h¢ cong
, CTCT&QLSV
ching.
Phat Lap ké hoach téng thé hd tro
a
N sinh vién quan hé cong chung Khoa
u . .
2 d.f’ tim kiém viéc lam trong thoi | Marketing | 2024-2026
iém .
gian dang hoc va sau khi tot Lién chi doan
manh

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia ngwoi hoc

dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cdi tién chat lugng.

1. Mo ta
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Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Trudong
dai hoc Kinh té Quéc dan dugc xac lap tai Quy ché hoat dong khoa hoc va cong nghé
ctia Trudong [H11.11.04.01]. Hang nam, Truong DH KTQD ban hanh ké hoach t6 chirc
trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién [H11.11.04.02]. Ké hoach nghién
ctru khoa hoc sinh vién hang nim xéac dinh rd muc tiéu nham: (i) ning cao chit lugng
ngudn nhan lyc trinh do cao, phat hién va bdi dudng nhén tai trong hoat dong nghién
ctru khoa hoc sinh vién (ii) phat huy nang luc sang tao, kha nang nghién ctru khoa hoc
ddc 1ap va lam viéc theo nhom, hinh thanh nang luc tu hoc, tu nghién ctru cho sinh vién;
(ii) huéng dan va tao diéu kién thuén loi dé sinh vién thuc hién nghién ctru khoa hoc.
Déng thoi, ké hoach nghién ctru khoa hoc sinh vién cling quy dinh vé ndi dung, tién do

thyc hién, quy trinh danh gi4, co cau giai thuong cap truong [H11.11.04.02].

Céc hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién tai Truong DPH KTQD gdm
[H11.11.04.01]:

a) Tham gia nghién ctru dé tai khoa hoc va cong nghé céc cap

b) Tham gia va viét bai cho cac hdi thao, tap chi trong nudc va qudc té

¢) Tham gia cac budi bao céo chuyén dé

d) Tham gia cac budi sinh hoat khoa hoc, 16p bdi dudng phuong phap NCKH

e) Tham gia cau lac bg sinh viéen NCKH

f) Tham gia cac cudc thi va gui cong trinh xét chon gidi thudéng "Sinh vién

nghién ctru khoa hoc” cac cip hang nim

Loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Truong
dai hoc Kinh té Qudc dan duoc giam sat trong qua trinh thyc hién. Phong Quan 1y Khoa
hoc chiu trach nhiém quan 1y cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Ké
hoach nghién ctru khoa hoc cta sinh vién 1 co s& dé trién khai hoat dong nghién ctru
khoa hoc cua sinh vién mét cach chu dong. Trong do, hoat dong nghién clru khoa hoc
cta sinh vién dugc tién hanh theo quy trinh véi cac cong viéc duge xac dinh cu thé va
chi tiét & mdi budc va dugc phan anh trong hé thong biéu mau dugc thiét ké va cong bd
trén website ciia Phong Quan ly khoa hoc [H11.11.04.03]. Theo quy trinh d6, Phong
Quan 1y khoa hoc thong bao ké hoach hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién héng
nim trén cong thong tin dién tir cua Trudng. Khoa Marketing gtri ké hoach nghién ctru
khoa hoc sinh vién ctia nganh Quan hé cong chung vé Phong Quan 1y Khoa hoc va to
chtrc phat dong phong trao nghién ctru khoa hoc sinh vién, sau d6 trién khai cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc sinh vién dudi su 1anh dao truc tiép cua Ban chu nhiém Khoa,

su tham gia cta ¢ van hoc tp va cic giang vién trong Khoa [H11.11.04.04]. Cac cong
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trinh nghién ctru khoa hoc sinh vién duoc danh gia & timg cip mdt cach khach quan.
Hang nim, hoi nghi khoa hoc sinh vién duoc to chire dé bao céo két qua nghién ciru. Dé
thiic day hoat dong nghién ciru khoa hoc sinh vién, hang nim Truong déu co cac quyét
dinh khen thudng sinh vién c6 thanh tich trong hoat dong nay [H11.11.04.05]. Truong
da thuc hién chinh sach wu tién xét cép hoc béng, xét cac danh hiéu thi dua va khen
thuéng, cong diém khuyén khich cho sinh vién c6 cong trinh nghién ctru khoa hoc dat
giai thudng cac cap va doi diém hoc tap cho sinh vién. Sinh vién dat giai cip Trudng va
cap Bo duoc cong tir 0,5 diém (giai khuyén khich) dén 10 diém (giai Nhat cip Truong
va cac giai cdp Bo) vao diém hoc phan lién quan dén chuyén nganh hoc, va cong 10

diém vao diém rén luyén cua sinh vién [H11.11.04.06].

Thu, chi tai chinh cho hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién tai Truong PH
KTQD duogc xac 1ap. Theo quy dinh tai Diéu 21, Thé 18 xét tang giai thuong sinh vién
NCKH Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan [H11.11.04.06], ngudn kinh phi t6 chirc giai
thuong cho hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién duogc trich tir ngan sach cua
Truong; tai trg, vién trg cua cac td chuc, ca nhan trong va ngoai nudc; huy dong tir cac
ngudn hop phap khac. Hing nim, Nha truong dam bao khoan chi cho hoat dong NCKH
ctia sinh vién bang 3% so véi tong chi phi cho hoat dong dao tao ciia Trudong duoc thé
hién trong bao cdo thu chi ndi bo dugc trinh bay tai hdi nghi can bd cong chirc cua
Truong [H11.11.04.07]. i voi khoa Marketing, kinh phi danh cho hoat dong NCKH
sinh vién gém kinh phi danh cho Hoi nghi, hdi thao va murc hd trg kinh phi cho cong
trinh cta sinh vién, thuéng cho cac cong trinh doat giai cAp Trudong. Ngudn kinh phi
duoc dam bao tir kinh phi hd trg nghién ctru khoa hoc sinh vién ctia Truong theo quy
ché thu chi ndi bd va cac khoan tai tro hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién nganh

Quan hé cong ching tir cic doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan [H11.11.04.07].

S6 lugng sinh vién khoa Marketing tham gia nghién ctru khoa hoc giai doan 2019-
2024 dugc thé hién trong Bang 11.6 [H11.11.04.08]. X¢ét trong khoang 5 nam hoc lién
tuc tr nam hoc 2019 - 2020 dén nam hoc 2023-2024, tat ca cac chi tiéu vé nghién ctru
khoa hoc sinh vién déu tang vuot bac. Cu thé: S luong sinh vién tham gia NCKH tang
gép 5 1an; s6 luong dé tai guri di du thi cdp trudng ting gip 3 1an; sé giai thuéng NCKH
sang tao: ting hon 5 lan; v6i rat nhiéu san pham cong bd khoa hoc nhu ky yéu hoi thao

quéc gia va qudc té (13), bai ddng tap chi trong nude va qudc té (10).

Biang 11.6. Bang tong hop NCKH sinh vién khoa Marketing (2020-2024)
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STT Chi ti¢u

2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
1 {86 nhém NCKH sinh vién (nhom) 14 39 42 50 50
2 86 lugng sinh vién NCKH (sinh vién) | 47 103 143 240 250
3 [T6ng sb sinh vién (sinh vién) 763 840 950 1094 1065
4 [Ty 1é sinh vién NCKH (%) 6,15 | 12,26 15 21,9 23,4
5 86 giai thuong NCKH sang tao 8 23 20 21 45
6 (Giai thuong NCKH cép Bo 1 - 1 2 -
7  Giai thuong NCKH cp Truong 8 23 20 21 45
8 1S4 bai bio khoa hoc cong b (bai bao) | 3 10 12 22 23
9 S6 tién chi cho hoat dong NCKH 70 124 157,5 170 200

sinh vién (triéu dong)

(Nguon: Bdo cdo nghién ciru khoa hoc sinh vién khoa Marketing qua cdc niam)

Dbi sanh hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién nganh Quan hé cong ching

tai truong DH KTQD va Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén theo mdt sb tiéu chi cho

thdy tinh hinh nghién ctru khoa hoc sinh vién nganh Quan hé cong chung tai truong PH
KTQD dugc thé hién trong bang 11.7 [H11.11.04.09]
Bang 11. 7 Pdi sanh hoat dong NCKH sinh vién nganh Quan hé céng ching,

truong DPH KTQD va nganh Quan hé cong ching Hoc vién Bao chi va Tuyén

truyén
Nam Trwong PH KTQD Hoc vién Bio chi va tuyén truyén
Sésinh | Ty 16 SV | Tongsd | S6 sinh Ty 18 SV | Tong s dé
vién tham gia | d@é tai vién tham | tham gia tai
tham gia | NCKH gia (SV) NCKH
(SV) (%) (%)
2020 47 6,15 14 33 - 7

(Nguon: Bdo cdo NCKH sinh vién khoa Marketing qua cdc nam va Bdo cdo tu

danh gia CTPT dai hoc Quan hé cong ching ciia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén,

2020)
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Cung véi viéc tham gia cac cudc thi va giri cong trinh xét chon Giai thudng “Sinh
vién nghién ctru khoa hoc” céc cap hang nam va céac gidi thudéng nghién ctru khoa hoc
khéac danh cho sinh vién, sinh vién nganh Quan h¢ cong chung cling tham gia cac hoat

dong nghién ctru khoa hoc theo cac hinh thirc khac gom:

- Tham gia hoat dong ctia Cau lac bo nghién ctru khoa hoc sinh vién Truong DH
KTQD va Cau lac bg sinh vién Khoa Marketing v&i cac hoat dong thudng nién nhu trao
d6i kinh nghiém hoc tap, nghién ciru khoa hoc, thuc hanh cac phuwong phap nghién ciru
khoa hoc; tham gia cac cudc thi... [H11.11.04.10]

- Tham gia c4c budi sinh hoat vé phuong phap nghién ctru khoa hoc, viét tiéu luan,
dé an, chuyén dé, khoa luan tbt nghiép, trao ddi kinh nghiém hoc tap do Truong va Khoa
td chuc héing nam: 3-5 budi. Céc hoat dong nay duoc thuc hién vao d4u nim hoc.

- Tham gia thuc hién nhiém vu khoa hoc cong nghé cép co so do giang vién Khoa
Marketing chu tri [H11.11.04.11].

Khoa Marketing ludn quan tam, tap trung trién khai thuc hién va va bam sat ké
hoach hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién cia Trudong. Lanh dao Khoa va B mon
da chi dao, don ddc cong tac nghién ciru khoa hoc sinh vién, trién khai phat dong phong
trao nghién ctru khoa hoc sinh vién, phdi hop véi Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién, Cau
lac bo sinh vién nghién ctru khoa hoc ctia Khoa dé tuyén truyén, phd bién t6i sinh vién
toan Khoa noi chung va sinh vién nganh Quan hé cong ching ndéi riéng tham gia nghién
cuu, déng thoi co ké hoach cu thé chi dao cac gido vién trién khai viéc hudéng dan nghién
ctru khoa hoc sinh vién hoan thanh cac dé tai nghién ctru theo nhoém hozc c4 nhan. Trén
co s& két qua nghién ctru dugc bao cdo, Hoi déng khoa hoc Khoa s& xét chon céc cong

trinh dy thi sinh vién nghién ctru khoa hoc cip Truong.

T két qua va thanh tich cua hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién qua cac
niam, Trudng va Khoa di dua ra cac dé xudt NCKH phu hop v6i xu thé phat trién coa
thoi dai, pht hop véi kha ning cia ngudi hoc [H11.11.04.08]. Cu thé, Khoa Marketing
d3d dé xuat Nha truong hudng nghién ciru khoa hoc sinh vién két hop véi cac dé tai tng
dung thuc té tai cac doanh nghiép, cac dé tai tu van; dinh hudng nghién ctru khoa hoc
sinh vién tap trung vio cac huéng nghién ctru nhu tmg dung cong nghé va van dé quyén
riéng tu trong truyén thong, truyén thong quan hé cong chung thong qua nguoi anh

hudng, c4 nhan hoa trong truyén thong...
2. Diém manh

Truong va Khoa da cé ké hoach phat trién hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh
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vién trong do6 xac 1ap duoc cac loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc
sinh vién. Khoa c6 Chuong trinh trién khai va Chuong trinh tong két hoat dong nghién
ctru khoa hoc sinh vién hing nam. Khoa c6 d6i ngii giang vién nhiét tinh, c6 kinh nghiém
trong hoat dong huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc. Truong va Khoa da c6 hé
théng theo doi, gidm sat chat ché loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH sinh
vién, thuc hién viéc ddi sanh loai hinh va sd lugng céac hoat dong nghién ctru cua nguoi
hoc gitra cac CTDT trong Truong.
3. Piém ton tai

Truong va Khoa chua thyc hién thuong xuyén viéc d6i sanh loai hinh va s6 luong
cac hoat dong nghién ctru cua sinh vién gitta cac CTDT trong Truong cling nhu gilra
CTDT nganh Quan hé cong chung & Trudng dai hoc Kinh té Qudc dan vdi cac truong

dai hoc khac c6 dao tao nganh Quan hé cong chung.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Thoi gian thue Ghi

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi hién hoac hoan chit

thuc hién thanh

1 Khéic Thuc hién viéc ddi sanh loai Truong Tt nam hoc
phuc hinh va s lugng céc hoat PH Kinh 2024 — 2025 va
diém ton | dong nghién ctru cua sinh vién | doanh nhitng ndm hoc
tai hing nim giita cac CTDT tiép theo

trong Truong va gitrta CTPT Khoa
Quan hé cong chﬁn,g o , Marketing
Truong PH Kinh té Quoc dan

va cac CTDT Quan hé cong

ching & cac co sé gido duc

dai hoc khac.

2 | Phathuy | Tiép tuc diy manh cac hoat Truong Twr ndm hoc
diém dong nghién ctru khoa hoc DH Kinh 2024 —2025 va
manh sinh vién, nang cao vitricia | doanh nhitng ndm hoc

Truong trong hoat dong tiép theo
NCKH sinh vién khoi truong | gp,0a
v¢ khoa hoc xa hoi, truyén .
, Marketing
thong, bao chi, nang cao chat
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luong cua cac cong trinh

nghién clru, gan voi cac van de

thuc tién.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 11.5: Muec dj hai long cua cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, giam sdt

va doi sanh dé cdi tién chit lwong.
1. M6 ta

Mutrc d6 hai long cua cac bén lién quan dugc xac 1ap. Cu thé, Truong da ban hanh
Quy dinh vé& hoat dong khao sat cac bén lién quan cua truong DH Kinh té Quéc dan, bao
gdm sinh vién dang hoc, sinh vién d3 tét nghiép, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi sir
dung lao dong [H11.11.05.01]. Theo Quy dinh nay, cubi mdi hoc ky Phong Khao thi va
Dam bao chét lugng gido duc trién khai 14y ¥ kién vé sy hai long cta ngudi hoc vé hoat
dong giang day theo hinh thic khao sat truc tuyén trén cong thong tin dién tir cua
Truong. Dong thoi, cac quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi do
ludng sy hai 1ong cua ngudi hoe dbi voi giang vién ciing duge thé hién trong ké hoach.
Noi dung khéo sat bao gdm céac tiéu chi Thong tin vé hoc phan (8 tiéu chi); Noi dung
hoc phan (7 tiéu chi); Phuong phap day hoc (5 tiéu chi); Giao tiép va Gng xtr trong 16p
hoc (7 tiéu chi) va Mirc do hai long néi chung. Bang hoi gom tong s6 28 muc, sir dung
thang do Likert 5 murc, tir mirc 1: hai long thip nhat téi mirc 5: hai long cao nhat
[H11.11.05.02].

Cung véi hoat dong 1dy y kién phan hoi tir ngudi hoc ciia Truong, khoa Marketing
da trién khai hoat dong ldy y kién ctia cyu sinh vién, giang vién va nha tuyén dung. Cac
ké hoach khao sat cyu sinh vién, giang vién va nha tuyén dung dugc xdy dung va cong
bd trong d6 quy dinh cu thé vé& quy trinh, phwong phap va ndi dung danh gia
[H11.11.05.03], [H11.11.05.04], [H11.11.05.05]. Phiéu khao sat cyu sinh vién gom 4
nhom tiéu chi: Kién thuc (6 tiéu chi); k¥ nang (3 ti€u chi); mirc do tu chu, tu chiu trach
nhiém (3 tiéu chi); mirc d6 hai long chung (1 tiéu chi) [H11.11.05.03]. Phiéu khao sat
giang vién gdm 3 nhom tiéu chi: Chuin dau ra cua chuong trinh dao tao (2 tiéu chi) ;
mo ta chuong trinh dao tao (2 tiéu chi); cdu trac va ndi dung chuong trinh dao tao (5
tiéu chi); [H11.11.05.04]. Phiéu khao sat nha tuyén dung gom 4 nhom tiéu chi: Panh
gi4 kién thirc ciia sinh vién tot nghiép (6 tiéu chi); Panh gia ky ning cua sinh vién tot

nghiép (2 ti€u chi); danh gid mac dd tu chu, tu chiu trach nhi¢m cuta sinh vién tbt nghiép
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4 ti€u chi); mirc do hai long chung (1 tiéu chi) [H11.11.05.05].

Két qua khao sat ¥ kién phan hodi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang
vién hé chinh quy nam hoc 2022- 2023 véi 11.712 phiéu cho thiy 85,7% sb ngudi hoc hai
long voi giang vién. Tuy nhién, van con 4,2% s6 ngudi hoc tra 11 khong hai 1ong véi giang
vién. Sy hai 10ng ctia sinh vién vé co so vat chat k¥ thudt cua Truong ciing ting hon nhiéu so
v6i ndm hoc trude. Nam hoc 2020-2021, s6 lwong phiéu thu dugc chi co 3.022 phiéu va s6
luot gidng vién dugc danh gia: 367 giang vién thudc 48 bd mon, két qua tong thé cho thdy
rang 81,8% tong sO y kién danh gia hai long, 5,2% y kién chua hai long va 13% tam chap
nhén véi giang vién hoc phan. Két qua ciia bao co nay nam 2021-2022 véi s6 luot danh gia
thu duoc 81.173 luot ting 26 1an so véi ndm 2018-2019 va s6 luot giang vién duoc danh gia:
595 giang vién thudc 58 bd mén. Két qua lay y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day ctia giang vién hé chinh quy niam hoc 2022- 2023 cho thiy tit ca cac bd mén duge sinh
vién danh gia cao [H11.11.05.06].

Béo c4o do ludong su hai 1ong cua sinh vién dbi v6i dich vu gido duc cua Truong
DH KTQD niam 2023 cho thay sy hai 1ong cia ngudi hoc duoc danh gia theo 5 nhom
tiéu chi gdbm: (i) Tiép can dich vu gido duc v&i 4 tiéu chi, (i) Co s& vt chit, trang thiét bi
day hoc voi 5 ti€u chi, (ii1) Moi truong dao tao vai 5 ti€u chi (iv) Hoat dong dao tao véi 4
tidu chi (v) Su phat trién cua ban than véi 6 tiéu chi [H11.11.05.07]. Két qua do luong
mirc 49 hai 1ong cta nguoi hoc theo 5 nhom tidu chi tinh theo diém binh quan trén thang
do Likert 5 murc thé hién trong bang 11.8. V&i cau hoi danh gia chung vé su dap tmg mong
doi cua nguoi hoc, theo y kién phan hoi cua sinh vién, Nha truong da dap tmg duoc hon
61,7% ky vong cta sinh vién trude khi di hoc [H11.11.05.07].

Bang 11.8 Su hai 1ong ciia ngudi hoc dbi véi dich vu dao tao tai Truong PH

KTQD nam 2023
TT Nhom tiéu chi Piém binh quén
1 Tiép can dich vu giao duc 3,7
2 Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc 3,6
3 Moi truong dao tao 3,84
4 Hoat dong dao tao 3,73
5 Sy phat trién ban than 3,73

(Nguon: Bdo cdo do lwong sy hai long cua nguoi hoc doi voi dich vu dao tao tai truong
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dai hoc Kinh té Quéc dan nam 2023)

Ngoai ra, Trudng da to chirc d6i thoai hing ndm giita lanh dao Trudng va sy tham
gia cua lanh dao Khoa véi sinh vién hé chinh quy cac khéa trong toan truong dé ling
nghe, thu nhan cac y kién phan hdi ctia sinh vién vé hoat dong dao tao va cac van dé khac
lién quan [H11.11.05.08].

Theo bao cao két qua cong tac 14y y kién phan hdi tir nguoi hoc nim hoc 2021-
2022, danh gia cta sinh vién nganh Quan hé cong chung vé su hai long véi giang vién dat
mirc diém binh quan 14 4,54 (HKI) va 4,63 (HKII) twong dwong v6i mirc binh quin chung
clia toan trudng 1a 4,62 theo thang diém Likert 5 mirc. T6i ndm hoc 2022- 2023, két qua
danh gia thé hién xu huéng d6 voi mic diém danh gia binh quan cho giang vién khoa
Marketing 1a 4,62 so v&1 mure binh quan chung cua Truong 14 4,60 [H11.11.05.06].

Trudng ciing tiép nhan cac ¥ kién phan hoi cia giang vién, can bo quan 1y vé cac
hoat dong dao tao ciia Nha truong va ciia Khoa thong qua hoi nghi vién chirc va nguoi
lao dong tir cap don vi co so toi cip Truong [H11.11.05.09]. Bong thoi, khoa Marketing
da tién hanh khao sat lay y kién tham van cta nha tuyén dung trong pham vi khoa vao
nam 2023 [H11.11.05.10], da nhan dugc két qua danh gia tir cyu sinh vién va nha tuyén
dung vé chuong trinh dao tao nganh Quan hé coéng chang [H11.11.05.11],
[H11.11.05.12].

Theo két qua khao sat, ¢ 97% sb cuu sinh vién duoc hoi ¥ kién dong ¥ rang céac
kién thirc Iy thuyét dap Gmg dugc cac yéu ciu dam nhiém cic cong viéc vé quan hé cong
chung trong khi s6 diém binh quan dat duoc 4,47 trén thang do Likert Smurc. C6 95%
cyu sinh vién dong y rang sinh vién tot nghiép c6 kha ning van dung 1y thuyét vao thiét
1ap hoat dong quan hé cong chung tai doanh nghiép, t6 chic v6i sb diém danh gia dat
4,41. C6 92% sb cuu sinh vién dugc hoi y kién da déng y v&i nhan dinh réng sinh vién
t6t nghiép c6 kha ning van dung 1y thuyét vao t chirc cac hoat dong quan hé cong ching
tai doanh nghiép, t6 churc voi sd diém binh quan dat 4,21. 92% cyu sinh vién déng N
rang sinh vién t6t nghiép c6 kha ning van dung 1y thuyét vao kiém tra, giam sat hoat
dong quan hé cong chiing tai doanh nghiép, to chirc. Trong khi d6 ¢6 90% dong ¥ cuu
sinh vién cho ring sinh vién t6t nghiép c6 kha ning phan tich, danh gia thuc trang quan
hé cong chiing ciia doanh nghiép, to chirc véi diém danh gia dat 4,11. K niang cua sinh
vién tot nghiép nganh Quan hé cong ching tai khoa Marketing, dai hoc Kinh t& Qubc
dan ciing duoc cyu sinh vién dénh gia cao. Trong d6, 95% cuu sinh vién dong ¥ ring

sinh vién tot nghi€p c¢6 kha nang st dung cac phan mém soan thdo van ban, xi ly va
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phan tich dit liéu théng dung véi sé diém danh gia dat 4,41 trong khi kha ning giao tiép
t6t duoc danh gia thip hon mot chat voi 92% cuu sinh vién dong ¥ va mirc diém danh
gia dat duoc 4,21. V& muc d6 tu chu, tu chiu trach nhiém cua sinh vién tot nghiép, 95%
cyu sinh vién cho rang sinh vién tot nghiép c6 kha nang lam viéc nhom tét véi s6 diém
danh gia dat 4,41, mirc diém danh gia va ty 1& dong ¥ twong tu nhu vy cho danh gia vé
kha ning thich nghi véi méi trudng. Tuy nhién, ning luc t6 chire, diéu phdi nhém va dan
dit trong linh vyc chuyén mén cua sinh vién t6t nghiép nhan duoc sy danh gia thdp hon
mot chat véi 92% cuu sinh vién danh gia cao vé nang luc t6 chuc, didu phéi véi s diém
dat 4,21 trong khi 89% cuu sinh vién danh gia cao vé nang lyc dan dit v6i sb diém danh
gia dat 4,02. Cudi cling, danh gia chung, c¢6 95% cuu sinh vién duoc hoi ¥ kién hai 1ong véi
viéc hoc tap va t6t nghiép bac ctr nhan nganh Quan hé cong ching tai khoa Marketing,
truong dai hoc Kinh té Quéc dan [H11.11.05.xx].

Ngoai ra, vé nhitng vAn d& ma sinh vién gip phai sau khi ra truong, két qua
phong van sau [H11.11.05.11] cho thdy, sinh vién t6t nghiép nganh Quan hé cong ching
c6 nhiéu co hoi viée 1am so véi cac nganh khéc, co kha ning hiéu va nhin bao quat toan
bo hoat dong truyén thong cua doanh nghiép, td chuc, co thé tiép can va tu nghién ctu
nhiing kién thirc méi dé dang hon véi sinh vién duge dio tao tir cac truong khac. Tuy
nhién, qua cac cudc trao ddi truc tiép v6i cuu sinh vién nganh Quan hé cong chung,
Khoa thdy rang can bd sung cac kién thirc méi, ching han, Digital Marketing trong
chuong trinh dao tao [H11.11.05.11].

Danh gia cta giang vién vé Chuong trinh dao tao nganh Quan hé cong chung dugc
tiép can trén ba phuong dién: Chuan dau ra cta chuong trinh dao tao, mé ta chwong trinh
dao tao va cau tric va ndi dung ciia churong trinh dio tao. Két qua danh gia cta giang vién
dugc thé hién trong bang 11.9 sau day [H11.11.05.13].

Biang 11.9 Két qua khao sat danh gia ciia giang vién vé chwong trinh dao tao

nganh Quan h¢ cong chiing

Ty 1€ gidng vién Diém
Tiéu chi dong y va hoan | danh gia
toan dong y (%)

Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao

1 | Chuan dau ra rd rang va bao quat dugc cac yéu 98 4,49

cau cho chwong trinh dao tao

2 | Chuan dau ra phan anh triét 1y gido duc, st ménh 96 4,39

va tam nhin cua Truong
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Ty 1€ gidng vién

Piém

Tiéu chi dong y vahoan | danh gia
toan dong y (%)
Mo ta chuong trinh dao tao

Muyc ti€u cia chuong trinh dao tao dugc xac dinh 1 99 4,58
rang, phi hop véi sy ménh va tam nhin ctia Truong
Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh 95 428
cu thé va dé hiéu

CAu trac va ndi dung chwong trinh dao tao
Chuong trinh dao tao duoc xay dung can dbi giita 89 4,08
cac khdi kién thuc
Chuong trinh dao tao da mo ta rd ndi dung 95 4,28
Chuong trinh dao tao duoc cip nhat, d6i méi va 99 4,58
b6 sung
Chuong trinh dao tao c6 su tham khao chuong
trinh dao tao tai cac truong dai hoc danh tiéng 92 4,07
nudc ngoai
Chuong trinh dao tao dugc danh gia dinh ky 99 4,58

Nhu vy, c6 thé nhan thiy, giang vién danh gia cao ¢ hau hét cac nodi dung danh

gid vé chuan dau ra cua Chuong trinh dao tao, mo td Chuong trinh dao tao va ndi dung

Chuong trinh dao tao.

Két qua khao sat vé danh gia cua nha tuyén dung ddi véi sinh vién tot nghiép nganh

Quan h¢ cong chung tai khoa Marketing, truong dai hoc Kinh té Qudc dan dugc thé hién

trong Bang 11.10 duéi day [H11.11.05.12].

Bang 11.10 - Két qué khao sat danh gia ciia nha tuyén dung

Tiéu chi

Ty 1¢ nha tuyén dung
dong y va hoan toan
dong y (%)

DPiém
danh

gia

Marketing dang 1am viéc tai doanh nghiép, t6 chirc

Danh gia kién thirc cua sinh vién tot nghiép nganh Quan hé coéng chung tai khoa

1 | Sinh vién tot nghiép dap tng duoc cac yéu cau

vé kién thirc lién quan toi 1y thuyét

95

4,25
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Ty 1 nha tuyén dung Piém
Tiéu chi déng y va hoan toan danh
dong y (%) gia
2 | Sinh vién tét nghiép c6 kha ning van dung Iy 93 4,30
thuyét vao thiét 1ap hoat dong quan hé cong
chung tai doanh nghiép, t6 chirc
3 | Sinh vién tot nghiép c6 kha ning van dung ly 92 4,21
thuyét vao to chtrc hoat dong quan hé cong
chung tai doanh nghiép, t6 chirc
4 | Sinh vién tot nghiép c6 kha niang van dung Iy 92 4,21
thuyét vao kiém tra, giam sat hoat dong quan
hé cong chung tai doanh nghiép, t6 chirc
5 | Sinh vién tot nghiép c6 kha ning phan tich, 86 3,89
danh gia thuc trang doanh nghiép va to chirc
6 | Sinh vién t6t nghiép c6 kha nang van dung tot 92 4,21
cac cong cu quan hé cong chung trong hoat
dong tai doanh nghiép, t6 chue
Danh gi4 k¥ ning cia sinh vién tot nghiép nganh Quan hé cong chung tai khoa
Marketing dang 1am viéc tai doanh nghiép, t6 chirc
7 | Sinh vién tot nghiép c6 kha nang sir dung cac 91 4,05
phan mém thong dung trong nghién ciru va
phan tich dir licu
8 | Sinh vién t6t nghiép c6 kha ning nghién ctru, 83 3,79
phan tich tong hop
Dénh gid mirc do tu chu, tu chiu trach nhiém cua sinh vién tdt nghiép nganh Quan
hé cong ching tai khoa Marketing dang 1am viéc tai doanh nghiép, t6 chirc
9 | Sinh vién tdt nghi¢p c6 dao duc va trach 96 4,46
nhiém nghé nghiép, ton trong va chap hanh ky
luat, tu giac trong cong viéc
10 | Sinh vién t6t nghiép c6 ning luc dan dit trong 83 3,79
linh vuc chuyén mon
11 | Sinh vién tét nghiép c6 kha niang thich nghi 95 4,41

v&1 moi truong lam viéc
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Ty 1 nha tuyén dung Piém

Tiéu chi déng y va hoan toan danh
dong y (%) gia
12 | Sinh vién tot nghiép c6 ning luc td chuc, didu 89 4,03
phéi, phat huy ning luc ciia nhom lam viée
Murc do hai long chung
13 | Doanh nghiép hai long véi viée tuyén dung 95 4,41

sinh vién t6t nghiép nganh Quan hé cong

chung, truong dai hoc Kinh té Qudc dan

Két qua khao sat nha tuyén dung cho thy cac nha tuyén dung danh gia cao cac
kién thirc duoc trang bi va kha ning sir dung cac cong cu phan tich va hd trg, kha ning
lam viéc nhém va giao tiép, cac nha tuyén dung danh gia cao chit luong dao tao tai
nganh Quan hé cong chung ciia Trudng. Cac nha tuyén dung danh gia twong ddi cao kha
nang thich nghi ctia sinh vién t6t nghiép nganh Quan hé cong chiing tai khoa Marketing,
truong dai hoc Kinh té Qudc dan. Tuy nhién, cac nha tuyén dung dé xuit y kién vé viéc
cap nhat cac kién thirc va k§ ning méi trong thoi dai tri tué nhan tao (AI) nén dugc trang
bi cho sinh vién [H11.11.05.12]. Nhin chung, nha tuyén dung, hai 1ong véi chat luong

dao tao cir nhan Quan hé cong chung tai khoa Marketing.

Pong thoi viéc khao sat sinh vién tot nghiép ciing duoc Truong va khoa
Marketing tién hanh. Phiéu khao sat sinh vién tot nghiép bao gém cac cau hoi vé tinh
hinh viéc lam va khu vuc lam viéc [H11.11.05.14]. Cu thé, két qua khao sat sinh vién
d3 t6t nghiép nganh Quan hé cong chung tir 2022- 2024 dugc thé hién trong Bang 11.11
[H11.11.05.15].

Bang 11.11. Két qua khio sat sinh vién da tét nghiép nganh
Quan hé cong chuing, 2022- 2024

S6 sinh vién|Sé sinh vién Tinh hinh vi¢c lam
Khoa/ t6t nghiép | phan hoi C6 viéc lam Ty 16 SV
Nam ot . . bung | Lién quan | Khong Tiép | Chua 00 vige
nghi¢p TOI,lg Nir TOI,lg Nit | nganh | dénnganh | lién |tuchoc|cd viée lam (%)
sO sO
dao tao| dao tao quan
K60/2022| 85 | 70 | 69 - 61 N/A - 3 5 92,75
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K61/2023 | 204 |171| 159 |135] 90 43 17 3 6 96,23

K62/2024| 202 {178 | 160 | 140 | 81 44 27 4 4 97,50

(Nguon: Tdp hop tir bdo cdo tong hop két qua khao sdt sinh vién qua cdc nam)

D6i véi sinh vién nganh Quan hé cong ching khod 60-62, tt nghiép nam 2022-
2024, khoa Marketing d3 tién hanh khao sat nhanh céc sinh vién tt nghiép nam 2022 khi
ho vé truong 1am cac thi tyc tot nghiép va ra trudng. Két qua khao sat nhan duoc tir 115
sinh vién khoa 60 cho théy sb sinh vién c6 viéc lam sau khi t6t nghiép dat ty 1&¢ 98%
[H11.11.05.15].

Nhu vay, ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam sau khi tot nghiép ting qua cac nam tir
92,75% nam 2022 1én 98,2% nam 2024 so vdi ty 1€ binh quan toan trudong 1a 95,43% va
95,97% tuwong tng. Nganh Quan hé cong chung thudéc nhém nganh co ty 1¢ sinh vién ot

nghiép c6 viéc lam cao & Truong dai hoc Kinh té Qudc dan.

Trén co sé phén tich két qua phan hoi cta cac bén lién quan trong qua trinh dao
tao, cac bién phap dau tu nang cao chét lugng dao tao, cai thién chit lugng dich vu hd
trg dao tao cua Truong da dugc ban hanh va thuc hién. Mot ) giai phap co ban dugc

Nha trudng xem xét ap dung gdm:

- Dau tu nang cap cai tién h¢ thong cong ngh¢ thong tin trong truong, ing dung
cong ngh¢ thong tin, mang xa hoi, nang cao hi¢u qua cac kénh thong tin két ndi chinh
thong gitra truong va sinh vién, giang vién va sinh vién, sinh vién va sinh vién.

- Duy tri va dau tu, nang cao chat lugng va tdn dung cong suat cua co s¢ vat chat;
dau tu bo sung thém gido trinh, hoc li€u va xdy dung thu vién dién tir; mé rong nang
cap khu ki tiic xa sinh vién.

- Pa dang hod cac hinh thirc hoc tap, kiém tra danh gia két qua hoc tap; tang thém
cac hinh thirc hoc tap thuc t€ va sang tao, to chirc nhiéu hon céac hoat dong nang cao hoc
thuat cho sinh vién; tdng cuong hon nira sy két ndi gitra sinh vién va va sinh vién, cac

hoat dong cau lac bo.

- Nghién clru va t6 chire thém nhiéu hoat dong ngoai khoa, tiép can moi truong thyc
t&; nghién ctru va xdy dung hé thong chuong trinh dao tao, hé sinh thai trong truong;ting
cuong cung cép thém cac thong tin vé co hoi viée lam, thue tap tai doanh nghi¢p, thong tin
vé nha tuyén dung, da dang hoa cac kénh két ndi giita doanh nghiép véi nha truong va sinh

vién; tang cuong va da dang hoa cac hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién.

213



- Pba dang hod cac hoat dong tuyén truyén vé trach nhiém, nghia vu cia sinh vién;
tao nhiéu co hoi cho sinh vién rén luyén tinh than tu giac va co cac bién phép ky luat,
ran de, nang cao tinh than tu hoc, tu rén luyén cua sinh vién; cha trong dao tao sinh vién
nhiéu k¥ nang sng trong mdi truong hoc tap va lam viéc twong lai, gido duc vé trach

nhiém, quyén loi nghia vu céng dan.
2. Diém manh

Nha truong va Khoa da c6 bd phan ddm nhi¢m hoat dong khdo sat sy hai long tur
sinh vién, giang vién, cdn by quan 1y va nguoi st dung lao dong. Cac hoat dong nay da
dugc quy trinh hoa véi cac cong cu va phuong phap thich hgp cung véi cac cong cu
giam sat khach quan viéc khao sat, thu thap thong tin phan hoi.

Nha truong va Khoa da to chuc khai thac thong tin vé sy hai long cta sinh vién,
giang vién, can bd quan ly va nguoi st dung lao dong.

3. Diém ton tai

Chua c6 hé théng thuong xuyén thu thap thong tin vé phan hoi cua cac bén lién

quan va chua dugc s6 hoa dé tao thudn 1¢1 cho vi¢e t6 chirc xur ly, khai thac va stir dung

cling nhu thyc hién viéc doi sanh, 1am co s& dé cai tién chat lugng dao tao va phuc vu

cho cac muc dich chung cua Truong va Khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, Thoi gian thwe | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi | hién hoac hoan | chu
thure hién thanh
1 Khic Tién hanh hoan thién phuong | Truong Twr ndm hoc
phuc thirc khdo sat, thu thap thong | PH Kinh | 2024 — 2025 va
diém t6n | tin phan hoi bang viéc dua doanh nhiing ndm hoc
tai vao van hanh phan mém khao tiép theo
sat truc tuyén dé cap nhat Khoa
thudng xuyén nhitng phan hoi Marketing
tir cac bén lién quan.
2 | Phathuy | Tiép tuc duy tri cac hoat dong | Trudng Twr ndm hoc
diém thu thap thong tin phan hdi, | DH Kinh | 2024 — 2025 va
manh khao sat danh gid sy hai long | doanh nhitng ndm hoc
cua sinh vién, gidng vién, can tiép theo
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TT

Muc tiéu

Noi dung

Pon vi,
nguoi
thuc hién

Thaoi gian thuc
hién hoac hoan
thanh

Ghi

chu

b quan ly va nguoi st dung
lao dong, khai thac tot hon

cac thong tin nham duy tri va
nang cao su hai long cuia cac

d6i twong lién quan.

Khoa
Marketing

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két ludn vé tiéu chudn 11

Két qua dau ra ciia chuong trinh dio tao quan hé cong chung duoc dugc danh gia

kha cao. Ty 1é sinh vién tot nghiép dat mirc cao. Ty 1é sinh vién thoi hoc rat thip trong

d6 phan nhiéu xuit phat tir nhirng 1y do khach quan va nhiing 1y do tir chinh ban than

sinh vién. Thoi gian t6t nghiép trung binh ciia sinh vién hop 1y. Ty 18 sinh vién c6 viéc

lam rat cao, c6 rat nhi€u sinh vién c6 viéc lam ngay tir khi con chua t6t nghiép. S6 lugng

sinh vién tham gia cac dé tai nghién ctru khoa hoc va cac cudc thi khé cao. Céac bén lién

quan kha hai 10ng v&i chat lugng cta chuong trinh ddo tao. Tat cac tiéu chi trén déu dat

mirc 5,6 cua thang danh gid. Mac du vy, van con mot so ton tai can dugc khac phuc

trong thoi gian t6i dé tiép tuc phat huy va nang cao hon nira chat lvgng dao tao.
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PHAN III: KET LUAN
1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy cia CTPT

[1]. Muc tiéu va CDBR cua CTDT nganh Marketing dugc xac dinh rd rang, phu
hop véi sit mang va tam nhin cua Truong DPH.KTQD, véi muc ti€u quy dinh tai Luat
giao duc dai hoc. CPBR cua CTDT da thé hién rd muc tiéu chuong trinh dao tao hudng
dén, khing dinh nhitng yéu cdu ma ngudi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao. CDR cua chuong trinh dao tao nganh Marketing phan 4anh mong mudn va
yéu cAu cta cac bén lién quan; cho théy tinh tién phong cua don vi dao tao; tam nhin, vi

thé ctia co s& dao tao; dugce dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bo cong khai.

[2]. Thong tin trong ban mé ta CTPT nganh Marketing duoc cong bd rd rang,
day du, twdng minh, dugc cong bd cong khai, d& tiép can va thuong xuyén duoc cap
nhat, diéu chinh theo cac xu hudng dao tao va nghién ctru méi trén thé gidi vé linh vuc
Marketing. D& cwong hoc phan duoc chuan héa theo quy dinh cia Bd Gido duc va Dao
tao, cia Truong DPH.KTQD; luén bam sat CBR cua CTDT. Cac dé cuong hoc phﬁn cap
nhat, phii hop xu thé phat trién cia thé gidi va trong nudc vé Marketing. Thong tin chi
tiét trong ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT nganh
Marketing dugc cong bd cong khai, ding tai trén trang web vé dao tao; thé hién trong
Ké hoach dao tao cua Truong DPH.KTQD, mot phén tai cac tai liéu tuyén sinh nham giap

cac d6i tuong lién quan dé dang tiép can.

[3]. CTDH dugc thiét ké dua trén CDR ctia CTDT. Noi dung chi tiét timg hoc phéan
trong chuong trinh day hoc mé ta ré muc tiéu, yéu cau cua hoc phén; thé hién su gén két cia
hoc phén véi nhimg hoc phan trong cac khéi kién thire khac dam bao qua trinh day — hoc va
danh gia dat dugc muc tiéu cia CPR. Chuong trinh day hoc c6 cAu tric, trinh tu logic; n6i
dung cap nhat va tich hop; cho phép sinh vién tiép nhan kién thirc cao nhét.

[4]. Muc tiéu dao tao ctia Trudng duge tuyén bd rd rang, duge truyén thong mot
cach rong rdi t6i cac ddi twong va nhitng bén lién quan trong qua trinh day va hoc.
Phuong phép giang day, hoc tap da dang cing v6i phuwong phap danh gia hoc phan phu
hop, gitip nguoi hoc dat duoc chuan dau ra vé k¥ nang va ndng lyc cua nguoi hoc. Cac
hoat dong day va hoc thuc déy viéc reén luyén k¥ ndng, nang cao kha nang hoc tap subt

doi, tao diéu kién cho sinh vién phat trién kha nang tu hoc, ty nghién ctu.

[5]. Hoat dong danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc duoc thiét ké phu hop,
dap ung duoc yéu cau CBR cia CTPT nganh Marketing. Quy dinh vé kiém tra danh
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gia két qua hoc tap rd rang, dugc thong bao cong khai ngay tir khi bat dau hoc ting hoc
phan. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do tin ciy va nghiém tuc,
cong bang, khach quan, pht hop v6i muyc tiéu cia timg hoc phan va hudng toi muc tiéu
cua CTDT theo dung quy trinh va quy dinh cua Truong. Khoa va cac B mon thuc hién
dung quy dinh vé viéc cong bd két qua 16 rang, kip thoi. Nguoi hoc dé dang phan anh
khiéu nai vé két qua hoc tap; quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang, thong tin day du,

cong khai.

[6]. Truong va Khoa Marketing chti trong dén viéc quy hoach doi ngiit GV dé dap
ung muyc tiéu giang day, NCKH, hoat dong phuc vu cong déng. Cong tac quy hoach
dugc thuc hién chu dong, co6 ké hoach cu thé, o rang, c6 phuong an diéu chinh b6 sung
kip thoi nhim dap tng nhu cau thuc té cia CTDT. Ti 16 GV/ngudi hoc hop 1y, dam bao
dap tng cai tién chit lvong giang day, NCKH va phuc vu cong ddng. Co ché danh gia
GV hudng téi viée cai tién chét lugng dao tao, NCKH va phuc vu cong déng; duoc thuc
hién dung va hiéu qua. Tiéu chi tuyén dung GV duoc xac dinh chi tiét va cong bd cong
khai. Ning lyc cua doi ngli GV duoc danh gia nham dam bao phan anh dung thuc té.
Nhu ciu dao tao, phat trién chuyén mén cta doi ngii giang vién dugc xac dinh va co cac
hoat dong trién khai dé dap tng nhu cau d6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cta
giang vién, cac chinh sach hd trg, hinh thirc khen thudng cua Trudng/Khoa duoc trién
khai dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, nghién ctru khoa hoc cung véi hoat dong
phuc vu cong déng. Céc loai hinh va s luong hoat dong nghién ctru cia GV dugc xac

1ap, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

[7]. Truong cé dﬁy du doi ngii can bo, nhan vién hd tro nguoi hoc, dugce trang bi/
tap huin vé nghiép vy, dap ing nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong. Tiéu chi tuyén dung va quy trinh trién khai rd rang, minh bach.
Nhirng ca nhan dugc tuyén chon, bd nhiém dap ung duoc ning luc; danh gia theo dung
quy trinh bd nhiém va yéu cau cong viéc. Trudong luén quan tdm dén nhu cau vé dao tao
va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho vién chirc va co cac hoat dong trién khai dé

dap ung nhu cau do trén co sé quan tri theo két qua cong viéc.

[8]. Vo1 thong tin tuyén sinh 10 rang, chinh xac va cdp nhat, c¢6 cac ti€u chi va
phuong phép tuyén sinh phu hop; Khoa Marketing hiang nam luén tuyén sinh dat chi
tiéu ca vé sd luong va chét luong. HE théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap,
rén luyén cua ngudi hoc dugce thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khic nhau giip giang vién,
¢6 van hoc tap nim bat kip thoi sy tién bod trong hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc.

CTDT nganh Marketing da c6 cac hoat dong tu véan hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
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dong thi dua va nhirng dich vu hd trg khac dé gitp cai thién két qua hoc tap, ting kha
nang tim dugc viéc lam cua nguoi hoc. Can by, GV khoa Marketing ludn c6 sy mém
mai, linh hoat trong c4c hoat dong; tao mdi truong tdm 1y xa hoi, canh quan tich cuc

trong hoc tap va giang day.

[9]. S lugng phong 1am viée, phong hoc, phong hoi thao, phong chirc nang hién
c6 voi cac trang thiét bi dau tu mdi da dap Gng tot, hiéu qua hon cho cong tac dao tao,
NCKH va cac hoat dong cong dong. Ngudn tai lidu Trung tim Thong tin-Thu vién NEU
phong phii vé loai hinh, day du vé s6 luong va duoc cap nhat lién tuc, dap tng tét nhu
cau tham khao cho GV, SV. Truong c6 du céc trang thiét bi, phong thuc hanh hi¢n dai
theo tiéu chuin quéc gia, quéc té phuc vu cho day, hoc va NCKH. H¢ théng CNTT duoc
Truong chu trong du tu, ra soat, cai tién, hién dang hoat dong tdt, hd tro hiéu qua cho
cac hoat dong dao tao, NCKH va quan ly. Cac tiéu chuin vé moi truong, stc khoé, y té
hoc duodng, an toan dugc Nha truong xac dinh va trién khai hiéu qua, tao moi truong
hoc tap va lam viéc tt cho toan thé GV-CB-NV va SV ctia Truong. Thiét ké cac toa
nha ctia PH KTQD déu dam bao cho ngudi khuyét tat déu co thé tiép can.

[10]. CTDH dya trén co s tham khao cic chuong trinh uy tin trén thé gidi, tham
khao y kién chuyén gia giau kinh nghiém; phét trién dua trén phan hoéi hiru ich tir co
quan t6 chtrc doanh nghiép sir dung lao dong va cuu sinh vién Nganh Marketing. Viéc
thiét ké, phat trién chuong trinh day hoc duoc thiét 1ap, danh gia va cai tién dinh ky theo
ding quy dinh cua Bo GD&DT, theo Quyét dinh va K& hoach cua Nha truong, co su
tham gia cia cac chuyén gia, can bd quan 1y, giang vién, nha tuyén dung va sinh vién.
Két qua hoc tap cua nguoi hoc duge phan tich, danh gia thuong xuyén nham dam bao
su twong thich va phu hop véi chuin dau ra. Dong thoi két qua danh gia duoc cong bd
cho ca giang vién, sinh vién va cac bén lién quan, lam co so danh gia xép loai don vi/ca
nhan. Hoat dong NCKH dugc t6 chire dinh ky, thudng xuyén cé su két hop giira nghién
ctru thyce tién voi nghién clru phuc vu dao tao, giang day. Két qua NCKH duogc stir dung
dé cai tién viéc day va hoc. Chét lugng dich vu hd tro va tién ich nhu thu vién, hé théng
cong nghé thong tin duoc thudng xuyén danh gia va cai tién. Cac bén lién quan c6 thé
phan hoi thong tin véi Nha truong mot cach hé théng. Co ché phan hoi thong tin thudng
xuyén dugc danh gia va cai tién.

[11]. Ti I¢ thoi hoc, tbt nghi¢p dugc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chét
lugng. Viéc thyc hién theo ddi, gidm sat ty 1€ hoan thanh chuong trinh, ty 1¢ thoéi hoc
chat ch€ dugc thuc hién thuong xuyén, nghiém tiuc. Khoa va Nha truong tién hanh khao

sat doi voi tat ca cac khoa sinh vién tot nghi€p vé tinh trang viéc lam tir d6 c¢6 thong tin
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day du vé tinh trang tt nghiép dé giam sat dbi sanh nham cai tién chit luong. Khoa thyc
hién kiém soat cac loai hinh NCKH sinh vién nham dam bao tinh da dang va phong phu,
phu hop véi dbi tugng sinh vién & cac giai doan khac nhau cua qua trinh dao tao. Két
qua khdo sat sy hai long cta sinh vién, giang vién, nguoi st dung lao dong va can bd

quan 1y dugc st dung truc tiép vao viéc danh gia chit luvong dao tao.

2. Tom tat nhirng diém ton tai va nhirng van deé can cai tién chat lwgng

cia CTDT ¢ co sé gido duc

[1]. Ban mo ta chwong trinh dao tao chua c6 ching nhan kiém dinh gido duc dao
tao. Hé thdng hoc liéu di dugc dé cap trong cac dé cuong chi tiét hoc phan kha phong
pht nhung mot s6 con chua duoc cap nhat kip thoi voi sy phat trién rat nhanh cta khoa

hoc marketing trén thé gidi vé nghién ctru, dao tao, thuc hanh quan tri marketing.

[2]. C4u trac chuong trinh dao tao hién dang sip xép cac hoc phan nhu Triét hoc,
Kinh té Chinh tri Mac Lé-nin & nhitng hoc ky dau tién. Diéu nay c6 thé lam sinh vién
cam thy “bi ngdp” voi nhirng kién thirc moi la, triru twong, phan nao anh hudng t6i
cam nhan cua ngudi hoc. Mot s6 hoc phén cotylély thuyét khé cao. Mot sb hoc phﬁn
lién quan dén phat trién k¥ ning mém va k¥ ning chuyén mon can duoc gia ting thoi

lwong dé sinh vién co thé dap ung tot hon nita yéu ciu tir nha tuyén dung.

[3]. V& viéc danh gia két qua hoc tdp ctia nguoi hoc ¢6 mot sd hoc phan dic thu
doi hoi sau vé k¥ nang thuc tién, can su tham gia danh gia cta cong gidi, nhung hién
nay viéc moi dai dién doanh nghiép/chuyén gia bén ngoai vao danh gia phu thudc chu
yéu vao mdi quan hé c4 nhan ctia gidng vién va gip tré ngai vé bang cap ctia nguoi tham

gia danh gid, vé dinh mirc thu lao tra cho cong viéc nay.

[4]. V& doi ngii gidng vién, nghién ciru vién: dé nang cao chat lugng giang day
huéng dén chuan qudc té, Truong di va dang quan tim manh mé; tuy nhién s gidng
vién dén tir cac co s¢ dao tao nudc ngoai giang day tai Khoa Marketing va giang vién
ctia Khoa dugc cir di hoc tip bdi dudng ning cao ning luc chudn qudc té con chua duoc

thyc hién ding nhu ké hoach trong thoi gian vira qua vi nhidu 1y do khach quan.

[5]. V& cac hoat dong nang cao chit lvgng: hé thong vin ban qui dinh va hudng
dan cu thé cho cac don vi trién khai thuc hién cong tac 14y y kién cua cac bén lién quan
trong qua trinh thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao chua diy du va thiéu dong bo.
Do d6, viéc nghién ctru va thu thip y kién dong gop trong thiét ké chwong trinh do cac
don vi khac nhau tu xay dung va trién khai, din dén viéc thu thap, phan tich, danh gia ¥

kién phan hoi chua hé thong va toan dién. Truong c6 chu trrong sir dung gido trinh nudc
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ngoai, song thuc té, nhu cau cua nguodi hoc vé hé¢ thong gido trinh tai li€u bang tiéng
Viét van rat cao. Ngoai ra, mdc du h¢ thong tai li€u va co s dir li¢u vé kinh té-quan ly
va quan tri kinh doanh ctia Trudng 1a rat 16n, song co s¢ dir li€u (database) vé Marketing

trong nudc va quéc té con bi han ché, chua thuc sy cap nhat thuong xuyén.
3. Ké hoach cii tién chit hrong dao tao va CTPT

Trén co s& nhin dang nhitng t6n tai néu trén, Khoa Marketing va Trudng
DH.KTQD di xac dinh, 14p ké hoach dé cai tién chat luong dao tao va CTDT, c6 thé

tém tit nhu sau:

[1]. V& Ban m6 ta chuong trinh ddo tao: Khoa Marketing sé t6 chirc ra soat, danh
gid va diéu chinh lai CTDT trong d6 s& bo sung cac thong tin theo mau chuan quy dinh,
c6 chirng nhan kiém dinh gido duc dao tao. Tiép tuc hoan thién hé théng hoc liéu voi
dinh hudng chuyén sau, véi ngué)n tai liéu nudc ngoai, tao diéu kién thuan loi cho giang
vién, sinh vién tiép can véi tri thic Marketing méi, 4p dung cac phuong phap giang day

mang tinh twong tac cao thé hién ngay trong dé cuong hoc phan.

[2]. CAu trac chuong trinh dao tao: Khoa Marketing va Truong PH.KTQD ra
soat, diéu chinh chuong trinh day hoc theo hudng ting cudng thoi lwong thue hanh, sinh
vién duoc di thuc té trai nghiém tai doanh nghiép 3 lan (ndm thtr nhét, hai va ba) trudc
ky thuc tap tot nghiép; qua d6 rén luyén cho sinh vién k¥ ning va thai do lam viéc
chuyén nghiép. Ngoai ra, Khoa tiép tuc moi dai dién cong gidi vao chia sé thuc té lién
quan dén ting hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh. Trudng da bat dau hop tac
Vi cac co sé chuyén nghiép cung cap dich vu vé Chuong trinh Gido duc An ninh Quéc

phong vao hoc ky dau tién; tao hing tha va trai nghiém mai cho tan sinh vién.

[3]. Bé dam bao chat lugng dao tao, hoat dong danh gia can thay ddi quy trinh
danh gid, hinh thic danh gid tip trung vao muc ti€éu, CDR ctia CTDT, muyc tiéu, CDR
cac hoc phan, dé xay dung tiéu chi danh gia, cdu hoi kiém tra danh gia, cach thirc danh
gia, hé thong cac bai kiém tra, trong sé cdu hoi timg nodi dung danh gia dé thi cho phu
hop. Trén co s& d6, phdi hop theo cip “giang vién - dai dién cong giéi” dé xir Iy nhiing
bét cap di néu (vé bang cip, kinh nghiém giang day, danh gia). Dong thoi, diéu chinh
vé dinh mirc tra thu lao cho gidng vién moi, trong bdi canh tu chu dai hoc.

[4]. V& d6i ngii GV, nghién ctru vién: Khoa s& dé xuat v6i nha Truong diy manh
viée ky két hop tac mdi cac chuyén gia tir cac t6 chirc, doanh nghiép nudc ngoai tham
gia giang day, chia s¢ kinh nghiém kién thtrc chuyén mén. Cung vé6i d6, Khoa s& tim

ki€m, lya chon, dé xuat danh sach thué khoan giang vién nude ngoai hoac ngudi da dugc
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dao tao & nudc ngoai vé giang day. Trién khai ké hoach cir giang vién di hoc tip va trao
d6i chuyén mon tai cac nudc phat trién & chau My, chau Au, Uc... khi tinh hinh Covid19

duoc kiém soat.

[5]. V& cac hoat dong khac nhdm gop phan nang cao chit luong: Khoa Marketing
s€ déy manh hoat dong ctia mang ludi cyu sinh vién manh hon nita, tao quan h¢ chit
ché voi cac bén lién quan (cong gidi, quan 1y, chuyén gia gido duc...) dé c6 thé lién tuc

phéi hop trong qua trinh 14y y kién tir cong gidi, thiét ké va phat trién CTDT.

Dinh ky theo hoc ky, Khoa Marketing dé xudt voi Truong vé danh muc tai liéu
tham khao chuyén mén, sach trong nudc va qudc té vé Marketing; xay dung hé théng
co s& dit lidu chuyén sdu; dinh ky danh gia mirc do dap Gmg cua cac trang thiét bi (phan
ctig va phan mém) dé c6 ké hoach bao dudng, thay thé, nang cap trude khi ky hoc méi
bét dau. Pong thoi, Khoa s& dé xuat véi Trudng c6 ké hoach xay dung phong hop truc
tuyén, mé rong mé hinh phong hoc théng minh, day nhanh tng dung phdn mém tong

thé vao cong tac quan 1y dao tao va NCKH.
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN HE CONG CHUNG
Tén co s& gido duc: Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan Ma: KHA

Tén CTDT: Quan hé cong ching Ma CTDT: 7320108
Tong h
Thang danh gia Oig °r Z
theo tiéu chuan

Tiéu chuan,

Chua dat Pat Mite Ty 18 s6

So tiéu

trung , tiéu chi
0 0 0 0 06 0|0, | o,

tiéu chi

Tiéu chuan 1

Tiéuchi 1.1 5
5 3 100%
Tiéuchi 1.2 5
Tiéuchi 1.3 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5
5 3 100%
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1 5

5.33 3 100%
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 6

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1 4

4.33 3 100%
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 4

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 4
4.6 5 100%
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuin 6
4.71 7 100%

Tiéu chi 6.1 5
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Tong hop

Thang danh gia . 2
.n Z theo tiéu chuan
Ti€éu chuan, T T
tidu chi Chua dat Dat uc Sé ticu Zf (e s?
trung i tiéu chi
O 0 6 0|6 . chi dat
binh dat (%)
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4
Tiéu chuén 7
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 5
4.2 5 100%
Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chuin 8
Tiéu chi &.1 4
Tiéu chi 8.2 4
4.4 5 100%
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 9
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 5
5.0 5 100%
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 4
4.0 6 100%
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4

223




Tong hop

Thang danh gia N 2
on 2 theo tiéu chuan
Tiéu chuan, YT T 16 38
tidu chi Chua dat Pat e Sé ticu Z, € s?
trung i tiéu chi
O 0 6 0 6 6|0 |, - |chdat
binh dat (%)
Ti€u chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chudn 11
Ti€u chi 11.1 5
Ti€u chi 11.2 4
4.2 5 100%
Ti€uchi 11.3 4
Ti€uchi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 4
Panh gia chung CTDT 4.56 50 100%

Két luan: Vi két qua da dugc trinh bay, Bdo céo ty danh gia chuong trinh dao

tao nganh Quan h¢ cong ching dam bdo theo yéu cau cia Bo Gido duc va Bao tao vé

ndi dung va hinh thirc. S§ lwong tiéu chuan dat 11, s6 luong tiéu chi dat 50, ty 1é tiéu

chi dat 1a 100%, dap ing yéu cau. Két qua danh gia cua Hoi dong tu danh gia cht luong:

toan bo thanh vién (ty 16 100%) Hoi dong nhat tri théng qua mirc Pat cho Bao cdo tu

danh gia chuong trinh dao tao nganh Marketing.
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PHAN IV. PHU LUC

PHU LUC 1. CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cdo: tinh dén 31/12/2020

I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s6 giao duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Trudong Pai hoc Kinh té Qudc dan
Tiéng Anh: National Economics University
2. Tén viét tat ciia co s gido duc
Tiéng Viét: DHKTQD
Tiéng Anh: NEU
3. Tén trudc day (néu co):
Giai doan 1956-1958: Truong Kinh té Tai chinh
Giai doan 1958-1965: Truong Pai hoc Kinh té& Tai chinh
Giai doan 1965-1985: Truong Pai hoc Kinh té Ké hoach
4. Co quan quan 1y tryc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. Dia chi: 207 Giai Phong, quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi, Viét Nam
6. Thong tin lién hé:
Dién thoai (+84)24.36.280.280

E-mail: dhktgd@neu.edu.vn Website: http://neu.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co s& gido duc: 1956 (theo Nghi dinh sb 678-TTg, 25/01/1956)
8. Thoi gian bat ddu dao tao khoa I: 1959
9. Thoi gian cip bang t6t nghiép cho khod I: 1963
10. Loai hinh co sé gido duc:
Cong lap X
11. Loai hinh khac (dé nghi ghi 13): khong
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II. Théong tin chung vé co' s¢ gido duc thwe hién chwong trinh dao tao

1.2. Tén Khoa thuc hi¢n CTDT (theo Qb 1841/QD-TCCB, 15/5/1996 v/v ddi tén
Khoa Du lich — Marketing thanh Khoa Marketing)

Tiéng Viét: Khoa Marketing

Tiéng Anh: Faculty of Marketing

13. Tén viét tit cua Khoa thuc hi¢n CTDT: MKT

Tiéng Viét: MKT

Tiéng Anh: Marketing

14. Tén trude day (néu c6)

Tiéng Viét: Khoa Vit gia (tir nim 1966)

Tiéng Anh: Faculty of Pricing Theory

Tiéng Viét: Khoa Du lich — Marketing

Tiéng Anh: Faculty of Tourism — Marketing

15. Ma CTDT: 7340115

16. Tén trude diy cua CTDT (néu c6): khong

17. Pia chi cia Khoa thyc hién CTDT: Phong 1302; 1303; 1304; 1305; 1306;
1307, Tang 13, Nha A1l. Trudong Dai hoc Kinh té Qudc dan, 207 Giai phong, Pong Tam,
Quan Hai Ba Trung, Ha N1, Viét Nam

18. S6 dién thoai lién hé: (84)24.36.280.280 (s6 may 1&: 6399); Email:
kmarketing@neu.edu.vn Website: khoamarketing.neu.edu.vn

19. Nam thanh 14p Khoa: Theo Qb: 1841/QD-TCCB, 15/5/1996 v/v dbi tén khoa
Du lich — Marketing thanh khoa Marketing.

20. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (ciia CTDT): 1991

21. Thoi gian cip bang tdt nghiép cho khoéa I (cia CTDT): 1994
II1. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich st phat trién, tom tit thanh tich ndi bat cua don vi thuc
hién CTDT

T tién than 1a Khoa Vat Gia, dugc chinh thire thanh 14p vao ngay 08 thang 3
nam 1966, thudc Truong Pai hoc Kinh té Ké hoach (nay 1a Truong DPH.KTQD); dén
nay Khoa Marketing d trai qua ching duong phat trién hon 55 nam. Lich sir phat trién

cua Khoa dugc chia thanh céc giai doan vé1 nhitng chirc nang nhiém vu khac nhau.
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Tir nam 1966 dén 1989 Khoa dao tao chuyén nganh Vat gia. Nam 1988, Khoa
bét ddu x4y dung va phat trién chuyén nganh Kinh t& Du lich, dén nim 1996 di tach ra
thanh Khoa Du lich va Khéach san. Nam 1991, Khoa bét dau dao tao nganh Marketing.
Tir 1996 dén nay, Khoa chinh thirc d6i tén thanh Khoa Marketing, tap trung dao tao va
nghién ctru linh vie Marketing. Tir nam 2018, Khoa d4 phat trién thém Nganh Quan h¢
Cong chung (PR).

Hién tai, Khoa Marketing tap trung vao nhiém vu dao tao Nganh Marketing va
Nganh Quan hé Cong chung (PR). Chi riéng trong Nganh Marketing da va dang co6 4
linh vuc chuyén sau 13 Quan trj Marketing, Quan tri Ban hang, Truyén thong Marketing
va Tham dinh gia. Khoa Marketing di va dang dao tao nhan luc nganh marketing & ca
3 cAp hoc: Ctr nhén, thac sy va tién s¥.

Nganh Marketing trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thire, k§ ning gén lién véi
cong viéc cua chuyén gia marketing. Sau khi t6t nghiép, nguoi hoc c6 thé dam nhiém
cac vi tri nhu chuyén vién Marketing, giam déc Thuong hiéu, truéng cac bd phan chirc
ning Marketing, giam dc Marketing, giam déc Ban hang, giam d6c Truyén thong
Marketing, chuyén vién quan tri thong tin Marketing, chuyén vién nghién ctru thi
truong. .. trong moi loai hinh doanh nghiép, t6 chirc x4 hoi, co quan quan 1y nha nudc
va c6 thé tré thanh giang vién, can bd nghién ctru vé kinh té va quan tri kinh doanh.

Khoa Marketing hién c6 32 can bd giang vién va chuyén vién; dugc dao tao tu
cac qudc gia nhu My, Canada, Anh, Phap, Ha Lan, Ptrc, Lién X6 (cii), Nhat Ban, Thai
Lan, Uc... Trong sb do, ¢6 2 Gido su, 6 pho Gido su, hang chuc Tién sy va Thac sy. Phan
16n céc giang vién da c6 nhiéu nam kinh nghiém trong nghé giang day, tim huyét véi
nghé nghiép. Tap thé lanh dao, can bo giang vién va chuyén vién ctia Khoa ludn néu cao
tinh than doan két, gan bo, tich cuc doi méi quan 1y va khong nging bdi dudng nang
cao trinh d6 nghiép vu, chuyén mén. Pay 1a ngudn luc quan trong bac nhat, 13 tai san
quy gid ddm bao cho sy thanh cong trong moi hoat dong cua Khoa.

T nam 1991 dén nay Khoa Marketing da ddo tao hon 4000 ctr nhan, hang tram
thac sy va hang chuc tién sy da tbt nghiép, thich nghi, hoa nhap nhanh vao thuc tién doi
séng kinh té x3 hoi, lam viéc trén khép cac linh vyc, cac co quan, td chire quéc té & trong
va ngoai nudc, tré thanh nhirng nha kinh doanh, nha quan ly, chuyén gia thi trudng gioi.

Di c6 nhiéu cyu sinh vién cua Khoa Marketing tré thanh chu doanh nghiép, nha quan
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1y va can b 1anh dao trong cac co quan nha nudc, cac t6 chirc chinh tri xa hoi. Bén canh
hoat dong dao tao, Khoa Marketing da va dang thuc hi¢n nhiéu dé 4an, dé tai, chuong
trinh nghién ctru khoa hoc, tu van xay dung chinh sach, chién luoc, hoat dong marketing
phat trién kinh doanh cho cac doanh nghiép, cac co quan quan ly nha nudc va xi hoi;
céc to chirc trong nude va qudc té... v6i hang loat dé tai nghién ctru khoa hoc-cong nghé
cAp Nha nuéce, cdp Bo/nganh hodc twong duong va cip co so.

Dé thuc hién céac chirc nang nhiém vu cia minh, dac biét 1a nhiém vu d6i mai
phuong thirc dao tao, 1y ngudi hoc lam trung tdm, stt dung phuong phap dao tao hién
dai, tién bo; Khoa Marketing da xuét ban va tai ban nhiéu giao trinh, sach tham khao,
chuyén khao c6 chat luong tdt, duoc danh gia cao va st dung trong giang day tai nhiéu
truong dai hoc trong ca nuée. Nhitng gido trinh hoc lidu tiéu biéu 1a: Marketing cn ban,
Quan tri marketing, Hanh vi nguoi ti€u dung, Nghién ciu Marketing, Quan tri kénh
phan phdi, Marketing t6i khach hang t chic, Truyén thong Marketing tich hop, T
chtc sy kié€n, Quan tri quan hé cong ching, Thuc hién quan tri quang céo, Quan tri
thuong hi€u, Quan tri Ban hang, Marketing Dich vy, Panh gi4 gia tri doanh nghiép...
Bén canh d6, cdc Chuong trinh dao tao cua Khoa Marketing con st dung nhiéu tai liéu,
gido trinh, sach chuyén khao c6 chat lugng tir cac trudng dai hoc, nha xuat ban cé uy tin
trong nudc va trén thé giéi.

Hon ntra thé ky qua, tap thé cac thé hé théy co gido, sinh vién, hoc vién cao hoc
va nghién ctru sinh ciia Khoa Marketing da luon d6i méi dé phét trién. Vi nhimng thanh
tich trong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu xa hoi va xay dung don vi, xay dung
truong; Khoa Vat Gid — Marketing da dugc Nha nude tang thuong Huan chuong Lao
dong hang Ba (1973), Huan chuong Lao dong hang Nhi (1996). Trong nhiéu nim qua,
tir nam hoc 2011-2012 dén nay, Khoa Marketing lién tuc dugc B Gido duc va Pao
tao khen thuéng danh hiéu Tap thé lao dong xuat sic, duoc nhan Béng khen cua Bo
trudng, Bang khen cta Thil tuéng Chinh phu cting nhidu bang khen, gidy khen va danh
hiéu thi dua khac. Tinh dén thoi diém thang 11-2021, Khoa Marketing hién c¢6 2 Nha
gido Nhan dan va 3 Nha gido Uu ti duge Chu tich nudc trao ting danh hiéu cao quy.

23. Co céu td chuc hanh chinh cia co s gido duc va don vi thyc hién CTDT
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23.1. Co cdu t6 chirc hanh chinh ciia Truong DH.KTQD

BAN

GIAM HIEU

Phong Té chitc CB

Phong Quan ly BT
Phong TC - KT
Phong Cong tac

chinh tri & Quan ly

SV
Phong Téng hop
Phong Quan tri thiét
bi

Phong Quan Iy KH

Khoa DH Tai chirc

Phong Hop tac quéc
té

Vién Dao tao SDH

Phong Thanh tra -

Phap ché

Phong Khao thi &

DPam

bao chét lugng GD

TT Dao tao tir xa
Vién Pao tao tién
tién, chét luong cao
& POHE
Van phong Dang -
Doan thé
Phong Truyén
théng
Nha xuét ban DH
KTQD

TT Ung dung Céng

nghé thong tin

TT Nghién cuu, tu

vén Kinh té va Kinh

doanh

TT Khoi nghiép va
Sang tao xa hoi

Vién Phat
trién bén
viing
TT Dao tao
lién tuc
TT Ngoai

—

ngit KT

B0 mén Giao
duc thé chat

hoa Mbi trudng, Bién
d6i khi hau
& Do thi
Khoa Du lich & KS
Khoa Kinh té hoc
Khoa Luat
Khoa Pau tu
Khoa Bao hiém
Khoa Toén kinh té
Khoa Ngoai ngit KT
Khoa Khoa hoc QL
Khoa Ké hoach
& Phit trién
Khoa Bt dong san
& Kinh té tai
nguyén
Khoa Théng ké
Khoa Marketing
Khoa Kinh té
& QLNNL
Khoa Quan tri KD
Vién Ké toan -
Kiém toan
Vién Ngan hang -
TC
Vién Thuong mai
& Kinh té quéc té
Vién Quan tri KD
Vién Dao tao quéc
té
Khoa Ly luén
chinh tri
Vién Cong nghé
thong tin va Kinh té
sb

(o )

Tap chi Kinh
té
& Phat trién
Tram Y té
TT Dich vu
HO tro
dao tao
TT Thoéng tin,
Tu liéu, Thu
vién

—
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Cong doan

Truong
Poan TN
Truong
Hoi Cuu
chién binh
Hoi Sinh

vién
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.
23.2. Co cdu to chirc cua Khoa Marketing
BN CEL METEAM KA MR KETING
Twrwiduy il
P TS Vi Hey Thng
Pivh Trases kios
PGS, TS Pl Vil Tilds
B NI LA
B BRON By Ak :nl:r}u.-i.:a.. ATIC ik TRRNG TAN
NLARKE TN FRATVEN THONG BRI GRA DHEETAL MARKETING &
MLAHKETERG E o LA TN TRELCRSEE BETEL)

Frwwmg FLp e
S, TS Pt Tl | by
i Uy By i
T3 Spa=in Tha Lem

Vomreny B ek

15 Mpoge Dnb. Fober

T Spey

B e Cram
i Tiwirmg) B sk
[T R Sy -y
Py

| [————
T a3 ot B gy
L
TS Pl Fiemg o

BT e ]
(e o ] e —

So d6: Co ciu td chirc cia Khoa Marketing

24. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bd lanh dao chu

chdt cua don vi thuc hién CTDT.

e A R . Hoc vi, chirc danh, n . .
TT Céac by phan Ho va tén Nam sinh T Dién thoai Email
chirec vu
Ban lanh dao co s&
gido duc
Hoi déng truong  Bui Puc Tho 1975  |PGS. TS
! Bi thu Bang uy
' Cha tich Hbi ddng
truong
, [Ban Giam hiéu Pham Hong Chwong| 1964  [NGUT. PGS. TS
' Hiéu truéng
3 Ban Giam hiéu Hoang Vin Cuong 1963 NGUT. GS. TS
' Ph6 Hiéu truéng
,  [BanGidm hitu Tran Thi Van Hoa 1967  INGUT. GS. TS
' Ph6 Hiéu truéng
Ban Giam hi¢u Bui Huy Nhugng 1973 NGUT. PGS.TS.
5 Pho Hi€u Truong
Pon vi thwe hi¢n CTPT
[ |Lanh dao chu chdt cua don vi
Truong Khoa Vi Huy Thong 1966 PGS. TS
1. Bi thu Chi by, Thanh
vién Hoi ddng Truong
5 Pho Truéng Khoa  [Pham Van Tuin 1978  |PGS. TS
' Chi uy vién
II.  [Cac to chirc Pang, Cong doan, Poan TN
! Chi bo Khoa Vi Huy Thong 1966  PGS.TS
' Bi thu
5 Cong doan Khoa Hoang Ngoc Vinh 1984 TS
' Hanh Chu tich
3 Lién chi doan Khoa [Hoang Tuén Diing 1991 ThS.
' Bi thu
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Hoc vi, chitc danh, . . .
TT Cac bo phan Ho va tén Nam sinh ocvt c e dan Dién thoai Email
chirec vu
ICéc phong, ban
ThS
Ph Thi Ph
Phong TCCB Th?m PPIUOREL 1998 | Phé Trudng phong phu
10}
Y trach Phong TCCB
PGS.TS
Phong TC-KT IPham Thi Bich Chi 1968 . .
Truong phong
N o ThS
Phong Tong hop Bui Drc Dling 1977 ) .
Truong phong
PGS.TS
Phong QLDT Bui Buc Triéu 1963 | .
Truong phong
Phong Nguyén Hoang Ha 1977 [[hS
uyen Hoang Ha
CTCT&QLSV gy & Truéng phong
IS
Phong HTQT Dao Thanh Tung 1978 , R
Truong phong
Phong Pam Son Toai 1976 [
am Son Toai
KT&DBCLGD ; Truong phong
. IS
Phong QTTB INguyeén Dinh Trung 1978 Truong phong
IS
Phong Truyén théng |[Vii Trong Nghia 1975 Truéng phong Truyén
thong
Phong Thanh tra — X A e ThS
] A D6 Xuan Diing 1967 X .
Phap che Truong phong
TS
T tim UDCNTT |Lé Viét Tht 1975 .
rung fam € viet Ty Giam déc TT. UDCNTT]
Cac BO mon
5 PGS. TS., Truéng BO
Bo mon Marketing  [Pham Thi Huyén 1975 R iong =9
mon
B6 mon Truyé Nguyé
O ot Truyen guyen  Quang| occ TS Truong Bo mon
thong Marketing Diing
Nguyé N
B6 mon Pinh gid Uyl 8¢l 1972 TS, Truéng Bo mén
Quang
B6 mon Quan tri ban
hang va Digital Nguyén Hoai Long 1976 TS, Truéng B mon
marketing

25. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hién CTDT: Nganh

Marketing, nganh Quan hé coéng ching (PR), chuong trinh ctr nhan Marketing Chat

luong cao, chuong trinh ctr nhan POHE Truyén thong Marketing.

26. Sb Iwong chuyén nganh dio tao tién si: 1 chiong trinh ddo tao bang tiéng Viét

27. Sb lwong chuyén nganh dao tao thac si: / chwong trinh dao tao bang tiéng Viét

28. Sb luong nganh dao tao dai hoc: 2 chuong trinh dao tao (Marketing, Quan

hé cong chung)

29. S6 luong nganh dao tao cao dang:
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30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):
Chuong trinh dao tao Quan tri Kinh doanh Chét lugng cao Marketing, Chuong trinh dao
tao POHE Truyén thong Marketing, Chuong trinh dao tao POHE Tham dinh gia.

(Pon vi thyuc hién CTDT can cé co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao
theo béc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

31. Céc loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh dAu x vao cac 6 tuong Uing)

C6 Khong
Chinh quy U
Khong chinh quy (|
Tu xa (|
Lién két dao tao v6i nudc ngoai O
Lién két dao tao trong nuée [

Céc loai hinh dao tao khac (néu cé, ghi 1 ting loai hinh): thac sy, tién sy
Chuong trinh dao tao Quan tri Kinh doanh Chét lugng cao Marketing, Chuong trinh dao
tao POHE Truyén thong Marketing, Chuong trinh diao tao POHE Tham dinh gia.

32. Tong s6 nganh dao tao: 2
IV. Can b quan ly, gidng vién, nhan vién ctia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

33. Thong ké so0 luong can bo quan ly, giang vién va nhan vién ctia don vi:

TT Phin loai Nam | Nit | Toéng s

Doi ngii co hiru!
I ) 32

Trong do:

I.1 | Doi ngil trong bién ché 0 0 0
Doi ngil hop dong dai han (tir 1 nam trg 1én) va

1 | Dotngdhop dong daihan (ur VAL 6 16 32
hop dong khong xéac dinh thoi han
Cac dbi twong khac

I | Hop dong ngan han (duéi 01 ndm, bao gdmeca | 1 2 3
giang vién thinh giang?)
Tong so 17 18 35

' Doi ngil co hitu 14 can bd quan 1y, giang vién, nhin vién trong bién ché va can bo hop déng dai han (tor 1 nam
trd 1én) hodc can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cia Luét lao ddng sira doi.

2Giéng vién thinh gidng la can b & cac co quan khac hodc can bg nghi huu hodc dién tu do duge don vi thuc
hién CTDT moi tham gia giéng day theo nhirng chuyén de, khoa hoc ngan han hodc theo cac hoc phan, thong i
thuong duoc ky cac hop dong thoi vu, hgp dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh cua Luat lao dong stra doi.
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(Don vi thue hién CTDT can co co so di liéu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca

co hitu va hop dong ngdn han. Tir co s6 dir liéu 14y ra cdc thong tin trén).

34. Thong keé, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV) GV
Trinh d, hoe vi, Sé |GV tron’g GV hop dong|GV kiém| thinh GY
TT chire danh lwgng | bién dfé dai rhan3 trwe |nhiém 1a| gidng quf)c
GV | tructiép | tiép giang |can  b{| trong te
giang day day quan ly nuéc
(1) () 3) 4 (5) (6) (7) (®)
1 |Gido su 2 0 2 0 0 0
2 | Ph¢ Gido su 6 0 3 3 0 0
3 |Tiénsikhoahoc | 0 0 0 0 0 0
4 |Tiénsi 10 0 3 7 0 0
5 |Thac si 14 0 13 1 3 0
6 |DPaihoc 0 0 0 0 0 0
7 |Cao ding 0 0 0 0 0 0
8 |Trinh d9 khac 0 0 0 0 0 0
Téng s6 32 0 21 11 3 0

hoc vi vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

(Khi tinh s6 heong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira c6

Tong sb giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 32 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 100%

35. Quy ddi s6 lwong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién

hanh cua B6 GDDT (néu don vi c6 giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc

ham thi tinh ngang v6i Pho Gido su theo thtr ty nhu ¢t 3 trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 duoc lay tir Bang 35 nhan véi hé sé quy d6i (Vi du doi véi co sé
gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Thong tw s6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018
cua Bo truong Bo GDPT).

3H(,)rp ddng dai han (st dung & day) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 nim tré 1én) va hop ddng khong xac dinh
thoi han.
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GYV co hiru
Heé GV GV hop GV
: S»( A N oA
Trinh d6, hoc | sb 0 .trong . dong dai klim (%V G\Z GV
T | . . lwgng | bién ché | han tryc | nhiém | thinh | quoc | quy
vi, chirc danh | quy X A .o . . s J I8
24 GV | truc tiep | tiep gidng | la can | giang | té doi
giang day b6 quan
day ly
(1) 12 G @ 0O (6) (7) ®) O |10
Hé sb quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 | Gidosu 5,0 2 0 2 0 0 0 10
2 | Pho Gido su 3,0 6 0 3 3 0 0 18
3 | Tiénsikhoahoc | 3,0 | 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién st 2 | 10 0 3 7 0 0 | 20
5 | Thac si 1 14 0 13 1 3 0 14
6 | bai hoc 0,3 0 0 0 0 0 0 0
Tong 32 0 21 11 3 0 | 62
Céch tinh: Cot 10 = ¢0t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (sb ngudi):
54 Phén loai
0 2
. R ) Tylé | theo gioi Phan loai theo tuoi (nguoi)
TT | Trinh dg/hgc vi (lugng .
(%) tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 |Gido su 6,25% | 2 0 0 0 0 0 2
2 |Pho Giao su 18,75% | 5 1 0 0 2 1 3
3 | Tién si khoa hoc 0% 0 [0 O 0 0 0 0
4 |Tién st 10 [3125%| 5 | 5 | 0 1 8 1 0
5 |Thac si 14 43,75% | 4 10 3 8 2 1 0
6 |DPai hoc 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
Tong 32 | 100% | 16 | 16 3 9 12 3 5

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hiru: 44,8 tudi

36.2. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d¢ tién si tr¢ 1€n trén tong sO gidng vién

co hiru cta don vi thuc hién CTDT: 53,1%
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36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh do thac s trén tong sd giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT: 46,9%
37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudng xuyén sir dung

ngoai ngit va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
TT Tan suét sir dung dung ngoai ngir va tin hgc

Ngoainglt |Tin hoc

Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) 95% 100%

Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian ctia cong viéc) - -

Dai khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua cong vige) - -

[t khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cila cong viéc) - -

DN B W[ N —

Hiém khi str dung hoic khong st dung (0-20% thoi

gian cua cong viéc)

5% -

Téng 100% 100%

V. Nguoi hoc (chi tinh sb lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao gé)m hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.
Téng s6 ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, sb ngudi hoc trang tuyén va nhip

hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

S6 thi ) ) Piém Piém | S6 luong
So S6 nhap ,
sinh dang Ty I¢ tuyén | trung binh | sinh vién
trung hoc thuc| . L
Nam hoc | ky vao . canh . dau vao/ | 1 mon cua | qudc té
tuyen te
CTDbT | tranh _ thang SV dugc | nhap hoc
(ngudi) (nguoi) s » .
(nguoi) diém tuyén (nguoti)
2016-2017 2250 225 10,00 118 24.09 8,3 -
2017-2018 2030 203 10,00 | 203 26.50 8,83 -
2018-2019 | 4575 305 15,00 187 23.60 7,87 2
2019-2020 3825 255 15,00 | 256 25.60 8,53 2
2020-2021 2575 248 10,00 | 248 27.55 9,18 -
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39. Théng ké, phan loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 ndm gan day céac

hé chinh quy va khong chinh quy.
Don vi: nguoi

2016- 2017- | 2018- | 2019- | 2020-

Céc ti€u chi
2017 2018 2019 2020 | 2021
3. Sinh vién dai hoc 210 237 272 286 304
Trong do6:
H¢ chinh quy 210 237 272 286 304
H¢ khong chinh quy - - - - -

40.S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day
Don vi: nguoi

Nam hoc
2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
0 0 0 2 2 0
0 0 0 0,74% | 0,7% 0

Sb lugng (ngudi)

Ty 18 (%) trén tong sd ngudi hoc

41.Nguoi hoc cia CTDT c6 chd & trong ky tac xa/tong sé ngudi hoc ¢ nhu cau

Céc tiéu chi 2016-| 2017-| 2018-| 2019- 2020-
2017 | 2018 | 2019 2020 2021
1. Tong dién tich phong & (m?) N/A | N/A | N/A |28.773,43 | 28.773,43
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong &
_ ' N/A | N/A | N/A 621 713
(trong va ngoai ky tic xa) (nguoi)
N/A 105 97

3. Nguoi hoc duge ¢ trong ky tiic xa (nguoi) | N/A | N/A

4. Ty s6 dién tich trén dau ngudi hoc

N/A | N/A | N/A 6,96 6,96

& trong ky tuc xa (m?*/nguoi)

236




42. Sb luong (ngudi) va ty 16 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
S6 luong(nguoi) 28 8 12 43 52
Ty 1& (%) trén tong sb sinh vién 180 180 180 200 200

43.Thdng ké sb lvong ngudi hoc cua CTDT tt nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam tét nghiép
Cac tiéu chi 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2016 | 2017 2018 2019 2020
3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc 89 178 153 199 168
Trong do:
H¢ chinh quy 89 178 153 199 168
H¢ khong chinh quy - - - - -

(Tinh cd nhitng nguwoi hoc dd di diéu kién tot nghiép theo quy dinh dang cho cap bang)

44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Nam tbt nghiép
Cac ti€u chi 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
1. S6 luong nguoi hoc tot 89 178 153 199 168
nghiép (nguoi).
2. Ty 1& nguoi hoe tot nghiép |  34.2% | 84,76% | 64,62% 73,4% 58,4%
50 V4 50 tuyen vao (%). (89/260) | (178/210) | (153/237) | (199/271) | (168/286)

3. Panh gi4 ctia nguoi hoc it
nghiép vé chét luong CTDT:

A. Co sé giao duc/Pon vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay [
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Cac tiéu chi

Nam tét nghiép

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

chuyén xuong cau 4

B. Co s¢ gido duc/Don vi
thuc hién CTDPT c6 diéu
tra vé van dé nay, dién céc

thong tin duoi day:

3.1. Ty I&é nguoi hoc tra 101
da hoc dugc nhiing kién
thirc va k¥ ning can thiét
cho cong vi¢c theo nganh
t6t nghiép (%).

83,5%

87,6%

87,2%

89,6%

88,3%

3.2. Ty I&é nguoi hoc tra 101
chi hoc dwoc mot phdn
kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép (%).

9.8%

9,1%

9,3%

7,7%

8,1%

3.3. Ty Ié nguoi hoc tra 101
khong hoc dugc nhiing
kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép

4,1%

2,2%

2,9%

2,1%

2,7%

4. Nguoi hoc c6 viée lam
trong nam dau tién sau khi
t6t nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay,
chuyén xuéng ciu 5

B. Co s0¢ gido duc/ don vi
thuc hién CTDT c6 diéu

tra vé van dé nay, dién céc

88%

95%

95%
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Cac tiéu chi

Nam tét nghiép

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

thong tin duoi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc cé
viéc lam dung nganh dao
tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tt nghiép.

88%

84%

83%

78%

4.2. Ty 1€ nguoi hoc cb viéc
l1am #rdi nganh dao tao (%).

16%

17%

22%

43. Thu nhdp binh
quan/thang ctia nguoi hoc
c6 viée lam (triéu dong)

9.000.00
0

9.500.00
0

10.000.00
0

11.000.00
0

9.000.000

5. Panh gia ciia nha tuyén
dung vé& ngudi hoc tot
nghi¢p c6 viéc lam diang
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé& van dé nay
chuyén xubng két thic
bang nay.

B. Co sé gido duc/don vi
thyc hién CTDT c6 diéu
tra vé van dé ndy dién

cac thong tin dudi day:

5.1. Ty I¢ nguoi hoc dép
tmg yéu ciu cua cong
viéc, c6 thé st dung duoc
ngay (%).

80%

80%

80%

80%

80%
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Nam tét nghiép
Cac tiéu chi 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co | 15% 15% 15% 15% 15%
ban dap Ung yéu cau cia
cong viéc, nhung phai dao
tao thém (%).
5.3. Ty 1€ nguodi hoc phai
dugc dao tao lai hodc dao tao | 50/ 5% 5% 5% 5%
bd sung it nhét 6 thang (%).

Ghi chu:

- Ngudi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc ¢ du diéu kién dé duge cong nhan tdt nghiép

theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duge bang tét nghiép.

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugc viée lam hoac tao duoc viée lam.

- Nam déu tién sau khi tt nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 1 co s& giao duc/don vi thuyc hién CTDT

khong di€u tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thuc hi¢n CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gﬁn day:

S6 lugng
e | Tong
TT | Phan loai détai | sé* | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
(da quy
* 2016 2017 2018 2019 2020 7
d6i)
(1) (2) A3) “4) (5) (6) (7 (8) )
1 [DPétaicapNN | 2,0 3 2 2 2 2 22
2 | Détaicap Bo* | 1,0 10 10 40 7 5 72
3 | Pétaiciptruong | 0,5 9 12 18 7 10 28
4 | Téng 22 24 60 16 17 122

Céch tinh: Cot 9 = c¢ot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B¢ hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude.
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**He so quy doi: Dwa trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong churc

danh gido su Nha nuéce (cé diéu chinh).

Téng sb dé tai quy ddi: 122

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)

trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 3,81

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé ctia don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Ty I¢ doanh thu tt NCKH Ty s6 doanh thu tir
Doanh thu tir | chuvén aiao 3 nsl NCKH va chuvén o
., | va chuyén giao cong nghé va chuyén giao
NCKH va chuyén L _ i
TT Nam _ so v&i tong kinh phi dau | cong nghé trén can bd co
giao cong nghé
‘ vao cua don vi thuc hién hiru

(triéu VND) ) )

CTDT (%) (tri¢u VND/ nguoi)
1 ]2015-2016 | 3.900.000.000 28,92 121.875.000
2 |2016-2017 | 3.935.000.000 27,24 122.968.750
3 12017-2018 | 3.824.000.000 23,60 119.500.000
4 12018-2019 | 4.006.000.000 22,13 125.187.500
5 12019-2020 | 4.121.000.000 22,49 128.781.250

47.S6 lugng can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong can bo tham gia
S6 lugng dé tai Pétaicip | Détaicap | Dé tai cip Ghi cha
NN Bo* trudng
Tir 1 dén 3 dé tai 8 26 20
Tir 4 dén 6 dé tai 5 16 4
Trén 6 dé tai 3 7 0
Téng s can bo tham gia 18 20 20

* Bao gom dé tai cdap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuée
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48. Sb luong dau sach cua don vi thuc hién CTPT duge xuit ban trong 5 nam

gén day:
He S6 lugng q
TT Phén loai sach séﬂ;* 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | Tong gda
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 0 4 8
2 | Sach gi4o trinh 1,5 1 2 0 2 3 12
3 | Sach tham khao 1,0 3 2 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
5 | Tong 4 4 0 4 7 27

**HE sO quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chure

danh gido su Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Téng sb sach (quy doi): 27

Ty s6 sach da duoc xuit ban (quy d6i) trén can bo co hiru: 0,84

49. S6 luong can bd co hitu caa don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 lugng can bo co hiru tham gia viét sach
S6 luong sach Sach chuyén | Sach gido | Sach tham | Sach hudng
khao trinh khao dan
Tt 1 dén 3 cudn sach 0 25 28 0
Tl 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 0 0 0

50. S6 lugng bai ctia cac cén bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT dugc dang

tap chi trong 5 nam gan day:

S6 luong

TT Phan loai tap chi He x ~
HEP (Gwx | 015- | 016- | 017- | 018- | 019- Tong (43
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quy doi)

1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5 | 11 | 25 [ 29 | 32 | 19 174

2 | Tap chi khoa hoc cdp nganh | 1,0 52 59 51 55 55 272

trong nudc
3 | Tap chi/tap san cta cdp truong | 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 63 | 84 | 80 | 87 | 74 446
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**HE sO quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chire

danh gido su Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Téng sb bai ding tap chi (quy ddi): 446

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 13,9

51.Sb lugng can bd co hitu cua don vi thyuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

bao ding trén tap chi

So lugng can bo co hiru cé bai

Noi dang

Tap chi khoa

hoc quéc té

Tap chi

khoa

hoc cdp nganh

Tap chi/ tap

san cap truong

trong nudc
Tir 1 dén 5 bai bao 3 32 26
Tir 6 dén 10 bai bao 0 20 26
Tir 11 dén 15 bai bao 0 12 16
Trén 15 bai bao 0 7 7
Tong s6 can bo tham gia 0 71 75

52.S6 lugng bao cao khoa hoc do can bd co hitru cia don vi thuc hién CTDT béo

c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nam gan day:

S6 luong
TT | Phan loai hoi thao Hé |[2015-]2016-|2017-{2018 -|2019 - | Tong (da
sO** | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quy doi)
1 |Hoi thao qudc té 1,0 | 11 | 25 | 29 | 32 | 20 117
2 |Hoi thao trong nudce 0,5 52 59 51 55 55 136
3 |Hoi théo cip trudng 025 | 27 | 29 | 27 | 29 | 25 34
4 |Téng 90 | 113 | 107 | 116 | 100 287

(Khi tinh Hoi thao trong nuéc sé khong bao gom cdc Hoi thdo cia co s& gido

duc vi da dwoc tinh 1 Zc”in)

**HE sO quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chure

danh gido su Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong sb bai bao cao (quy doi): 287

Ty s6 bai bao céo (quy ddi) trén can bd co hitu: 8,97
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53. 86 luong can bd co hiru ciia don vi thuc hién CTDT c¢6 bao cdo khoa hoc tai

cac hoi nghi, hoi thao dugc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

S6 lugng can bd co hitu co bao Cép hoi thao
cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, Ho1i thao Hoi thao Ho1i thao o
hdi thao quéc té trong nudc truong

Tl 1 dén 5 béo cdo 12 32 26
T 6 dén 10 béo cao 0 20 26
Tur 11 dén 15 bao céo 0 12 16
Trén 15 bao céo 0 7 7
Téng s6 can bo tham gia 12 71 75

(Khi tinh Hpi théo trong nuéc sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia trieong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

S6 bang phat minh, sang ché duogc cp
Nam hoc ) L o . . :
(ghi rd noi cap, thoi gian cap, ngudi dugce cap)
2015-2016 0
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0

55. Nghién ctru khoa hoc cta nguoi hoc

55.1. 86 lwong nguoi hoc cua don vi thuc hién CTPT tham gia thuc hién de tai khoa

hoc trong 5 ndm gan day:

S6 lugng ngudi hoc tham gia
S6 luong dé tai Détaicap | Détai Dé tai cap Ghi
NN cap Bo* truong chu
Tur 1 dén 3 dé tai 0 4 10
Tur 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sb ngudi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gdm dé tai cAp Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nudce
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55.2. Thanh tich nghién cuu khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong

trinh dwoc cong bo)

o o SO lugng
Thanh tich nghién ctru
TT 2015- | 2016- 2017- 2018- 2019-
khoa hoc
2016 2017 2018 2019 2020
S6 giai thudéng nghién
p |08 & e 7 6 10 12 10
ctru khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc dang,
2 . 3 2 5 7 10
cong trinh dugc cong bo

VIL Co sé vat chét, thu vién

56. Toéng dién tich dét st dung cua co sé gido duc (tinh bang m?): 123.552,10 m2
57. Téng dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 558 m2

58. Dién tich stir dung cho cac hang muc sau (tinh béng m?):

Noi lam viée: 71.130,16 m2 Noi hoc: 70.153,30 m2 Noi vui choi gidi tri: 18.268 m2
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 70.153,30 m2

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 70.153,30 m2/24.468 SV

=2,87m2

60. Tong s dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin

- Thu vién: 120.752

Téng sb dau sach trong phong tu lidu ciia don vi thuc hién CTDT (néu co):

Khoang 130

61. Téng sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé théng van phong: 10
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 10 phong hoc may tinh

Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 1/1 (theo ca hoc)

VIIL Tém tit mdt sé chi bao quan trong

Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s chi bao quan trong dudi day:
1. Giang vién:

Tong sb giang vién co hitu (nguoi): 34 trén tong sd 35 (tinh dén thang 11-2021)
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Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru 13 97,14% (34/35)

Ty 1é giang vién co hitu co trinh do tién s tr& 1én trén tdng sd giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT la: 55,8% (19/34)

Ty 1¢ gidng vién co hitu co trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu cta
don vi thyc hién CTDT la: 41,2% (14/34)

2. Nguoi hoc:

Téng sb nguoi hoc chinh quy (ngudi) 916

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 1/15

Ty 1& nguoi hoc t6t nghiép so véi sd tuyén vao (%): 77,1%

3. Panh gia cua ngudi hoc tt nghiép vé chat luong CTDT:

Ty 1é nguoi hoc tra 101 dd hoc duoc nhitng kién thirc va k§ ning can thiét cho
cong viée theo nganh tt nghiép (%): 87,24%

Ty 1& ngudi hoc tra 101 chi hoc dwroe mét phan kién thire va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tt nghiép (%): 8,8%

4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguodi hoc c6 viée lam dung nganh dao tao (%): 83,3%

Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 16,7%

Thu nhép binh quan/thang ctia ngudi hoc c6 viée lam (triéu VND): 10 triéu

5. Panh gia cia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép c6 viée 1am ding nganh
dao tao:

Ty 18 ngudi hoc dap img yéu ciu ciia cong viée, co thé sir dung duoc ngay (%): 80%

Ty 1& ngudi hoc co ban dap ting yéu cau ciia cong viée, nhung phai dao tao thém
(%): 20%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bo co hitu: 1/3,8 (122 dé tai quy d6i/32 can bd co hitu)

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hitu: 1/123 triéu

Ty sb sach da duoc xuét ban (quy d6i) trén can bd co hitu: 1/0,84 (27 sach/ 32
can bd co hiru)

Ty s6 bai ding tap chi (quy doi) trén can bd co hitu: 1/13,94 (446 bai quy d6i/32

can bo co hiru)
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Ty sb bai bao cao (quy doi) trén can bd co hitu: 1/8,97 (287 bai quy d6i/32 can
bo co hiru)

7. Co s& vat chit:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1/1

Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1/2,87m2

Ty s6 dién tich ky tac x4 trén ngudi hoc chinh quy 1/6,96m2.

(Ghi chii: Viéc hieéng dan dp dung quy dinh tir cdc vén ban trich dan trén day sé
dwpc thay doi khi ¢é vin ban sira doi bé sung hodc vin ban méi ban hanh cia cdp cé

tham quyén).
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PHU LUC 2. CAC QUYET PINH VA VAN BAN LIEN QUAN
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TRUONG PH KINH TE QUOC DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA MARKETING Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 05 thang 04 nam 2024

KE HOACH
Thue hi€n cong tac cap nhat Bao cao tu danh gia

Chuong trinh dao tao Nganh Quan hé cong chiing

Don vi: Khoa Marketing
Thoi gian thuc hién 04/2021 — 7/2024 va cép nhat dén thang 8/2024
1. Muc tiéu

Cong tac 1am kiém dinh chuong trinh dao tao, 1a c6ng viéc quan trong trong viéc
nang cao chat luong dao tao, vi thé cua Nha truong trong bdi canh hoi nhap quéc té,
Trudéng Khoa yéu cau céc 1anh dao B6 mon, cac Théy, Co trong nhom lam Kiém dinh,
nghiém thc thyc hién cac nhi€ém vu dugc giao theo diung ké hoach, quy trinh dé ra.

2. Cac ndi dung cong viéc

" . n Thoi gian i ,
Stt NoOi dung cong viéc iy Phu trach chinh
(du kién)
1 | Kién toan HD ty danh gia 08/4/2024 Vi Huy Thong
Hop Ho1 déng Tu danh gid Khoa thong
qua ké hoach tong thé
Vii Huy Thong

- Phan cong thyc hién nhiém vu .
2 10/4/2024 Pham Thi Huyén
- Tinh toan cac chi tiéu, 1ap danh muc .

Nguyén Dinh Toan

minh chirng, co sé dir liéu kiém dinh

- Viét, stra doi va cap nhat béo cao

Céc nhom phu trach

3 Kiém tra, ra soat va bo sung hé thong 11/4- L .
co s di liéu phuc vu kiém dinh DSpsERa | BoEiEn v g
Khoa pho6i hgp va ho trg
4 | Thu thap, ma hoa, in 4n, luu trir thong 11/4- Céc nhom phu trach
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Thoi gian

Stt Néi d 0 i€ . Phu trach chinh
0i dung cong viéc (dur Kién) u trach chin
tin minh ching 25/25/2024 B6 phan van phong
Khoa phdi hop va hd tro
. . . Céac nhom phu trach
5 Kiém tra, ra soat va bo sung hé thong 11/4- o .
minh chirng tu danh gia co s dao tao | 25/25/2024 = ph%r‘l van phorig
Khoa phd6i hgp va ho trg
, Céc nhom phu trach
6 Cap nhat hé thong minh ching tu danh 11/4- L .
gid co 50 dao tao 25/25/2024 |  BOphan van phong
Khoa phoi hgp va ho trg
Vi Huy Thong
7 | Danh gia ndi bd bao cdo tu danh gia 25/5/2024 Pham Vin Tuén
Pham Thi Huyén
Vii Huy Thong
Céap nhat va hoan thién bao cao ty danh .
g | b hat va foan Tuen 520 Ao SN | 26/5/2024 | Pham Van Tuin
gia theo gop y cua Hoi dong i
Pham Thi Huyén
Vii Huy Thong
Céap nhat va hoan thién bao céo ty danh .
9 .e%p e V,a ,Oar} on Aao (fao 8 A’an 27/5/2024 Pham Van Tuan
gia theo gép y cua chuyén gia tu van i
Pham Thi Huyén
Vii Huy Thong
Danh gia ndi bod b.éO céo sau khi da cap Plheim Wi T
10 | nhat va hoan thién theo gbép y cua 6/2024 .
N Pham Thi Huyén
chuyén gia
Céc nhom trudng phu trach
Vii Huy Thong
1 Hoan thién B4o c4o tu danh giad nop S Pham Vin Tuén
Ban thuong truc Nha truong. Pham Thi Huyén
Céc nhom trudng phu trach
12 | Cap nhat bao cao Dot 2 nam 2021 7/2024 Twong ung nhu trén
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3. T6 chirc trién khai:
DPé dam bao hoan thanh va kip tién do thuc hién viéc cap nhat, bao cdo tu danh gia
CTDT, Khoa yéu cau:

- Nhom trudng cac nhom la dau méi thuc hién céc cong viéc nhém phuy trach, bd
phan vin phong hd trg cac nhom trong viéc tim kiém minh ching.

- Nhom trudng cac nhém phéi hop tich cuc voi Ban thuong truc, va cac don vi
chtre nang dé cip nhat sb liéu chinh x4c va chinh stra bao céo kip thoi, phtt hop
yéu cau.

- B0 phan van phong Khoa: Phéi hop thuc hién cong tac bao cao, phuc vu va thanh
quyét toan cac muc c6 lién quan.

- Cac nhom cap nhat thong tin, minh ching dé‘ly du, chinh xac vé cac tiéu chuén,
tiéu chi ma chuong trinh dé xuét.

Trong qué trinh thue hién néu c6 van dé vudng mic phat sinh, cac nhém béo cdo truc

tiép vé ban thuong truc dé kip thoi giai quyét.

Noi nhén: TRUONG KHOA
- Cac nhom phu trach
- Luu K.MKT

PGS.TS. Vii Huy Thong
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PHU LUC 3. DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia chuwong trinh dao tao

TT |Ma minh chirng Tén minh chirng So6/ngay thang ban hanh | Noi ban hanh Ghi chu
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ro rang, phu hop voi sir mang va tAm nhin cia co s& giao duc dai hoc, phu
hop véi muc tiéu cia giao duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.
Quyét dinh v/v dé 4an mé nganh dao tao Quan hé| Q/d 167/QD-PHKTQD Trudng
cong ching dai hoc chinh quy Truong KTQD ky ngay 02/03/2018 DbH.KTQD
Quyét dinh ban hanh Chuong trinh dao tao d¢ dai .
‘ s . , Truong
hoc, hinh thtc dao tao Chinh quy 4p dung cho
, . DbH.KTQD
1 H1.01.01.01 Khoa 61 , K63 va K66
Quyét dinh ban hanh Ban mé ta CTDT, Chuan dau
ra chuong trinh dao tao; Ma tran chuén dau ra véi cac Truong
hoc phﬁn cta chuong trinh dao tao trinh do dai hoc h¢ DH.KTQD
chinh quy cta Truong Pai hoc Kinh t& Qubc dan.
Hé thdng d& cuong va Ban mé ta CTPT, CTDH _
ruon
2 H1.01.01.02  |Nganh PR kem theo Qb ban hanh CTPT K61, 63, g
DbH.KTQD
66
; H1.01.01.03 Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, Nganh PR Truong (chac khong can vi
D K61, 63, 66 PH.KTQD PR chi ¢6 tir K60
4 HI.01.01.04 | Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc, Nganh PR Trudng
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TT |Ma minh chirng Tén minh chirng So6/ngay thang ban hanh | Noi ban hanh Ghi chu
K60 DbH.KTQD
Két qua phong van sau cyu sinh vién nganh Quan ) . .
5 H1.01.01.05 o ) Khoa Marketing Xin anh Toan
hé Cong chiing nam 2018 & 2023
Chién lugc phat trién Truong PH Kinh té Qubc Trudng
6 H1.01.01.06 .
dan DH.KTQD
pe s : Luat s6 08/2012/QH13 P
7 H1.01.01.07 Luat Giao duc dai hoc 2012 . Quoc hoi khoa 13
ngay 18/06/2012
Luat Gido duc dai hoc stra di bo sung nam 2018| Luat s6: 34/2018/QH, o C6 luat méi
8 H1.01.01.08 o . Quoc ho1 khoa 14 )
(Luat s6 34/2018) ngay 19/11/2018 khong?
. . Truong Co6 lién quan toi
9 H1.01.01.09 |CTDT 2021 v6i CDR méi
DH.KTQD PR hay khong?
Tiéu chi 1.2. Chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, bao quat dwoe ca yéu cau chung va yéu cau chuyén
biét ma nguoi hoc can dat dwoc khi hoan thanh chwong trinh dio tao.
1 H1.01.02.01  |Luat gido duc 2019 Luat s6 43/2019/QH14 | Qubc hoi khod 14
5 H1.01.02.02 Quyét dinh phé duyét Khung trinh d6 qubc gia| 1982/QD-TTG, ngiy Thu tuéng Chinh
R Viét Nam 18/10/2016 phu
3 H1.01.02.03  |Hudng din xay dung ma tran chuin dau ra hoc| 1614/DPHKTQD-QLDT Truong C6 thém Hudng
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TT |Ma minh chirng Tén minh chirng So6/ngay thang ban hanh | Noi ban hanh Ghi chu
phﬁn voi cac hoat dong day - hoc, kiém tra danh ngay 08/11/2018 DH.KTQD dan méi cho cac
gi4; chuan dau ra chuong trinh dao tao véi cac hoc khoa gan day
phan. khong?
Thong tu ban hanh Quy dinh vé khdi luong kién
thirc ti thiéu, yéu cau vé nang luc ma ngudi hoc
dat dugc sau khi tt nghiép v6i mdi trinh d6 dao| 17/2021/TT-BGDDT, A

4 H1.01.02.04 ' . Bo GDDT
tao cua giao duc dai hoc va quy trinh xay dung, ngay 22/06/2021
tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc, thac si, tién si.
Nam 2023
Bién ban lam vi¢éc gita Khoa Marketing/BM (chac nén lay HT
5 H1.01.02.05 TTMKT va doanh nghiép vé CBR CTDT nganh Khoa Marketing cong gidi nim
PR 2023 da lam voi
CLC PR)
Bién ban hop Hoi dong Khoa Marketing vé CDR 5 .
6 H1.01.02.06 . Nam 2019, 2021, 2023 | Khoa Marketing
CTDT nganh PR
Tiéu chi 1.3. Chuin dau ra ciia chwong trinh dio tao phin dnh dwgc yéu ciu ciia cac bén lién quan dwoc dinh ky ra soat, diéu chinh
va dwoc cong bd cong khai.
1 H1.01.03.01  |Bién ban déng gop ¥ kién ctia giang vién giang day Cac K61,63,66 Khoa Marketing
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TT |Ma minh chirng Tén minh chirng So6/ngay thang ban hanh | Noi ban hanh Ghi chu
tryc tiép vé CDR CTDT nganh PR
2 H1.01.03.02  |Bién ban hop BM TT Marketing vé CDR CTDT Céac K61,63,66 Khoa Marketing
3 H1.01.03.03  |Két qua khao sat nguoi hoc vé CTDT va CBR Céac K61,63,66 Khoa Marketing
Bio cdo khdo sat nhu cau nhan luc nganh . .
4 H1.01.03.04* . o ) Nam 2023 Khoa Marketing
marketing/Quan hé¢ Cong ching 2023
Trang thong tin dién tir cua truong cong bdé COR N ) Truong
5 H1.01.03.05 . (Can link website)
nganh PR DH.KTQD
Trang thong tin dién t¢ cia Khoa Marketing, Website méi co thé
6 H1.01.03.06  |Trudng Pai hoc Kinh t& Québc dan (thong bao vé (can link website) Khoa Marketing | dang cap nhat va
CbR CTDT K61,63,65 hoan thién
Thong bao cua TK Marketing vé viéc cac CVHT Théng béo Website méi co thé
7 H1.01.03.07  |phai cong bé CTDT va CDR cho SV 16p minh phu o _ Khoa Marketing | dang cap nhat va
(Can Link website)

trach dau moi nam hoc

hoan thién

258




HOP 2: DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuin 2: Ban m ta chwong trinh dao tao

STT | Ma minh ching Tén minh chirng S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh Ghi chu
Tiéu chi 2.1. Bain mé ta CTPT diy di thong tin va cip nhat
Quyét dinh v/v ban hanh CDR, CTPT, Ban mé ta CTPT, . .
S0 2954/Qb-KTQD ngay Truong PH

DCCTHP, CTDH céc CTDT trinh d¢ dai hoc hé chinh quy cua
Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan nganh Kinh té hoc

31/12/2019

Kinh té Qudc dan

1 H2.02.01.01
Cong vian Huéng dan danh gid, cai tién chat luong CTDT dai S6 1354/DPHKTQD- Truong BH
hoc chinh quy 2023 QLDT ngay 28/6/2023 Kinh té Quéc dan
Quyét dinh ban hanh Chuong trinh dao tao d¢ dai hoc, hinh thire . .
) ) ) ) N S6 1596/QP-KTQD ngay Truong DH
2 H2.02.01.02 dao tao Chinh quy ap dung cho Khoa 66; Chuong trinh dao tao 28/12/2023 . o
frinh d6 dai hoc, Nganh PR K66 Kinh t€ Quoc dan
QUY DINH VE CHUAN CHUONG TRINH DAO TAO; XAY
. . \ . Thong tu 17/2021/TT- A
3 H2.02.01.03 DUNG, THAM DINH VA BAN HANH CHUONG TRINH . B6 GDPT
N . . A . BGDDT ngay 22/6/2021
DAO TAO CAC TRINH PO CUA GIAO DUC BAI HOC
o e Quyét dinh s6 1982-QD- , )
4 H2.02.01.04  |Phé duyét Khung trinh d quoc gia Viét Nam . Chinh Phu
TTgngay 18/10/2016
Quyét dinh vé viéc ban hanh chuan dau ra vé Tin hoc va ngoai . .
N . o , : > 785/QD-DHKTQD ngay Truong BH
5 H2.02.01.05 ngtr trinh d§ dai hoc, hinh thirc dao tao chinh quy cua truong

Pai hoc Kinh t& Quéc dan

21/4/2020

Kinh té Qudc dan
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STT | Ma minh ching Tén minh chirng S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh Ghi chu
uyét dinh vé& viéc ban hanh dé cuong chi tiét hoc phén trinh :

Ruyet dinh ve vice ban £ Hong CAL HELR0e PRAN AT o4 8 11/QP-PHKTQD Trudmg PH

6 H2.02.01.06 do dai hoc, hinh thirc dao tao chinh quy (kém theo 1a bo de . ‘ ] ,

ngay 29/7/2024 Kinh té Quoc dan

cuong K66)
Khao sat cong gidi va ngudi hoc vé nganh Quan hé cong chiing .

7 H2.02.01.07 h023 Ngay 15/11/2023 Khoa Marketing
So sanh va phan tich cac Khung chuong trinh dao tao PR trong . .

8 H2.02.01.08 Y Ngay 12/10/2023 Khoa Marketing
nuoc va quoc te

9 H2.02.01.09 K& hoach dua sinh vién di thuc té tai doanh nghiép Ngay 24/10/2023 Khoa Marketing
Tai lidu vé viéc sinh vién nganh Quan hé cong chung cua Khoa )

10 H2.02.01.10 ) ) ) . ) Khoa Marketing
Marketing trai nghiém thuc té tai doanh nghi¢p
Quyét dinh vé viéc giao cho truong PHKTQD dao tao trinh 46 Sé 6037-QD-BGDDT ngay .

11 H2.02.01.11 , , B0 GD&DT
dai hoc, hé chinh quy 19/11/2011
Bién ban hop hoi dong danh gia mé nganh Quan hé cong ching .

12 H2.02.01.12 . . Thang 2/2018 Khoa Marketing
tai Truong DPH KTQD

3 H2.02.01.13 Quyét dinh v/v d& 4n m& nganh dao tao Quan hé cong ching S0 167/QD-DHKTQD Truong BH

dai hoc chinh quy Truong KTQD

ky ngay 02/03/2018

Kinh té Qudc dan
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STT | Ma minh ching Tén minh chirng S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh Ghi chu
Qu‘yét dinh vé Vi‘éc ban hanh CTDT va dé cuong chi tiét hoc S6 1344/QD-DHKTQD Truomg PH
14 H2.02.01.14 phan trinh d§ dai hoc, hinh thirc dao tao chinh quy (kém theo

13 bo d& cuong K63)

ngay 26/7/2021

Kinh té Quéc dan

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cic hoc phan day di thong tin va cip nhat

. H2.02.00.01 Hudng dan ra soat, danh gia va cap nhat CTPT dai hoc chinh | S6 302/KH-PHKTQD Truong BDH
R quy ciia Truong PH Kinh t& Qudc dan ngay 04/03/2021 Kinh t& Quéc déan
Bién ban hoc Hoi dong Khoa Marketing vé viéc ra soat Chuan . . 5
N s 4 P o Ngay 26 thang 3 ndm )
2 H2.02.02.02  daura, CTDT va dé xuat thay doi tén, xay dung mai dé cuong 2021 Khoa Marketing
hoc phéan trong CTDT K63-64 nam 2021
Bién ban hoc Hoi dong Khoa Marketing vé viéc ra soat Chuan . , 5
. L o R Ngay 08 thang 11 nam .
3 H2.02.02.03  daura, CTDT va dé xuat thay doi tén, xay dung mai dé cuong 2023 Khoa Marketing
hoc phan trong CTDT K66 nam 2023
K¢é hoach thuc tap tét nghiép sinh vién nganh Quan hé cong | Ngay 12 thang 12 nim
4 H2.02.02.06 | ooon HME Tap 1Ot NEEp ganh Quan he cong | Nedy 8 Khoa Marketing
chung K62 2023
Tiéu chi 2.3. Ban md ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan dwoc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang
tiép can
Cong b Ban M6 ta CTDT va dé cuong hoc phan nganh PR Trudng PH KTQD,
1 H2.02.03.01 K66 trén trang web cua Truong, Phong QLDT va Khoa Phong QLDT va Khoa
Marketing Marketing
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STT | Ma minh chirng Tén minh chirng S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh Ghi chu
Tai liéu tap huan tu van tuyén sinh vé CTDT nganh PR cho .
2 H2.02.03.02 . N Thang 5/2024 Khoa Marketing
giang vién.
Sach thong tin vé cac nganh, chuong trinh dao tao dai hoc chinh . o
3 H2.02.03.03 . 2024 Phong Quan ly dao tao
quy nam 2024
o ) . . L . . Fanpage/w
4 H2.02.03.04  Hinh anh hoat dong tu van thuong nién tai truong va khoa Khoa Marketing b Kh
e oa
5 H9.02.03.05 Quyét dinh ban hanh D& an tuyen sinh dai hoc h¢ chinh quy nim | g4 4159QP-DHKTQD Truong DH Web
R 2023 cua Truong DPH KTQD ngay 26/4/2024 Kinh t& Quéc dan truong
6 H2.02.03.06 86 tay sinh vién NEU Phong CTCT&QLSV
Giao dién tai khoan truy cap hé thong quan 1y dao tao cta sinh .
7 H2.02.03.7 N Phong QLDT
vién
Anh chyp hé thong truc tuyén LMS c6 cung cap Dé cwong mon .
8 H2.02.03.08 P v THORG TE Y 8P & MON thttps://Ims.neu.edu.vn/log | g0 Marketing
hoc cho sinh vién in/index.php
Anh chup giao dién web vé viéc: D& cuong chi tiét hoc phan bang . o
9 H2.02.03.09 = . A . R Phong Quan ly dao tao
Tiéng Anh dugc cong bo trén Website Quan 1y dao tao
Bién ban hop cic Bo mén trién khai xay dung CTDT va dé cuong ,
10 H2.02.03.10 N . Khoa Marketing
hoc phan Nganh PR
11 H2.02.03.11  |Anh chup tai Vin phong Khoa Marketing Khoa Marketing
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HOP 3: DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuin 3: Cau triic va chwong trinh day hoc

L. i .. i So6/ngay thang ban . .
STT | Ma minh ching Tén minh ching hanh Noi ban hanh
an
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwgc thiét ké dwa trén chuin dau ra.
1 H3.03.01.01 Chtrc nang nhiém vy Khoa Marketing trong dao tao nganh PR Khoa Marketing
Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia mdi hoc phin trong viéc dat dwge chuin dau ra la ré rang.
) H3.03.02.01 Quyét dinh ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc cua | Sb 368/QD-DHKTQD Truong BH
R Truong PH KTQD ngay 12/4/2024 Kinh té Qudc dan
Ma tran lién két cac hoc phan v6i Chuan dau ra CTDT nganh .
2 H3.03.02.02 , Phong QLDT
PR 4p dung cho K66
S6 302/KH-DHKTQD
; H3.03.02.03 Ké hoach ra soat, danh gia va cip nhat cai tién CTDT trinh ngay 04/03/2020 Truong DH
R d6 dai hoc cua truong PH KTQD K63 va K66 S6 1196/KH-DHKTQD | Kinh té Quéc dan
ngay 08/06/2023
Bao cao két qua cong tac lay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé Phong
4 H3.03.02.04 | hoat dong gidng day cua gidng vién h¢ chinh quy ndm hoc tur CTCT&QLSV
2019-2023 Khoa Marketing

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc ¢6 cau tric, trinh ti logic, ndi dung cip nhit nhanh va cé tinh tich hop
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HOP 4: DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

HOP 5: DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
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HOP 6: DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuan 6: Doi ngii gidng vién, nghién ctru vién

TT |MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh
Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gom viéc thu hit, tiép nhan, bo nhiém, bo tri, chAm dirt hop dong va
cho nghi huru) dwoc thue hién dap Gmg nhu ciu vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat déng phuc vu cong dong.

Téng s6 cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong 1a bao nhiéu, bao
1 nhiéu 1a GV, bao nhiéu 14 Gido su, Pho Gio su, Tién sy, Thac si,
Pai hoc va trinh do khac.
uyét dinh phé duyét D¢ an thi diém d6i méi co ché hoat don 368/QD-TTg nga
2 H4.04.01.01 Q Y . P : s AN A A . *Tone Q Shew Thu tuéng Chinh phu
cua Truong Pai hoc Kinh t€ Quoc dan giai doan 2015 - 2017 17/3/2015
K& hoach tuyén dung vién churc, nguoi lao dong nam 2020-2024
cua Truong  Dai hoc Kinh  té Quéc dan .
3 H6.06.01.03 ) ) X . . 2020-2024 Truong PH.KTQD
Théong bdo tuyén dung cua Truong DHKTQD
Dé xuat tuyén dung ciia Khoa Marketing
uyét dinh V& viéc diéu chuyén cong téc, Quyét dinh tuyén dun
4 | He060104 |QEtdmhVEVIC uyen cong tic, Quyet dinh tuyen dung Truomg PH.KTQD
GV mdéi cua Khoa Marketing 2020-2024
5 H6.06.01.05 |Ké& hoach phat trién khoa Marketing giai doan 2020-2025 Khoa Marketing
Quyét dinh vé viéc kéo dai thoi gian 1am viéc cta vién chirc .
6 H6.06.01.06 2021-2024 Truong PH.KTQD

Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché danh gia, phan loai don vi
tryc thudc Truong, vién chirc, nguoi lao dong cia Truong Dai
7 | H6.06.01.07 |hoc Kinh té Qudc dan 2018-2024 Truong DH.KTQD
KH dao tao,bdi dudng vién chirc ndm 2018-2024 ctia Truong Pai
hoc Kinh té Quéc dan
8 H6.06.01.08 |Danh sach phan bién dé tai NCKH N/A Khoa Marketing
Thong bao vé viée to chirc tip huén ngin han, bdi dudng cho .
9 H6.06.01.09 B N 2018-2024 Truong DPH.KTQD
giang vién
10 H6.06.01.10  |Quyét dinh vé viéc cho phép vién chirc di hoc ¢ nudc ngoai 2024 Truong DPH.KTQD
868/Qb-DHKTQD,
Quyét dinh vé viéc phé duyét quy hoach vién chirc quan Iy cta 27/09/2018
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan nhiém ky Hiéu truong 2018- 163/QD-DHKTQD,
2023 (bot 2) 1/2/2019
11 H6.06.01.11 |Quyét dinh phé duyét quy hoach vién chirc quan 1y 354/CV-bHKTQD, Truong DPH.KTQD
CV Huéng dan bo sung thuc hién ké hoach ra soat bd sung quy 19/03/2019
hoach vién chirc quan 1y giai doan 2018-2023 546/Qb-DHKTQD,
30/03/2021

K& hoach thuc hién cong tac ra soat quy hoach chirc vu quan 1y
ctia Trudong Pai hoc kinh té Qudc dan

912/QD-DHKTQD
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TT

Ma MC

Tén MC

S6/ngay thang ban hanh

Noi ban hanh

Quyét dinh vé viéc phé duyét quy hoach vién chirc quan 1y cua
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan giai doan 2020-2025

12

H1.01.01.09

Két qua phong van sau cyu sinh vién QHCC

Truong DPH.KTQD va
Khoa Marketing

13

H6.06.01.14

Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché B6 nhiém, kéo dai thoi gian
giir chtrc vy, thoi giir chtrc vy, tir chirc va mién nhiém vién chuc
quan 1y cia Truong Pai hoc Kinh té& Qubc dan
Bién ban hop xét bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai ...cua vién chire
quan ly cia Khoa

Quy ché bd nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian giiru chuc vu,
thoi gitr chirc vy, tir chitc va mién nhiém vién chtric quan 1y cua
Truong PHKTQD

58/QD-DHKTQ ngay
05/02/2020

T 2020 dén 2024

Truong PH.KTQD
Khoa Marketing

14

H6.06.01.15

Quyeét dinh vé kéo dai thot gian lam viéc do1 véi giang vién cod
chirc danh gido su, pho gido su va giang vién co trinh d6 tién sy ké
tir khi du tudi nghi huu cua Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan

Tw 2018-2024

Trudng DH.KTQD

15

H6.06.01.17

Thong bao vé viéc dang ky tham gia 16p bodi dudng theo tiéu
chuan chitc danh nghé nghiép Giang vién cao cap, Giang vién
chinh, Giang vién va 16p bdi dudng kién thirc Quan 1y nha nudc

chuong trinh Chuyén vién chinh, Chuyén vién

2020-2024

Trudng DH.KTQD
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TT

Ma MC

Tén MC

S6/ngay thang ban hanh

Noi ban hanh

Quy dinh vé dao tao va bdi dudng cua cong chirc, vién chirc
truong PHKTQD

Thong bao dang ky tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng danh cho
can bo, vién chirc theo Ké hoach dao tao, boi dudng nim 2020
cua Truong PHKTQD

16

S6 GV Khoa Marketing thi thing hang GVC, GVCC tir 2018-
2024

17

H6.06.01.19

Quyét dinh vé viéc giao ké hoach cong vi¢c va du toan ngan sach
truong cac nim 2020-2024; Quyét dinh vé viéc giao ké hoach

cong viéc va dy toan ngan sach truong cac nam 2021-2024

Truong PH.KTQD

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ gidng vién/nguwdi hoc va khoi lwgng cong viéce ciia dfi ngii gidng vién, nghién ctru vién dwgc do lwong, giam sat

1am ciin ci¥ cai tién chat lwong hoat déng dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

H6.06.02.01

Béo céo Ba cong khai 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024

Trudng DH.KTQD

H6.06.02.02

Bio céo cac diéu kién dam bao chat luong nam 2020-2024

Truong DH.KTQD

H6.06.02.03

Chuong trinh phé bién Ké hoach thuc tap va chia sé cua Cong
gidi voi sinh vién chuyén nganh Quan hé cong ching K60
Chuong trinh thuc té doanh nghiép danh cho sinh vién chuyén
nganh Quan h¢ cong chung K60

2020-2024

Khoa Marketing
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh
Bao cao so két thyc hién nhiém vu cong tac hoc ky I va phuong )
4 H6.06.02.04 . . 2020-2024 Khoa Marketing
hudng hoc ky 11, ndm hoc 2020-2024
5 H6.06.02.05 |Bao cao tong két Khoa Marketing 2021-2024 2015-2020 Khoa Marketing
Két qua xép loai GV trong khoa tir naim 2018-2024 (Lao dong
6 tién tién, Chién si thi dua cép o sO, Chién si thi dua cép Bo, Giéy
khen cta Hiéu truong, Bang khen cuia BO trudng) nam 2018-2024
Khoa Marketing thong ké gio giang nam hoc 2020-2024
7 H6.06.02.07  |(Khéi luong gio giang chua quy doi, quy doi va gio giang binh
quan cua GV trong Khoa)
Théng ké gid nghién ctru Khoa hoc 2020-2024
3 16.06.02.08 (So’ lugng dé ’tal NCKH cac cap, so bai bao dang hoi thao/taflp chi
quoc gia, quoc te, sO gido trinh, tai li¢u tham khao da xuat ban
cua GV trong khoa tir nam 2018-2024)
Khoa Marketing nam hoc 2020-2024 thong ké bai viét da cong
9 H6.06.02.09 . o
bd trong cac ky yéu hoi thao khoa hoc
Phong Thanh tra -
10 H6.06.02.11 1R < 2021-2024 ) .
Béo cdo kiém tra gidng duong 2021-2024 Phap ché
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Ma MC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ctru vién (bao gom ci dao dirc va ning luc hoc thuit) dé bo

nhi¢m, diéu chuyén dwgce xac dinh va pho bién cong khai.

H6.06.01.04 |Quyét dinh V& viéc diéu chuyén cong tac 2020-2024 2020-2024 Truong PH.KTQD

H6.06.03.01 |Bién ban hop d& xuit tuyén dung ciia Khoa Marketing 2020-2024 2020-2024 Truong PH.KTQD

Pon xin cir vién chire di dao tao ngoai nudc bang ngan sach nha .
H6.06.03.02 ] Truong PH.KTQD
nudc 2020-2024

376/TB — DPHKTQD
314/TB-DHKTQD

H6.06.03.03 ) Truong DPH.KTQD

Thong bao tuyén dung vién chirc nam 2018-2024 370/TB-DHKTQD

856/TB-DHKTQD

Phan cong huéng dan tap sy va phan cong cong viée cho GV tap .
H6.06.03.04 2018-2024 Khoa Marketing
su

H6.06.03.05 [Phan cong cong viéc cho GV tap su 2018-2024 Khoa Marketing

Quyét dinh vé viéc phé duyét quy hoach vién chirc quan 1y cua
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan nhiém ky Hiéu truong 2023-

H6.06.01.11 2008 Truong DPH.KTQD

Quyét dinh phé duyét quy hoach vién chirc quéan Iy
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TT

Ma MC

Tén MC

S6/ngay thang ban hanh

Noi ban hanh

CV Hudng din bo sung thuc hién ké hoach ra soat bd sung quy
hoach vién chtrc quan 1y giai doan 2023-2028

K& hoach thuc hién cong tac ra soat quy hoach churc vu quan ly
cua Truong Pai hoc kinh té Qudc dan

Quyét dinh vé viéc phé duyét quy hoach vién chirc quan Iy cta
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan giai doan 2020-2025

H6.06.03.06

Thong béo t6 chirc thi tuyén dung vién chirc (dot tuyén dung nam
2019-2024)

Thong bao vé viéc thi giang, phong van chuyén mén tng vién vi
tri giang vién va thi van dap, xtr 1y tinh hubng ddi véi ing vién

vi tri chuyén vién dot tuyén dung nam 2019-2024

Trudng PH.KTQD

Tiéu chi 6.4. Nan

g luc cia doi ngii giang vién, nghién ciru vién duwge xac dinh va dwgce danh gia.

H6.06.01.01

Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché tuyén dung, ky két hop
d@)ng lam vigc, tap su va bd nhiém vao ngach vién chtc cua
Truong ban hanh

Quy ché tuyén dung, ky két hop dong lam viéc, tap su va bd

nhi¢ém vao ngach vién chuc cua Truong ban hanh

2018-2024

Trudng DH.KTQD
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh
Quyét dinh V& viéc cir doan giang vién di dao tao, boi dudng
ngén han tai bai Loan
S 7T 660/QD-DHKTQD,
Quy¢ét dinh Ve viéc cur nguoi di dao tao ngan han & nudc ngoai 19/7/2018
2 H6.06.01.09 Thong bao Vé viéc dang ki tham gia chuong trinh dao tao, boi 2018.2020 Truong DPH.KTQD
dudng ngan han ¢ nudc ngoai
Thong bao vé viéc td chuc tap huin ngén han, boi dudng cho
giang vién
Thong bao vé viéc dang ky tham gia 16p bdi dudng theo tiéu
chuan ch‘U:c daflh nghé ngl‘n‘@p Glang‘ Ylel’l cao cap, Giang vién 1206/TB-DHKTQD.,
chinh, Giang vién va 16p boi dudng kién thirc Quan Iy nha nudce 31/2/2018
chuong trinh Chuyén vién chinh, Chuyén vién
_ . N . 2018-2020
3 H6.06.01.17 |Quy dinh vé dao tao va bdi dudng ctuia cong chuce, vién chuic Truong BPH.KTQD
. 1195/TB-DHKTQD,
truong PHKTQD
. . 24/07.2020
Thong bao dang ky tham gia cac 16p dao tao, boi dudng danh cho 20202004
can bd, vién chic theo Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2020- i
2024 cua Truong DPHKTQD
) , P » 47/2014/TT-BGDDT, B0 Gido duc va bao
4 H6.06.04.02 | Thong tu Quy dinh ché d¢ lam viéc doi vl giang vién
31/12/2014 Tao
uy ché hoat dong khoa hoc & cong nghé cta Trudng Pai hoc | 67/QD-DHKTQD-QLKH,
5 | H6.06.0405 |2V A cong ' & e g Paihoc | 67/Q QD-Q Truomg PH.KTQD

Kinh t& Quéc dan

19/1/2011
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh
2018-2024
Bien b hoo hoi d2 . Neh by 3 N 1309/Qb-DHKTQD,
1€n ban cudc hop hdi dong cap co s¢ 1ém thu dé tai nghién
6 | H6.06.04.04 | 7 HOP 0T CONE CAP g g 20/06/2019 Truong PH.KTQD
ctru khoa hoc va cong nghé
2018-2024
Quyét dinh vé& viéc ban hanh Quy ché danh gia, phan loai don vi | QD 1028/QD-DHKTQD,
7 H6.06.01.07 |truc thudc Trudng, vién chirc, ngudi lao dong cua Truong Dai 29/11/2018 Truong PH.KTQD
hoc Kinh té Quéc dan 2018-2024
8 H6.06.02.05 |Bao cio tong két Khoa Marketing 2021, 2022, 2023, 2024 2018-2024 Khoa Marketing
9 H6.06.04.05 |Quyét dinh thi dua khen thuéng hang nim 2020-2024 2020-2024 Truong PH.KTQD
10 H6.06.02.07 |Khoa Marketing thong ké gio giang nam hoc 2020-2024 2020-2024
Khoa Marketing nam hoc 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021,
11 | H6.06.02.09 [2022-2023,2023-2024 théng ké bai viét di cong bd trong cac ky 2018-2024
yéu hoi thao khoa hoc
0 | He.06.04.06 Ké hoach vé viéc lay y kién phan hdi vé hoat dong giang day cia |  1760/KH-DHTKQD
GV 2016-2020, 2018-2024 2018-2024
B v % kidn phan hdi vé hoat d q GV 2016 77a/BC-KT&DPBCLGD,
4o cdo lay y kién phan hoi ve hoat dong giang day cua -
13 | H3.03.02.02 Yy EIEnP Hoons glang Gy 20/10/2018 Truong DPH.KTQD
2020, 2020-2024
2018-2024
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh

Quyét dinh Ban hanh vé Quy dinh Cong tac C4 van hoc tap tai .

14 H4.04.02.03 . . N . 2018-2024 Truong DPH.KTQD
Truong DPHKTQD kém theo ndi dung Quy dinh
Quyét dinh vé viéc bé nhiém CVHT 2020-2024 ‘

15 H6.06.04.07 T o 5 2020-2024 Truong PH.KTQD
Ky yéu hoi nghi cong tac CVHT ndm hoc 2020-2024

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dio tao va phat trién chuyén mén ciia di ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xac dinh va ¢é cac hoat
dong trién khai dé dap wng nhu ciu do.
Quyét dinh V& viéc cir doan giang vién di dao tao, boi dudng
ngén han tai bai Loan
<. o R . o N 660/Qb-DHKTQD,

Quyet dinh Ve viéc cir nguoi di dao tao ngan han & nudc ngoai 19/7/201

1 H6.06.01.09 Thong bao Vé viéc dang ki tham gia chuong trinh dao tao, boi Truong DPH.KTQD
dud z s .. 2018-2024

udng ngan han ¢ nudc ngoai

Thong bao vé viéc td chuc tap huin ngén han, boi dudng cho
giang vién
Thong bao vé viéc dang ky tham gia 16p bodi dudng theo tiéu
chuan chitc danh nghé nghiép Giang vién cao cap, Giang vién
chinh, Giang vién va 16p bdi dudng kién thirc Quan 1y nha nudc

2 H6.06.01.17 2018-2024 Truong PH.KTQD

chuong trinh Chuyén vién chinh, Chuyén vién
Quy dinh vé dao tao va bdi dudng cua cong chirc, vién chirc
truong PHKTQD
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TT

Ma MC

Tén MC

S6/ngay thang ban hanh

Noi ban hanh

Thong bao dang ky tham gia cac 16p dao tao, boi dudng danh cho
can bo, vién chire theo Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2020
cua Truong PHKTQD

H6.06.01.09

Quyét dinh V& viéc ctr doan giang vién di dao tao, bdi dudng

ngén han tai bai Loan
Quyét dinh V& viéc ctr nguoi di dao tao ngin han & nudc ngoai
Thong bao V& viéc ding ki tham gia chuong trinh ddo tao, bdi

dudng ngan han ¢ nudc ngoai

Thong bao vé viéc td chuc tap huin ngén han, boi dudng cho

giang vién

660/QD-DHKTQD,
19/7/2018
2018-2024

Trudng DH.KTQD

H6.06.01.04

Quyét dinh V& viéc diéu chuyén cong tac

2018-2024

Truong PH.KTQD

H6.06.01.09

Quyét dinh V& viéc cir doan giang vién di dao tao, boi dudng

ngén han tai bai Loan
Quyét dinh V& viéc ctr ngudi di dao tao ngin han & nudc ngoai
Thong bao V& viéc ding ki tham gia chuong trinh ddo tao, bdi

dudng ngan han ¢ nudc ngoai

Thong bao vé viée to chirc tdp hudn ngin han, bdi dudng cho

giang vién

2018-2024

Truong PH.KTQD
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh

Thong bao Két qua hop Hoi dong xét bo nhiém chire danh gido .

6 H6.06.05.01 L y 2018-2024 Truong PH.KTQD
su, pho gido su dgt 2 nam 2020-2024
Danh muyc dé tai khoa hoc va cong nghé cap trudng nim 2020- .

7 H6.06.05.02 2018-2024 Truong PH.KTQD
2024
Ban chup email ca nhan P.HTQT giri vé cac 16p/khoa dao tao hd .

8 H6.06.05.03 N N 2018-2024 Khoa Marketing
trg glang vien
Thong bao tham dy budi toa dam vé phuong phap giang day dai .

9 H6.06.05.04 L 2018-2024 Truong PH.KTQD

oc

Thong béo vé viéc tham du bai giang cua tap doan Sumitomo tai .

10 H6.06.05.05 . 5 2018-2024 Truong PH.KTQD
Truong PHKTQD ndm hoc 2021-2024

11 H6.06.04.05 |Quyét dinh thi dua khen thuéng hang ndm 2020-2024 2020-2024 Truong BPH.KTQD
Thong béo két qua thi thing hang vién chirc hanh chinh tir can
su/nhan vién 1én chuyén vién cta Truong DPHKTQD ndm 2019 .

12 H6.06.05.06 . N L . 2018-2024 Truong PH.KTQD

Béo cédo ket qua dao tao, boi dudng cuia ca nhan (chuong trinh

dao tao tai Bai Loan, chuong trinh CV, CVC...)

13 | H6.06.02.05 |[Bdo céo tong két Khoa Marketing 2020-2024 2020-2024 Khoa Marketing

Tiéu chi 6.6. Viéc quan trj theo két qua cong viéc cia giang vién, nghién ciru vién (gom ca khen thuwéng va cong nhian) dugc trién

khai dé tao dong lue va hd tro cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong.
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh

Quy ché hoat dong khoa hoc & cong nghé ciia Trudng Dai hoc

1 H6.06.02.10 [Kinh té Quodc dan 2018-2024 Truong PH.KTQD
Phan cong NCKH khoa Marketing
Bién ban cudc hop hdi dong cap co s¢ Nghiém thu dé tai nghién .

2 H6.06.04.04 . o A 2020-2024 Truong PH.KTQD
ctru khoa hoc va cong nghé
Théng bao o chirc sinh hoat khoa hoc bd mén nam hoc 2020-2024 .

3 H6.06.06.01 ) ) ) 2020-2024 Khoa Marketing
Bién ban sinh hoat khoa hoc b mén Marketing

4 H6.06.06.02  |Quyét dinh vé viéc nang bac lwong ndm 2021-2024 2021-2024 Truong PH.KTQD
Danh muc cong bd quéc t& nim  2021-2024

5 H6.06.06.03 . R 2021-2024
Danh muc cong b6 quoc té cia cad nhan
Thong bao vé viéc dang ky tham gia 16p bdi dudng theo tiéu
chuan chitc danh nghé nghiép Giang vién cao cap, Giang vién
chinh, Giang vién va 16p bdi dudng kién thirc Quan 1y nha nudc
chuong trinh Chuyén vién chinh, Chuyén vién

6 | H6.06.01.17 |Quy dinh vé dao tao va bdi dudng cua cong chirc, vién chirc 2020-2024 Truong PH.KTQD

truong PHKTQD

Thong bao dang ky tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng danh cho
can b0, vién chire theo Ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2020
cua Truong PHKTQD
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh

Quyét diinh vé viéc bo nhiém chirc danh nghé nghiép giang vién .

7 H6.06.06.04 P 2018-2024 Truong PH.KTQD
cao cap 2018-2024
Bio cao tong két Khoa  Marketing 2021-2024

8 H6.06.02.05 Bao cdo so két thuc hién nhiém vu cong tac hoc ky 1 2021-2024 Khoa Marketing
va phuong hudng hoc ky 11, ndm hoc 2020-2024

X, 4 . Truong
9 H6.06.04.05 |Quyét dinh thi dua khen thuéng hang nam 2020-2024 2020-2024
DHKTQD
Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lrgng cic hoat dong nghién ciru ciia giang vién, nghién ciru vién dwoc xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

Quy ché hoat dong khoa hoc & cong nghé cua Truong Dai hoc

1 | H6.06.02.10 |Kinh t& Qudc dén 2020-2024 Truong DPHKTQD
Phan cong NCKH khoa Marketing
Huéng dan nhiém vu va gid NCKH cua giang vién truong .

2 H6.06.07.01 2019-2024 Truong PH.KTQD
DHKTQD
Thong bao t6 chirc sinh hoat khoa hoc bo mén nim hoc 2020-2024 i

3 H6.06.06.01 ) ) ) 2020-2024 Khoa Marketing
Bién ban sinh hoat khoa hoc b mén Marketing

4 | H6.06.02.05 |Bao cao tong két Khoa Marketing 2021-2024 2021-2024 Khoa Marketing
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TT [(MaMC Tén MC S6/ngay thang ban hanh Noi ban hanh
Danh muc cong bd qudc t& nam  2021-2024 ‘
5 H6.06.06.03 . R 2021-2024 Truong PH.KTQD
Danh muc cong b6 quoc t€ cia cad nhan
7 H6.06.03.07 |Dé an vi tri viéc 1am tai truong Pai hoc Kinh té Québc dan 2019-2024 Truong PHKTQD
Minh chirng bo sung tiéu chuin 6
1 | BS.H6.06.01.01 |Chién lugc phat trién ciia Khoa Marketing 2021-2024 Khoa Marketing
2 | BS.H6.06.01.02 | Dy thao chién luge NEU 2021-2024 2021-2024 Truong PH.KTQD
Cong vin s6 1687 — Ké hoach thuc cong tac quy hoach chirc danh
~ N 5 ;o \ . . J4 J4 N .. 1687/KH-DHKTQD ngéy
3 | BS.H6.06.01.03 |1anh dao va quan ly cta truong Dai hoc Kinh t€ Quoc dan - giai Truong PH.KTQD
06/10/2020
doan 2020 - 2025
Hudng dan ké khai nhiém vu nghién ctru khoa hoc ciia gidng vién
4 | BS.H6.06.06.01 | Truong DPai hoc Kinh té Qubc dan 2020-2024 2020-2024 Truong PHKTQD
5 | BS.H6.06.06.02 |Ly lich khoa hoc ctia Giang vién 2020-2024 Khoa Marketing
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HOP 7: DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

HOQP 8: DANH MUC MINH CHUNG
Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguwdi hoc

280



HOP 9: DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuin 9: Co s& vat chit va trang thiét bi

STT

Ma minh

chirng

Tén minh chirng

S6/ngay thang
ban hanh

Noi ban hanh

Ghi chu

Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cic phong chirc niing véi cac trang thiét bi phut hop dé hd trg cac

hoat dong dao tao va nghién ciru.

Phong Quan tri
1 | H9.09.01.01 |So d6 mit bang tang 13, khu Al Ban v& 2018 thiét bi, Khoa H9.09.01.01
Marketing
o Ae 1A Ay s i .. .. ... . |PhongQuan tri
Danh muc co s¢ vat chat, trang thi€t bi lam viéc| Bién ban kiém ké .
2 | H9.09.01.02 | . . thiét bi, Khoa H9.09.01.02
tai Khoa Marketing 2017-2018 .
Marketing
A i g . Phong QLDT 6.38 | Phong QLDT
3 | H8.08.01.02 [Dé an tuyén sinh nam 2023 - Phong QLDT ) MCC
Théng 10/2019 6.38
4 | H0.09.01.03 Kinh phi ctia Trudng danh cho dau tu co s vat| Phong Tai chinh Ké | Phong Tai TL02/29, TL02/30,
©77T |chét va trang thiét bi. toan chinh K¢é toan TLO02/31
H9.09.01.04. | Danh myc ban quyén phin mém ,
5 _ . CNTT 2021 CNTT B0 sung
BS Software License Certificate(Adobe)
Tiéu chi 9.2. Thw vién va cic ngudn hoc liéu phit hop va dwoe cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru
1| H9.09.02.01 |So dd bb tri thu vién Ban thiét ké Thu vién H9.09.02.01
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Théng ké danh muc sach, gido trinh, tai li¢u, hoc
li¢u phuc vu CTDT.
BS Danh muc sach CN Marketing T11.2021 ‘
BS Béo tap chi in . . Phon6g3(§LDT
2 | 1H9.09.02,02 |0 Danh mue hoc licu in Di o mé%gssl | H9.09.01.02
09.0.2. . . . nn nam U5.01.
BS Bao cao tong hop giao trinh_hoc lieu NEU N : .
- - Thu Vién KTQD 2023 Thu Vién
BS CSDL ProQuest KT QD‘
BS Danh muc Tap chi E-Journals
BS Hoc liéu noi sinh E-books
BS Sach E-Books
Hop ddng so:
3 | H9.09.02.03 |Bién ban xac nhan hudng dan va dio tao phan mém | 56/2019/KTQD, ngay | Thu vién 10.2 BBO01/16
17/10/2019
s s s | HD s6 1040918/PSC- .
4 | H9.09.02.04 |Hop dong bdo tri phan mém cong thong tin dién tir NEU/HDBT Thu vién 10.1 TL02/11
Hop ddng cung cip phan mém office truc tuyén Hop déng 50
5 | H9.09.02.05 ‘leu i{%n dri t&p P rtong BH KTOD YN 96/KTQD-FPT ngay | Thu vién 10.4 TL02/12
va Tt VIER Clen T cud Huong 10/06/2018
N » o o http://lic.neu.edu.vn/Ca
Noi Quy thu vién, HE thong theo ddi viéc su dung i i
6 | H9.09.02.06 tegory.aspx?lv=2&cati Thu vién H9.09.02.06

tai liéu cua thu vién.

d=17
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
TR Sy o n Khao sét cuu sinh vién Khoa
7 | H1.01.01.05 |Khéao sat lay y kién cyu sinh vién nam 2019 .
2019 Marketing
Kinh phi dau tu hang nam cho thu vién b6 sung ) i
n Du tru kinh phi thu Thu vién &
8 | H9.09.02.07 |hoc li¢u , H9.09.02.07
' ) vién 2021 TCKT
BS Du tru kinh phi thu vién 2016-2020
Théng bao vé viéc lay y
kién cén bd giang vién
Thong béo vé viée ldy y kién can bo giang vién| dbi voi cong tic bd sung
dbi voi cong tac bd sung sach moi (hang nam);| sach méi (hang nam);
Két qua khao sat vé chat luong dich vu va chit| Bign ban phé bién ké
. Khoa MKT;
9 | H9.09.02.08 |luong hoc ligu. hoach thyc tap cho SV - H9.09.02.08
; T Thu vién

BS Lay y kién sinh vién, giang vién v€ murc do

dap Gmg cua hé théng hoc liéu : Khoa MKT

cudi khoa va lay y kién
sinh vién vé mirc do
dap g cua hé théng
hoc liéu : Khoa MKT

hang nam

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phit hop va dugc cip nhit dé hd

trg’ cac hoat dong dao tao va nghién ciru

H9.09.03.01

So 6 mit bang ting 5 D2, ting 6 A2

Phong quan trj thiét bi
5.16B

H9.09.03.01
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Bang tong hop danh muc thiét bj ban giao, nghiém
thu dua vao st dung; Bién ban x4c nhan két qua
cong tac bao tri; Ban tong hop danh muc thiét bi . ... ..|Phong quan tri
2 | H9.09.03.02 |. . ) . N oA N . | Phong quan tri thiét bi o H9.09.03.02
ban giao, nghi¢p thu; Dé xuat stra chira, bio thiét bi
dudng thiét bi thuc hanh
BS Danh muyc thiét bi phong may tinh
Tai liéu huéng dan, quy dinh ctia phong may tinh,
3 | H9.09.03.03 CNTT CNTT H9.09.03.03
thuc hanh
Biéo cao tong hop vé viéce st dung trang thiét bi (tan
4 | H9.09.03.04 | , | o ) R CNTT CNTT H9.09.03.04
suat str dung, thoi gian hoat dong, s6 gid van hanh. . .)
S6 theo ddi ban giao tai san thiét bi phong hoc| Phong quén tri thiét bi
5 | H9.09.03.05 TL02/26
may tinh 5.15B
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Phong quan tri thiét bi
va phong TCKT: Bién
Tong hop kinh phi dd dau tu mua sam, stra chira, ban ban giao dlCh, v
\ . A bao tri may chiéu
6 | H9.09.03.06 |bao dudng trang thiét bi. ( y ;) TL02/20
. . o theo hgp dong s6
Nhat ky kiém tra phong may tinh 201/HDV/ADEMAX-
DHKTQD ngay
30/10/2018
Danh muc céc trang thiét bi duoc cap nhat hang| .
7 | H9.09.03.07 | _ . , . Phong quan tri thiét bi H9.09.03.07
nam trong giai doan danh gia
Dir liéu phan hoi ctia ngudi hoc va cac bén lién
uan vé phong thi nghiém, thuc hanh va cac tran , Phong quan tri
H9.09.03.08 | 4171 e PHORS Tl REWET, T % 6 gop y nam 2018 & auan
thiét bi. thiét bi BBO01/15
8 s . ... +|Khao sat SV cua Khoa
BS Khao sét y kién phan hdi cia SV va giang vién vé Market: Khoa H9.09.03.08
£ arketin
chat lugng cling nhu muc d¢ dép tmg cua phong thuc 8 Marketing

hanh va cac thiét bi tin hoc mdi nam hoc

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong ngh¢ thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc tip truc tuyén) phit hop va dwge cip nhit dé hd trg

cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Hop dong s6
96/KTQD-FPT, ,
) o s o ) ) . . . |TL02/12; BS (danh sdch
Danh sach mdy tinh trang bi phan ctrng va céc|(2018), danh sach may | Phong quan tri s,
1 | H9.09.04.01 N R ) s . trang bi: phan cung,
phan mém quan 1y, giang day tinh trang bi phan cimg| thiét bi 5.10 im)
Ly mém
va cac phan mém quan
ly, giang day
o , Bién ban kiém ké Khoa
2 | H9.09.01.02 |Bién ban kiém ké Khoa Marketing . MCC
2017-2018 Marketing
https://neu.edu.vn/vi/tho
. ) . ng-bao-1424/thong-bao-
) PR . . . Thong bao ngay i )
3 | H9.09.04.02 |Nang cap hé thong Wifi trong toan truong 05/01/2015 Vién CNTTKT| v-v-cau-hinh-nang-cap-
he-thong-wifi-cua-
truong]
Thttps://dulichkhach .
ps://dulic chactsa https://dulichkhachsan.n
n.neu.edu.vn/vi/tin-tuc- .
. 760/thong-bao-ve eu.edu.vn/vi/tin-tuc-
Trang bi Account dién tir c6 tién mién cia Truon hondhad _bao-ve-viec-
4 | H9.09.04.03 g b1 C g viec-su-dung-thu-dien- | Vién CNTTKT 760/thong-bao-ve-viec

cho sinh vién

tu-ten-mien-st-neu-
edu-vn-cho-sinh-vien-
k60

su-dung-thu-dien-tu-ten-
mien-st-neu-edu-vn-
cho-sinh-vien-k60
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Hudng dan tra ciru dit lidu dién tir cua Trung tAm i n
5 | H9.09.04.04 " . Thu vién Thu vién H9.09.04.04
Thu vién Truong.
Vin ban vé viéc cung cap dit liéu dién tir cho sinh » . » .
6 | H9.09.04.05 | ) Hiéu truong Hi¢u truédng | http://drm.neu.edu.vn/
vién chinh quy
https://www.neu.edu.vn/
. . Thong bao so:
Thong bao veé viéc tng dung hé thong quan 1y hoc 8 -~ . Reéources/Docs/SubDo
7 | H9.09.04.06 tp (LMS) 1319/TB-DHKTQD, | Hiéu truéng | main/HomePage/ThongB
a
P thang 17/8/2020 a0/2020/2020_8/1319-TB-
DHKTQD.17-8-2020.PDF
Hiéu trudng:
, &t dinh s6- b SO
Quyét dinh thanh 1ap, chic ning nhiém vu cia Quyét dinh s6: 22/QD- Q
8 | H9.09.04.07 T tm Une d . hé Thone 6 PHKTQD ngay 11 | 22/DHKTQD H9.09.04.07
rung tdm Ung dung cong nghé¢ Thong tin thang 01 nam 2019 ngdy
11/1/2019
https://www.neu.edu.vn/
Khoa Marketing tridn khai hoat déne hoc {4 Khoa Resources/Docs/SubDom
oa Marketing trién khai hoat dong hoc ta :
9 | H9.09.04.08 | & e $CONe NOT HPI T Ngay 10/02/2020 | Marketing — | 2ivHomePage/ThongBao/
online (LMS) trén nén tang Moodle ) 2020/2020 _8/1319-TB-
Website Khoa DHKTQD 17-8-
2020.PDF
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
. i Khoa
10 | H4.04.03.22 | Trang Website cua khoa Marketing http://khoamarketing.n . MCC
eu.edu.vn/ Marketing
S6 sach theo ddi bao tri
. . . | phe iy tinh, pha Trung tAm
SO sach theo doi bdo tri phong may tinh, phan PRONE Mmay Hnt, Paan , 8
N . . cung, phan mém va Ung dung
11 | H9.09.03.05 |ciang, phdn mém va cac h¢ mang truyén thdng,| cac hé mang truyén 4 ’ ha MCC
. Ao ong nghé
phong hop truc tuyén, trang thong tin dién tir .... | thong, phong hop truc Ag g. '
tuyén, trang thong tin Thong tin
dién tir theo ndm
Trung tdm
So db to chirc va phan céng nhiém vu cta Trung 5 Ung dung
12 | H9.09.04.09 | ) o Nam 2019 A . BSTC 9.04
tam Ung dung Céng nghé thong tin Cong nghé
Thong tin
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Khao sat ¥ kién phan
hoi ctia SV va giang
vién vé chét luong
cling nhu mtrc d¢ dap
{ing clia cac thiét bj tin| Trung tdm
o o - R hoc mdi nam hoc. Ung dung
Kh;ao saty kien phan h(,)l cuAa S’V ?/a gletng \’/161’1 Xe Hang nim Cong nghé
13 | H9.09.04.10 |chat lugng c1~1ng nhu mirc 46 dap ing cua cac thit| poa 2o phd bién ké Thong tin H9.09.04.10
bi tin hoc moi nam hoc hoach thuc tap cho SV Khoa
cuoi khoa va lay y kien| o ceting

sinh vién vé mirc do
dap tmg cua hé théng

cong nghé thong tin
Khoa MKT Hang nam

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuan vé méi truong, sirc khoe, an toan duwgc xac dinh va trién khai c6 luvu y dén nhu cau dic thu caa

nguoi khuyét tat.
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Ma minh R . i S6/ngay thang . . Lo
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
https://thukyluat.vn/vb/q
QD cua B Gido duc va Pao tao vé viéc Ban hanh Lo P uyet-dinh-17-2007-qd-
Cax N | Quyetdinh So: . :
Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Tram Y té B truéng — | bgddt-quy-dinh-to-chuc-
1 | H9.09.05.01 ) . . . . 17/2007/Qb-BGDDT .
trong cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao . Bo GDDBT hoat-dong-tram-y-te-
3 . X A B ngay 24/5/2007 ) )
dang va trung cap chuyén nghiép. dai-hoc-hoc-vien-cao-
dang-tccn-d52d.html
Béao cdo Cong tac v¢ sinh truong hoc nam 2019, . .
2 | H9.09.05.02 . . . A ngay 07/06/2019 Tram Y t€ 3.1 BCO02/15
phong chong dich bénh
N A ‘ 86 710/TB-DPHKTQD |
3 | H9.09.05.03 | Thong bao vé viée thuc hién cong tac vé sinh hoc duong . Hi¢u truéng TB01/22
ngay 09/05/2019
Thong bao vé viéc kham strc khoe cho can bo vién| S6 664/TB-PHKTQD » .
4 | H8.08.05.06 ) . ) y . Hi¢u truéng TB01/23
chure nguoi lao dong nam 2018 ngay 17/05/2018
https://neu.edu.vn/vi/tho
N . -bao-1424/thong-bao-
Thong bao vé viéc trién khai kham strc khoe cho ne ‘ao Ong-bao
) A A . ve-viec-kham-suc-khoe-
5 | H9.09.05.04 |sinh vién h¢ dai hoc K61 Nam 2019 Tram Y t€ 3.4

BS S6 luot SV kham chita bénh 2016-2020

bo-sung-cho-sinh-vien-
he-dai-hoc-chinh-quy-
ko6l

290




Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Quy dinh :Ndi quy Ki tuc xa"
BS Noi quy ting him dé xe trong ham nha trung )
R . .. | https://trungtamdichvu.n
tam dao tao Trung tdm dich i
) 9 .| eu.edu.vn/vi/thong-bao-
6 | H9.09.05.05 |BS QD 2596 ban hanh noi quy nha TT dao tao DH 15/12/2017 vu ho tro dao : :
3037/noi-quy-khu-noi-
KTQD 2018 0001 tao .
ru
BS Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh vé quan
1y va str dung 6 t6 tai truong dhktqd
QD vé viéc thanh 1ap ban chi dao DBgi phong chay QDb s6 795/Qb-
7 | H8.08.05.12 |va chira chay co s& va thuc hién cong tac ctru nan, DHKTQD ngay Hi¢u truéng Qbs/17
ctru ho tai Truong DPHKTQD 31/07/2019
Ké hoach Phong chéng dich bénh va an toan thuc
phim nam 2019
BS Gidy ching nhan an toan vé sinh thuc pham| S6 478/KH-DHKTQD » .
8 | H9.09.05.06 Hiéu trudng KHO01/24

s6 791/2019
BS Gidy chitng nhan co s du diéu kién ATTP s
1139/2019

ngay 03/04/2019
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Ma minh . , So6/ngay thang ) . L
STT . Tén minh ching . Noi ban hanh Ghi chu
chirng ban hanh
Tai liéu tdp hudn cong tac phong chdng tai nan Phong Y té,
thuong tich Nam 2018 Quén Hai Ba
9 | H9.09.05.07 s TLO01/03
BS Tap huan vé cong tac phong chay chita chay Nim 2019 Trung
tai Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan DPH KTQD
Bién ban ’kiém tra Cong tac phong ch’(‘)ng dich, Ny 04 théng 4 nim Tram Y t€ 3.7
phong chong HIV/AIDS, cong tac y t€, an toan 2019 BBO01/21,
10 | H9.09.05.08 |thuc pham, phong chdng tac hai cta thudc 14 BB01/22,BB01/23,BB0
BS Quy dinh vé viéc phong chdng dich Covid-19 1/24,BB01/25
DA 1 A , 29/02/2020
khi t6 chirc hoc tap trung sau dot nghi PH KTQD
Bién ban pho bién ké
hoach thuc tap cho SV
o o .| cudi khoa va lay y kién
Dt li¢u phan hoi cua NH va cac bén lién quan vé| . s T
11 [ H9.09.04.10 sinh vién vé muc do Khoa MKT MCC

moi truong, stc khoe, an toan

dap ung moi truong
strc khode va an toan.

Hang nam
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HOP 10: DANH MUC MINH CHUNG

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lwong

STT

Ma MC

Tén minh chirng

So6/ngay thang

Noi ban hanh

Ghi chu

Tiéu chi 10.1: Théng tin phdan héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam cén civ dé thiét ké va phdt trién chwong trinh

BS1 H10.10.01.05 Quy dinh vé chure nang, nhi¢m vy, quyén han cua cac | Thang11/2011 Truong

don vi giip Hiéu trudng thuc hién chire nang quan 1y DPbH.KTQD

1 H3.03.02.03 Chuong trinh ddo tao nganh Marketing cia mot s6 | N/A In tir website cac MCC
truong dai hoc Chau Au, My dé tham khao truong

2 H10.10.01.01 K}”f yé’l:l, I?TQC{, “Pao tao, NC va ting dung MKT va Thang 3/2016 Khoa Marketing Béan c&ng,‘
dinh gid 6 VN chup trang bia

3 H1.01.03.03* | Béo céo khao sat nhu cau nhan lyc nganh Quan hé 2022 Khoa Marketing MCC
cong chling

4 H1.01.03.01 Bién ban hop BM Marketing vé CDR CTDT Théang 5/2020 Khoa Marketing MCC

5 H1.01.01.15 | Bién ban hop Hoi dong Khoa Marketing vé CPDR Théng 5/2020 Khoa Marketing
CTPT

6 H10.10.01.02 | Bién ban hop HDKH Khoa vé cap nhat CTDH Théang 6/2019 Khoa Marketing
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7 H1.01.01.05 Quyét dinh ban hanh Chuong trinh dao tao d¢ dai Truong MCC
hoc, hinh thirc dao tao Chinh quy ap dung cho Khoa | 1246/Qb- DbH.KTQD
61 DHKTQD, ngay
Quyét dinh ban hanh Ban mé ta CTDT, Chuén diu | 18/06/2019,
ra chuong trinh dao tao; Ma tran chuan dau ra voi cac | 2953/QD-DHKTQD
hoc phan cta chuong trinh ddo tao trinh do dai hoc | ngay 31/12/2019
hé chinh quy cua Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan.
8 H2.02.01.22 Ké hoach ra soat danh gia cip nhat CTDT trinh d¢ | 207/ KH-DHKTQD Hi¢u truong MCC
dai hoc, hinh thirc dao tao chinh quy cua truong BPH | ngay 06/3/2019
KTQD va trién khai dé an t6 chirc dao tao theo nganh
cap IV (4p dung tir khoa 61) va cac miu biéu di kém
BS2 H10.10.01.06 | Bao cao khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV sau tét | 30/12/2019, Truong DH.
nghiép 10/11/2020 KTQD
9 H3.03.02.02 . . X X . Truong PH MCC
Bao céo két qua cong tac l1ay y kién phan hoi tir nguoi frong .
A A . » s A LA 1 KTQD - Phong
hoc vé hoat dong giang day cta gidng vién hé chinh | N/A Y
nam hoc 2014-2020 Khao thi &
u -
amw ' PBCL
10 H2.02.02.03 | Bién bén hop ra soat dé cwong hoc phin nganh Thang 12/2019 Khoa Marketing MCC
Marketing
11 H6.06.02.07 | Bao céo tong két Khoa Marketing 2014-2020 N/A Khoa marketing MCC
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12 H8.08.04.04* | Quyét dinh thanh 1ap Ban lién lac hoc sinh, sinh vién | 316/QD-DPHKTQD Truong DH. MCC
khoa Marketing ngay 14/3/2016 KTQD

13 H10.10.01.03 | Kénh lién lac Mang xa hoi (Facebook) véi cyu SV N/A Khoa Marketing
Khoa Marketing

14 H10.10.01.04 | Thong tin lién lac v&1 cuu Sinh vién Khoa Marketing N/A Khoa Marketing
trén website cuia Khoa

15 HI1.01.01.09 | Két qua phong van siu cwyu sinh vién nganh | Ngay 06/05/2019 Khoa Marketing MCC
Marketing nam 2019

16 H2.02.02.07 Ban tong hop két qua phong van sau ngudi hoc vé dé | Thang 1/2020 Khoa Marketing MCC
cuong hoc phan

Tiéu chi 10.2: Vigc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap, dwoc ddnh gid va cdi tién.

1 H10.10.02.01 | K& hoach va quy trinh xay dung dé 4n mé nganh dao | 50/KH-DH KTQD Truong DH

tao ngay 16/01/2018 KTQD
: » ) . | Ngay 16/1/2012 \

2 H2.02.01.16 | Ban téng hop y kién gop ¥ cita cdc thanh vién hoi | © Phong QLDT
ddng khoa hoc va dao tao vé CTDT ciia 15 nganh

3 H2.02.01.22 Ké hoach ra soat danh gia cdp nhat CTDT trinh d¢ | 207/ KH-DHKTQD Truong PH MCC
dai hoc, hinh thtrc dao tao chinh quy cua truong PH | ngay 06/3/2019 KTQD

KTQD va trién khai dé an t6 chirc dao tao theo nganh
cap IV (4p dung tir khoa 61) va cac miu biéu di kém
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4 H10.10.02.02 | Ké hoach ra soat danh gid h¢ théng mon hoc, hoc | 1141/KH-DH Truong BPH
phan PHCQ va hé thong gido trinh, hoc liéu cia PH | KTQD ngay KTQD
KTQD va céc hudng dén chi tiét 14/7/2020
5 H10.10.02.03 404/DHKTQD- Truong DH
Cong van hudng dan bd sung mon hoc maéi QLDT ngay KTQD
25/3/2019
6 H2.02.01.23 | Bién ban ra soat CTDH va hé théng dé cuong hoc | Ngay 20/3/2019 Khoa Marketing MCC
phan cho khoa 61
7 H2.02.02.03 | Bién ban hop ra soat dé cwong hoc phan nganh Quan 021 Khoa Marketing MCC
hé cong chung
hoc, hinh thirc dao tao Chinh quy dp dung cho Khod | DPHKTQD, ngay KTQD
61 18/06/2019,
Quyét dinh ban hanh Ban mo ta CTDT, Chuan dau
ra chuong trinh dao tao; Ma tran chuan dau ra voi cac
hoc phan cta chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc | 2953/QD-DHKTQD
hé chinh quy ctia Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan. | ngay 31/12/2019
9 H1.01.01.06 | Hé¢ thong dé cuong di kém trong CTDT Nganh , Truong DH MCC
j . Ngay 31/12/2019
Marketing & KTQD
10 H2.02.01.22 K& hoach ra soat danh gia cap nhat CTDT trinh do 207/KH-DHKTQD Truong BH MCC
dai hoc, hinh thtrc dao tao chinh quy cua truong BH ngay 06/3/2019 KTQD
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KTQD va trién khai dé an t6 chirc dao tao theo nganh
cap IV (4p dung tir khoa 61) va cac miu biéu di kém

11 H3.03.02.02 T S S YN . Truong BH MCC
Bao céo két qua cong tac l1ay y kién phan hoi tir nguoi .
A N . . A A 1 KTQD - Phong
hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién h¢ chinh | N/A , .
im hoc 2014-2020 Khao thi &
quy ndm hoc - BECL
12 H1.01.02.02* | Bién ban lam vi¢c gitra Khoa Marketing va Cong ty Nim 2019 Khoa Marketing MCC
Eurowindow, OIC va Daichi Terasu vé CDR CTDT
13 H10.10.01.02 | Bién ban hop HDKH Khoa vé cap nhat CTDH 2021 Khoa Marketing MCC

Tiéu chi 10.3: Quad trinh day va hoc, vi¢c danh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc dwoc ra sodt va danh gia thuwong xuyén dé dam bdo sw

twong thich va phu hop voi chudn dau ra.

1 H10.10.02.02 | Ké hoach ra soat danh gid h¢ théng mon hoc, hoc | 1141/KH-DH Truong BPH
phan PHCQ va hé thong gido trinh, hoc liéu cia PH | KTQD ngay KTQD
KTQD va céc hudng dén chi tiét 14/7/2020
2 H2.02.02.03 Bjéri ban h?p ra soat dé cuong hoc phan nganh Quan Théng 12/2021 Khoa Marketing MCC
hé cong chung
BS3 H10.10.03.01 2 5 . Phc¢ L ba
biém hoc phan cua SV nganh Marketing 2020, 2021 | N/A ongt:g) a0
BS4 | HI10.10.03.02 | Bién ban hop ra soat diém hoc phan va xét tot nghiép Thing 8/2021 Khoa Marketing

cho SV nganh Marketing ndm 2021
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3 H3.03.02.02 , . 1A A Y S 4 . Ao n .. Tmbng bH MCC
Béo cédo két qua cong tac lay y kién phan hoi tir nguoi .
A . . . A A 1 KTQD - Phong
hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién h¢ chinh | N/A , .
im hoc 2014-2020 Khdo thi &
quy nam hoc - DBCL
4 H6.06.02.07 | Bao céo tong két Khoa Marketing 2020-2022 N/A Khoa Marketing MCC
Tiéu chi 10.4. Cdc két qua NCKH dwoc sir dung dé cdi tién vigc day va hoc.
1 H6.06.02.07 | Bao cdo tong két Khoa Marketing 2014-2020 N/A Khoa Marketing MCC
2 H6.06.05.06 | Danh sach dé tai NCKH ciia Khoa Marketing N/A Khoa Marketing MCC
3 H10.10.04.01 | Ky yéu cac hoi thao chuyén sau vé Marketing N/A Khoa Marketing
4 H10.10.04.02 o ; : Khoa Marketi Ban cing,
S6 bién ban SHKH bd mon Truyén thong Marketing Oa Marketng an cung .
N/A chup trang bia
5 H10.10.01.01 | Ky yéu HTQG “Pao tao, NC va ung dung MKT va Thang 3/2016 Khoa Marketing MCC

dinh gid 6 VN”

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va ti¢én ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé
tro khdc) dwoc danh gia va cdi tién.

BSS

H10.10.05.05

Quyét dinh vé viéc sua do6i, bo sung chic nang,
nhiém vu mgt s6 don vi trong Truong

1082/Qb-BDHKTQD
ngay 25/12/2018

Truong DH
KTQD
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1 H10.10.05.01 . . . 1421/KH-bH Truong DH
Ké hoach t6 chirc hoi nghi déi thoai véi SV nim 2020 , fuong
4 lanh dao Truong KTQD KTQD neay KTQD
cHa T ¢Ho 8 31/8/2020
2 H7.07.03.07 Bién ban Ddi thoai cta lanh dao khoa véi sinh vién Khoa Marketing MCC
thudc Bao cao téng hop phuc vu hop dbi thoai gitta | Ngay 18/9/2020
lanh dao truong voi sinh vién ndm 2020
B H10.10.05. K¢é hoach va két qua khao sat sinh vién Chinh Phong QLDT
S6 0.10.05.06 ’e oac’ va két qua khdo sat sinh vién Chinh quy Théng 9/2018 ong Q
cac khoa 57-60
BS7 H10.10.05.07 | K& hoach cai tién ky tac x4 ctia Trung tam dich vu Trung tam Dich
: ’ " | Thang 11/202 '
PH. KTQD ang 11/2020 vu
3 H8.08.05.15.b | Hoi nghi phd bién ké hoach thyc tip cho sinh vién Truong PH MCC
cubi khoa va lay y kién sv vé mirc 46 dap ing nhu KTQD
cau vé dao tao va nghién ciru ciia hé thong cong nghé | N/A
thong tin; vé moi trudng strc khoe va an toan 2016-
2020
4 H10.10.05.02 | Tai liéu Ho1 nghi Can by Cong churc Vién chirc BPH N/A Truong BPH
KTQD 2018-2020 KTQD
5 H10.10.05.03 | Kénh lién lac mang xa hoi (Facebook) ctua Lién chi N/A Khoa Marketing

Doan Khoa Marketing
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6 H8.08.04.09 , . Trudng DH M
Ky yéu Hoi nghi cong tac cb vAn hoc tap 2016-2020 | N/A fuons ¢
KTQD
7 H10.10.05.04 80/BC- Trudng PH
Bao céo tong két cong tac ¢b van hoc tap 2019-2020 | CTCT&QLSV ngay KTQD
25/8/2020
Tiéu chi 10.6: Co ché phdn hoi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong, dwgc danh gid va cdi tién
1 H1.01.03.03* Bin c4o khao sat nhu cau nhan lyc nganh Marketing Théng 5/2019 Khoa Marketing MCC
nam 2019
2 H3.03.02.02 , L .. , Truong PH MCC
Béo cédo két qua cong tac lay y kién phan hoi tir nguoi frong .
A . . . A A 1 KTQD - Phong
hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién h¢ chinh | N/A , )
uy ndm hoc 2014-2020 Khdo thi &
qauy : PBCL
3 H8.08.04.09 o - Trudng DH M
Ky yéu Hoi nghi cong tac cb vén hoc tap 2016-2020 | N/A fuong ¢
KTQD
4 H10.10.05.04 80/BC- Trudng DH MCC
Bao céo tong két cong tac ¢b van hoc tap 2019-2020 | CTCT&QLSV ngay KTQD
25/8/2020
5 H10.10.05.01 . : , 1421/KH-BH Trudng PH M
Ké hoach t6 chirc hoi nghi déi thoai vi SV nim 2020 ‘ fuong ¢
cua lanh dao Truong KTQD KTQD neay KTQD
: 8 31/8/2020
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6 H7.07.03.07 Bién ban Déi thoai cuia 1anh dao khoa véi sinh vién Khoa Marketing MCC
thuoc Bao cao téng hop phuc vu hop dbi thoai gitta | Ngay 18/9/2020
lanh dao truong véi sinh vién ndm 2020

7 H10.10.06.01 Truong DH
Céc kénh thu nhan phan hoi caa SV trén MXH N/A KTQD

Khoa Marketing

8 H8.08.04.04* Quyét dinh thanh 1ap Ban lién lac hoc sinh, sinh vién | 316/QD-DHKTQD Truong BH MCC
khoa Marketing ngay 14/3/2016 KTQD

9 H10.10.01.03 | Kénh lién lac Mang xa hoi (Facebook) véi cyu SV N/A Khoa Marketing MCC
Khoa Marketing

10 H10.10.01.04 | Thong tin lién lac v&i cyu Sinh vién Khoa Marketing N/A Khoa Marketing MCC
trén website cua Khoa

11 H1.01.02.02* | Bién ban lam vi¢c gitra Khoa Marketing va Cong ty Nim 2019 Khoa Marketing MCC
Eurowindow, OIC va Daichi Terasu vé CDR CTDT

12 H9.09.04.06 | Thong bao vé viéc tng dung hé thong quan 1y hoc | 1319/TB-PHKTQD, Truong PH MCC
tap (LMS) ngay 17/8/2020 KTQD

13 H4.04.03.03 Anh chup céng thong tin hoc tap lién lac truc tuyén N/A Truong BH MCC
NEU Learning mnagement system (LMS) KTQD
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HOP 11: DANH SACH MINH CHUNG

Tiéu chuin 11: Két qua dau ra

M3i minh So/ngay thang b
TT a Tén minh ching omgay tang Dan | Noiban hanh |  Ghi chi
chirng hanh
Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép dwge xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat hrong
! H11.11.01.01 Céac ké hoach xét tot nghiép dai hoc hé chinh quy giai doan |Giai doan 2022-2024 P. QLDT d
S 100222024 ' one
Céac ké hoach canh bao hoc tap va xét thoi hoc dbi v6isinh S 396/KH-DHKTQD, P. CTCTr&
2 H11.11.01.02 |vién dai hoc hé chinh quy 17/3/2022; Sb 115/KH- ' QLSV done
DPHKTQD, 01/02/2023
3 HI11.11.01.03 Dit liéu theo doi sinh vién tbt nghi¢p va thoi hoc cua khoa Giai doan 2019-2024 P. CTCTr& Chua cap
o Marketing QLSV nhat
K& hoach t6 chirc hoc b sung cho sinh vién h¢ chinh quy Sb 1677/KH-DHKTQD,
4 H11.11.01.04 13/9/2022; Sb 552/KH- P. QLDT done
DHKTQD, 20/3/2023
5 H5.05.04.06 Cac quyét dinh cho tho1 hoc/xo04a tén khoéi danh sach sinh vién | Giai doan 2020-2024 P. CTCTr& Chua cap
R QLSV nhat
6 H11.11.01.05 |Dit li¢u theo ddi tinh trang hoc tap cua sinh vién thudc dién | Giai doan 2019-2024 Khoa Marketing done
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canh bdo cua khoa Marketing

HI1.11.01.06 Dit liéu ddi sanh ty 1¢ tot nghiép, thoi hoc cac nganh trong | Giai doan 2019-2024 P. CTCTr& Chua cap
o truong QLSV nhat
Tiéu chi 11.2. Thoi gian t6t nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwong.
H2.02.02.01 Q‘uy’din‘h d.a‘io ta/o dai‘hoc hAé chinh q1A1y tlfo h‘éAth(‘)Ang tin.(ihi 38?/ Qb - bPHKTQD, P. QLDT done
va cac tai liéu dinh kem (lién quan dén diéu kién tot nghi€p) |ngay 08/3/2019
Hé théng quan 1y ddo tao truc tuyén (phan mém dai hoc Tu 2016
H11.11.02.01 j o T P. QLDT d
thong minh CMC-IU) Q one
H11.11.01.03 Dit liéu theo ddi sinh vién tdt nghiép va thoi hoc cua khoa Giai doan 2019-2024 P. CTCTr& Chua cap
o Marketing QLSV nhat
H11.11.02.02 |Ban tong hop danh sach sinh vién canh bao hang nim Giai doan 2019-2023 Khoa Marketing done
H11.11.02.03 Bao c4o Hoi nghi cong tac ¢ van hoc tap hang ndm Giai doan 2019-2023 P. CTCTr& done
QLSV
H11.11.02.04 |Bién ban hop CVHT vdi cac 16p Giai doan 2019-2023 Khoa Marketing done
Tiéu chi 11.3. Ti 1& c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoe xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chit lwong.
Dit liéu khao sat tinh hinh viéc 1am cua sinh vién t6t nghi¢p |Giai doan 2019-2023 P. CTCTr&
H11.11.03.01 done
(K59 —K62) QLSV
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Quyét dinh thanh 1ap Trung tim hudéng nghiép 620/QD-DHKTQD ngay P. CTCTr&
H11.11.03.02 done
05/06/2019 QLSV
Bai viét trén trang Facebook Khoa Marketing vé ngay hoi 27/12/2023 )
H11.11.03.03 | . . Khoa Marketing done
viéc lam
H8.08.04.07 |Danh sich céc to chirc, c4 nhan Khoa c6 két noi. N/A Khoa Marketing done
H11.11.03.04 Bfli Vié‘t trén; trang Face?b00}<. K‘hAoa Marketing vé hoat dong  |24/12/2023 Khoa Marketing done
cua nha tuyén dung ngay hdi viéc [am
Bai viét trén Facebook Khoa Marketing vé phat trién nghé  |20/12/2023 )
HI11.11.03.05 e ) . A , Khoa Marketing done
nghiép marketing va quan hé cong ching
Quyét dinh thanh 1ap van phong mang luéi sinh vién NEU | 904/QD-DPHKTQD, ngay P. CTCTr&
HI11.11.03.06 done
11/11/2014 QLSV
Quyét dinh thanh 1ap mang luéi cyu sinh vién cia Khoa S6 316/QD-DHKTQD, P. CTCTr&
H11.11.03.07 ) . done
Marketing ngay 14/03/2016 QLSV

Tiéu chi 11.4:

Loai hinh va so lwgng cac hoat dong nghién ctru ciia nguwoi hoe duge xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat

lwgng

HI11.11.04.01

Quyét dinh vé Quy ché hoat dong Khoa hoc va Cong nghé
cua truong Pai hoc Kinh té quéc dan

1796/QDb- bPHKTQD
ngay 15/10/2021

P. QLKH

done

H11.11.04.02

Céc ké hoach t6 chirc trién khai hoat dong "nghién ctru khoa

Giai doan 2019-2023

P. QLKH

done
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hoc sinh vién" 2019-2023

Quy trinh va Bi€u mau nghién ctru khoa hgc sinh vién trén

N/A

3 H11.11.04.03 P. QLKH d
web ctuia Phong quan 1y khoa hoc Q one
Bai ding vé ké hoach trién khai hoat dong NCKH Khoa 18/ 9/2023 )

4 H11.11.04.04 ) o Khoa Market d
Marketing 2023-2024 trén Facebook Khoa Marketing o Varketing one
Cac quyét dinh vé viéc khen thuong sinh vién/ nhom sinh Giai doan 2019-2023

5 HI11.11.04.05 |vién c6 cong trinh NCKH dat giai thudng "Sinh vién nghién P. QLKH done
ctru khoa hoc" cap truong 2019-2023
Quyét dinh vé viéc ban hanh thé 1¢ xét tang giai thuong sinh |2853/QD-DHKTQD,

6 H11.11.04.06 .z P. QLKH d
vién NCKH Truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan 31/12/2021 Q one

7 H11.11.04.07 P.h}l 11.1C,56 liéu ‘tl-lfr)ng kf? tror?g.céc Bao c4do Hoi nghi dai biéu |Giai doan 2019-2024 P TH done
vién chtrc, nguoi lao dong giai doan 2019-2024

g H11.11.04.08 Dt liéu NCKH sinh vién khoa Marketing giai doan 2020- Giai doan 2020-2024 Khoa Marketing done
2024
Bao céo tu danh gia CTDT Nganh Quan hé cong chung Hoc |12/2020 Hoc vién Béao chi

9 H11.11.04.09 | .. _, . . N L A done
vién Béo chi va Tuyén truyén 2020 va tuyén truyén
Thong bao dang ky th ' kshop NCKH cua Kh 18/01/2014

10 | HI11.11.04.10 Ong bao dang Ky Hlamm gla WOrksiop cua hhoa Khoa Marketing done

Marketing nam 2024

305




Téng hop sinh vién nganh Quan hé cong chiing tham gia dé

Giai doan 2019-2024

11 | H11.11.04.11 Khoa Marketi Mr. Thé
tai nghién ctru khoa hoc cua giang vién Oa Markelne f Hhong
Tiéu chi 11.5: Mirc d hai long ciia cac bén lién quan dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.
1 HI11.11.05.01 Quy dinh vé Hoat dong khao sat cac bén lién quan ciia 2720/Qb- bPHKTQD P. Khao thi & d
.11.05. o one
Truong DH Kinh t€¢ Qudc dan Ngay 28/12/2021 BBCLGD
) H11.11.05.02 Cfic ké'.}qloach khéf) Séj[A,Sl'I hélgi lbr,lg cﬁi nguéi hoc vé hoat Giai doan 2020-2024 P. Khao thi & done
dong giang day va phi€u khao sat cuoi ky 2019-2024 BBCLGD
3 H11.11.05.03 |Cac ké hoach va phiéu khao sat cuu sinh vién Khoa Marketing | Mr. Thong
4 | HI1.11.05.04 |Cac ké hoach va phiéu khao sat giang vién Khoa Marketing | Mr. Thong
5 | HI11.11.05.05 |Céc ké hoach va phiéu khao sat nha tuyén dung Khoa Marketing | Mr. Thong
Cac béo céo két qua cong tac 1ay y kién phan hoi tir nguoi | Giai doan 2019-2023
. irosos | ac fl(})l catodAe qugqconcflg ac qay y 1en.12 atr:A c;llr ;lr ngumv iai doan P. Khio thi & Chua cé
.11.05. oc v€ hoat dong giang day cua giang vién hé chinh quy nam
pe Ve Mlogt (ong glang day clia glang ' awy BPCLGD 2022-2023
hoc tr 2019-2023
2 | Hi111.05.07 cfif: b.éo 40 ket qua do ludng sy hai 1ong cia sinh vién ddi | Giai doan 2019-2024 P.Khaothi & | | Thong
véi dich vu gido duc 2019- 2024 BDBCLGD
o | HI111.05.08 Ce’u‘: bai \fiéi.: trén‘\jveb vé hoi nghi d6i thoai gitra lanh dao nha |Giai doan 2018-2023 P. CTCTr& done
truong va sinh vién 2019-2023 QLSV
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Tai liéu Hoi nghi dai biéu vién chuc, nguoi lao dong giai

Giai doan 2018-2023

9 H11.11.05.09 P. TH d
doan 2018-2023 one
Bién ban Khoa Marketing hop tham van y kién nha tuyén )

10 H11.11.05.10 . o . _ Khoa Marketing done
dung nganh Quan hé cong ching nam 2023

1 HI11.11.05.11 Bfio céorké't quéT phéng van séu cu::1 sinfl Vién n{;énh Quan hé Khoa Marketing done
cong chung truong dai hoc Kinh t€ Quoc dan nam 2023
Bio co két qua khao sat su hai 1¢ 12 nha tuvén d

12 H11.11.05.12 a0 cao ke qua a0 sat sy hat fong cua nha tuyen cung Khoa Marketing | Mr. Thong
khoa Marketing 2023

13 H11.11.05.13 |Bdo céo két qua khao sat gidang vién khoa Marketing 2023 Khoa Marketing | Mr. Thong

4 | HI1.11.05.14 Ké hoa(ih Ya phié,u khao sat sinh vién da tot nghiép (Nganh | Giai doan 2022-2024 P. Khao thi & Mr. Thong
Quan h¢ cong chiing) BDBCLGD
Két qua khao sat sinh vién da tét nghiép (Nganh Quan hé Giai doan 2022-2024 P. Khao thi & X

15 H11.11.05.15 | | , Mr. Thong
cong chung) BDBCLGD
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