Chwong 2
PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI DOANH NGHIEP

2.1. CAC YEU TO THUQC MOI TRUONG Vi MO
Moi doanh nghiép hoat dong trong mot moi trudng rong 1én hon chir khong phai chi nhiing
. Méi truong vi mo bao

AN

nganh cong nghi€p ma no6 hoat dong, duoc goi 1a "mdi truong vi mod
gdm séu thanh phan chinh:

e MB0i trudng kinh té

e Moi truong chinh tri - luat phap

e Moi trudong van hoa — xa hoi

e Moi truong cong nghé

e Moi truong tu nhién

e Moi truong nhan khéu hoc;

Mdi thanh phan nay c6 kha ning anh huéng truc tiép dén moi truong céng nghiép va
canh tranh cua doanh nghiép; mét sé cac nhén t6 co thé c6 nhimng tac dong quan trong hon
nhimg nhan t6 khac. Béi vi cac yéu t6 kinh t& vi mo anh hudng dén nganh cong nghiép khac
nhau theo nhiéu cach khac nhau va & nhitng mirc d6 khac nhau, diéu quan trong d6i véi cac
nha quan 1y 13 viéc xac dinh dugc cac yéu td ndo 1a yéu t6 chién luoc tac dong dén doanh
nghi¢p ctia minh.

2.1.1. Méi trudng kinh té

Thue trang ctia mot nén kinh té c6 tac dong truc tiép toi cac doanh nghiép va cac nganh cong
nghiép. Chinh vi vy ma céc doanh nghiép can nghién ciru méi trudng kinh té cua qudc gia
dé dinh vi nhitng thay d6i, xu huéng va chién luge ciia minh. Mdi truong kinh té bao gdm
cac yéu to kinh t& & muc d6 dija phuong, qudc gia hay qudc té cia mdi nuwdec ma tai do cac
doanh nghiép dit cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Céc ddc diém chu yéu ctiia moi truong kinh té bao gom ty 18 ting trudng kinh té, ty 16 that
nghi¢p, ty 1¢ lam phat, tham hut hodc thang du thuwong mai, ty 1¢ tiét kiém, va thu nhap binh
quan dau nguoi... Sy phat trién cta thi trudng tai chinh ciing 1a dic diém dang luu tim bai
né c6 thé anh huong dén niém tin cua nguoi tiéu dung, thu nhap va sy thuan loi trong viéc
phat trién cic nganh cong nghiép cta quéc gia.

2.1.2. Moi truong chinh tri - luat phap

Nhitng yéu t6 nay bao gdm céc chinh sach chinh tri ciing nhu cac quy dinh va phap luat ma
cac doanh nghiép phai tun theo. Vi du nhu luat lao dong, luat chdng doc quyén, chinh sach
thué, chinh sach quan 1y, méi truong chinh tri va sttc manh ctia cac t6 chirc nhu cic hé thong
toa an. Nhimng quy dinh phap luat khic, chang han nhu dinh muc luong ti thiéu, ¢6 anh
huong dén tryc tiép t6i mot s6 nganh cong nghiép st dung nhiéu lao dong voéi mirc tra lvong
thip hon nhiing nganh khac.

Moi trudng chinh trj - luat phap anh huéng truc tiép toi cach cac doanh nghiép giao tiép
v6i chinh phu va cach chinh phu cac nudce tac dong tdi doanh nghi¢p. Khi cac quy dinh phéap
luat thay ddi va nhiing bién chuyén ctia méi truong chinh tri s& lam thay d6i ban chét cua
canh tranh va cach cac doanh nghié€p trong nganh canh tranh vdi nhau. Vi du, su thay ddi cua
cac chinh phil nham thic ddy tu nhan hoa san xuét trong cac nganh cong nghiép sé khién cho
hoat dong tai co ciu cac doanh nghiép nha nudc dé chuyén sang mé hinh doanh nghiép méi



din ra manh mé& hon, tir ¢6 1am thay ddi chién luoc ciia cac doanh nghiép trong cac nganh
cong nghiép trong viéc chia sé cac ngudn luc san xuat.

2.1.3. Moi truong van hoa — xa hoi

Cac luc lugng xa hoi bao gém cac gia tri xa hoi, thai dg, cac yéu td van hoa, 16i séng déu tac
dong téi cac doanh nghié¢p. Céc lyc lugng xa hoi khac nhau tuy theo dia phuong va thay déi
theo thoi gian. Vi du nhu cac quan diém vé vai trd gi6i va sy da dang trong luc luong lao
dong c6 anh hudng truc tiép t6i san pham, doi twong khach hang va cach thirc kinh doanh
ctia doanh nghiép. Mot vi du khac nhu xu hudng thay doi trong 16i sdng ciia ngudi tiéu ding
huéng dén 16i séng lanh manh c6 thé thay dbi co ciu chi tiéu cua nguoi tiéu dung danh cho
thiét bi tap thé duc, cac dich vu chiam soc stre khoe va cling nhu thtrc uéng ¢ ¢con va d6 an
nhanh.

2.1.4. Moi truong cong nghé

Sy thay d6i cua cong nghé tic dong toi nhiéu mat cua doi sdng x3 hoi nhu théi quen tiéu
dung, nhu cau san pham, nguyén vat liéu... T4t ca ca nhitng yéu té nay déu tic dong truc
tiép toi nhitng thay doi ctia doanh nghiép vé chién luge kinh doanh. Mbi truong cong nghé
bao gdm céc td chirc va cac hoat dong tao ra tri thirc méi, cong nghé méi ma nhiing tri thic
d6 duoc tng dung trong vi¢c san Xuét ra nhitng san phém, dich vy, quy trinh va vat li¢u méi
cho xa hoi. Toc dod phat trién k¥ thuat cong nghé c6 kha nang tac dong to 1on, trén di¢n rong
dén toan xa hoi, va hoat dong cua cac doanh nghié€p nhu ky thuat di truyén, su gia tang cua
Internet, va nhitng thay ddi trong cong nghé truyén thong. Thay ddi cong nghé cé thé khuyén
khich sy ra doi cua nganh cong nghiép mai.

2.1.5. Moi truong tu nhién

Moi trudng tu nhién bao gém cac yéu td sinh thai va moi trudng nhu thoi tiét, khi hau, bién
dbi khi hau, va cac yéu t6 lién quan nhu tinh trang thiéu nudc va khan hiém ngudn luc tai
nguyén thién nhién. Nhitng yéu t6 nay c6 thé tac dong truc tiép cac nganh cong nghiép nhu
bao hiém, néng nghiép, san xuit ning luong, va du lich; ching ciing c6 thé co nhing tac
dong gian tiép nhung dang ké vao cac nganh cong nghiép khac nhu giao thong van tai.

2.1.6. Mbi trueomg nhan khiu hoc

Nhén khau hoc bao gém cac yéu t6 nhu sé dan, toc do ting truong dan sd, su phan bd dan sb
theo d6 tudi, theo gidi, theo dan toc ciia cac thanh phan dan cu khac nhau. N6 ciing bao gdm
su phan b dia 1y ciia dan sb, phan phdi thu nhdp trong dan sd, va xu huéng trong nhing yéu
t6 nay. Nhan khau hoc c6 thé c6 ¥ nghia 16n d6i véi cac nganh cong nghiép nhu cham séc y
té, nganh c6 chi phi va nhu cau dich vu thay doi theo yéu t6 nhan khau nhu tudi tac va phan
phéi thu nhap, né ciing tac dong ti nhitg nganh st dung nhiéu lao dong.

2.2. MOI TRUONG NGANH - MO HINH 5 LUC LUQNG CANH TRANH

bidc trung va diém manh cua cac luc lugng canh tranh trong cac nganh khac nhau 1a hoan
toan khac nhau. Mot trong nhitng cong cu phan tich manh nhit va duoc st dung rong rai
nhat trong phan tich ap luc canh tranh ctia nganh trong mét thi trudng chinh 1a mé hinh nim
lyc luong canh tranh.

2.2.1. Canh tranh giira cic doanh nghi€p trong nganh

Ap lyc canh tranh dugc tao ra bai sy canh tranh giira nhitng nguoi ban trong ndi bd nganh.
Trong thyuc té, mot thi truong canh tranh 1a mot chién truong noi ma cudc chay dua gitra cac
d6i thu canh tranh dién ra lién tuc va ning dong. Moi cong ty canh tranh c¢b gang trién khai



bat cr cach nao trong cac vii khi kinh doanh cta minh, viéc nay duoc tin ring s& thu hit va
giit chan khach hang, ting cudng vi thé thi trudng clia minh, va mang lai loi nhuan tot.

Nguy co tir cac
doi thit méi tiem
ning

Canh tranh tir
cac doi thu trong|
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Nguy co tir
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Hinh 2.1 — M6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh cua M. Porter

Nguon: Michael Porter (2008), “The Five Competitive Forces That Shape Strategy”, Havard Business Review
86 (1), pp 80-86.

Thach thirc v6i cac hing trong cing mot nganh 13 viée c6 thé phac thao mot chién luge canh
tranh, it nhat s& cho phép ho gitt chan cac ddi thu ctua minh; 1y tudng hon c6 thé tao ra mot
loi thé canh tranh so v&i cac dbi thu. Nhung khi mdt cong ty trién khai mot chién lugc hodc
tao ra mot bude di chién luge méi mang lai két qua tdt, cac d6i tha caa ho thuong phan tng
mot cach dién hinh voi cac phan tmg tin cong hay phong thu, tao ra mot méi trudng canh
tranh lién tuc phat trién noi xuat hién ngudi thang va ké thua.

Canh tranh giira nhitg ngudi ban hang ddi tha co thé dat ra gia thiét vé nhiéu hinh thc
dugc mo rong vuot ra ngoai cude canh tranh gia ca sinh dong. Vi du, cac ddi thu c6 thé dung
dén cac chién thuat tiép thi nhu chuong trinh khuyén mai dic biét, quang céo ram ro, giam
gia, hay tai trg von 13i suat thip. Cac d6i thi hoat dong co thé chay dua véi nhau dé phan
biét san pham ciia ho bang cach cung cip cac tinh ning mang hiéu suit tSt hon, chat luong
cao hon hay cai thién dich vu khach hang hoac su lya chon san phém da dang hon. Cac dbi
thu ciing c6 thé canh tranh théng qua viéc gidi thiéu so qua cc san pham thé hé tiép theo,
gidi thiéu thudng xuyén cac san pham méi hodc san pham da duoc cai tién, va nd luc dé xay
dung mang ludi dai 1y manh, thiét lap vi tri trong cac thi truong nudc ngoai, hoac mo rong
kha niang phan phdi va hién dién trén thi truong.

Mikc dp canh tranh la khdc nhau gia cdc nganh va phu thujc vao cdc yéu té sau:

o Mikc @6 canh tranh cao hon & cdc thi trieong noi nhu cau khdch hang dang ting
chdm hodc giam - va thdp hon tai cac thi trwong dang phat trién nhanh. Tai céc thi trudng
ma nhu ciu ngudi mua dang c¢6 xu hudng ting 1én nhanh chéng thi sy canh tranh 13 yéu hon
do thi truong tao ra du cong viéc kinh doanh méi cho tat ca cac thanh vién trong nganh dé
phat trién ma khong can chién luoc thuc ddy lwong ban dé thu hat khach hang tir doanh
nghiép d6i thu. Nhung trong nhiing thi truong ma nhu cau ngudi mua dang ting trudng chi
1-2 phan traim hodc dang thu hep lai, cic cong ty ndng 1ong (hodc doi khi lidu linh) dé c6
duoc nhiéu cong viée kinh doanh hon ddi thu bang cach giam gia, khuyén mai, va cac chién
thuat khac dé thic déy doanh s ban hang, doi khi dén murc gdy ra mot tradn chién khéc liét
dé gianh thi phan.



o Mikc d canh tranh ting 1én khi chi phi chuyén doi san pham cua khéach hang giam di.
Chi phi chuyén d6i san pham thap thi khach hang co6 thé dé dang bi san pham cta cac ddi tha
khac hap dan, 16i kéo. Con khi chi phi chuyén ddi d6 cao thi xu huéng chuyén ddi san pham
ctia khach hang s& giam di. Chi phi chuyén ddi san pham khong chi bao gdm tién bac, ma
con ca thoi gian, su bat tién, va cac chi phi lién quan dén yéu tdm 1y. Vi du cac nha phan
phéi va ban 1é c¢6 thé khong chuyén sang cac nhan hiéu cua d6i thu san xuat vi ho ngai cit
dut mbi quan hé v6i nha cung cép 1au nay, hay phai chiu chi phi hd tro k¥ thuét hodc chi phi
giit lai dé chuyén d6i, hay gip nhimg ric rdi trong kiém tra chat lugng va do tin cdy cua cac
thuwong hiéu ddi thi, hodc danh nhidu ngudn Iyc dé tiép thi cac thwong hidu méi (dic biét 1a
néu cac thuong hiéu khong ndi tiéng).

o Canh tranh gia tang khi cdc doanh nghiép cung iing nhitng san pham giong nhau, va
giam di khi san pham cé mirc @6 di biét cao. Khi san phim ban ra cua cac ddi thu la gidng
hét nhau hodc it c6 sy khac biét, ngudi mua c6 it 1y do hon dé trung thanh véi 1 thuong hiéu
- mdt diéu kién tao cho cac dbi thi co hoi d& dang dé thuyét phuc ngudi mua dé chuyén sang
dich vu ctia ho. Va ké tir khi thuong hi¢u cua nhitng nguoi ban hang khéac nhau c6 céc thude
tinh so sanh, nguoi mua c6 thé mua sdm trén thi trudng voi nhitng thoa thuén tot nhit va
chuyén déi thuong hiéu theo y mudn. Mit khac, san phdm ban ra co sy khéac biét 16n giita
cac d6i thu canh tranh s& gitip cing c¢b sy trung thanh thuong hiéu vé phia ngudi mua - boi vi
nhiéu nguodi mua nhin nhan cac thude tinh ciia mot sé thwong hiéu duong nhu hip din hon
hodc phu hgp hon véi nhu cAu cua ho. Mtrc d6 khéac biét san phém cling anh hudng dén chi
phi chuyén d6i. Khi san pham ban ra cta cac d6i thi 1a gidng hét nhau hodc it cé su khac
biét, viéc ngudi mua chuyén déi mua hang cua tir nguoi ban ndy sang ngudi ban khac
thuong dé dang va it ton kém hon. Nhung trong trudng hop cia cac thuong hiéu co su khac
biét manh mé& véi cac tinh ning va chirc ning hoan toan khac nhau (nhu cac thuong hiéu déi
thu vé dién thoai di dong), ngudi mua co thé khong sin 1ong ddi véi viée chuyén doi thuong
hiéu.

o Canh tranh khéc liét hon khi ¢é ¢é tinh trang cong suat duw thira, ddc biét la néu san
phdam ciia nganh c¢é chi phi ¢é dinh cao hodc chi phi lwu kho cao. Khi mot thi truong dang
du cung (vi du nhu viéc nguoi ban di khong van dung dén ning luc san xuat va/ hoic qua
nhiéu hang ton kho), két qua 1a ton tai mot "thi truong ctia ngudi mua, thi truong nay lam gia
tang tinh trang canh tranh ciia nganh dén mtrc c6 thé de doa su sng con ciia cac cong ty kém
canh tranh. Cac doanh nghiép phai chiu ap luyc dang ké khi cit giam gia dé ting doanh s ban
hang bt cir khi ndo ho dang hoat dong chua hét cong suit. Khong tan dung hét cong suit san
Xuét cta nganh tao nén mot sy thiét thoi dang ké vé gia tang boi vi ¢o it don vi dé chia sé chi
phi ¢é dinh hon. Ap luc chi phi luu trit hodc chi phi c¢6 dinh cao ¢ thé day cac cong ty ddi
thu dén nhuong gia, giam gia dic biét, giam gia va cac chién lugc canh tranh thac day khoi
lugng khac.

o Canh tranh ngay cang gay gdt khi s6 heong doi thii canh tranh gia ting, va khi cdc
doi thii canh tranh ngay cang twong dong nhau vé quy mé va sitc manh canh tranh. S6 dbi
thu canh tranh cang 16n thi xac sudt ma mot hodc nhiéu doanh nghiép ap dung cac bién phap
nhim nang cao vi thé thi truong ctia minh cang cao, tir d6 gia ting ap luc canh tranh ddi véi
cac d6i thu khac. Ngoai ra, khi cac dbi thu c6 quy mo twong duong va co sitc manh canh
tranh ngang bang thi cudc chién giita cac ddi thu twong duong c6 xu hudng gay gt hon so
vO1 mot cudc chién ma trong d6 mot hodc nhiéu thanh vién trong nganh c6 tac dong 16n hon
dén thi truong c¢b phiéu va ngudn luc va kha ning 16n hon dang ké so vai cac ddi thi nhod
hon nhiéu.



o Canh tranh thuong tro nén ac liét hon ciing nhw kho doan hon khi co sw gia tang
khdc biét giita cdc déi thii canh tranh gia tang vé hirdng phat trién da hani, muc tiéu, chién
liege. Mot nhom ngudi ban da dang thuong gdm mot hodc nhiéu céc cong ty sén sang thir
nhimng cach tiép can thi trudng méi la hay pha v& cac quy tic, do d6 tao ra mot méi truong
canh tranh séng dong va kho du doan hon. Thi truong canh tranh toan cu thudng 1am ting
cuong do canh tranh, dac bi¢t 1a khi nhiing ddi thu canh tranh c6 chi phi thép hon hoac cac
san phim véi cdc tinh nang hp dan hon c6 y dinh gianh chd dimg vimg chdc trong thi
truong cac nudc moi.

o Canh tranh tro nén manh hon khi rao can rut lui khoi nganh cao, gay kho khan cho
cdc cong ty thua 16 trong viéc roi khéi nganh. Trong nhiing nganh ma tai san khé ban hodc
chuyén sang muc dich str dung khéc, hay cac cong nhan duoc hudng quyén bao ho lao dong,
hodc cac chi s& hiru phai cam két duy tri kinh doanh vi nhitng 1y do c4 nhan, cic doanh
nghiép that bai c6 xu hudng tru lai 1au hon muc cé thé ngay ca ho dang trén bo vuc cua sy
pha san. Piéu nay lam ting su canh tranh trong thoi dai nay. Cac cong ty dang mat chd ding
hodic gap rac rdi vé tai chinh thudng str dung dén chiét khau gia manh c6 thé giy ra mot cudc
chién gia ca va lam mat 6n dinh mot nganh céng nghiép hap din khac. Ngoai ra, cac trd ngai
rat khoi nganh cao lam cho nhitng nganh cong nghiép trd nén qua tai hon né vén cé, va diéu
nay lam ting su canh tranh va budc cac cong ty yéu nhat phai tranh gianh nhau dé gianh du
luong ban hang va doanh thu dé tru lai kinh doanh.

Bang 2.1 - Cac loai "vii khi" canh tranh phd bién

Cac loai vii khi canh tranh Anh hwéng chinh

Viéc giam gia (P), hoat dong dé thuc day tong
doanh sb va thi phﬁn, lam giam lgi nhuan trén
mot don vi ban khi gia giam nhiéu va/ hoic
viéc tang khéi lwong ban hang 1a twong dbi nho

Chiét khau gi4, ban hang giam gia

Hanh vi tang khéi lugng don vi ban hang va loi
nhudn, gidm gid (P), tang chi phi theo don vi
(C), c6 thé lam giam ty suét loi nhuan trén mot
don vi ban (P- C)

Céac muc quang céo, phi€éu mua hang

Thac day nhu ciu ngudi mua, lam ting sy khac
biét san phém va gia tri nhan duoc (V), dan dén
tang tong khdi lwong ban hang va thi phan, c6
thé 1am ting chi phi don vi (C) va / hodc lam
giam ich 1oi can bién cho mdi san pham ban

Pic tinh quang cdo dich vu hay san pham,
st dung quang cao dé nang cao hinh anh
hay danh tiéng cta cong ty

D061 mdi dé nang cao hi¢u suat va chat
lugng san pham

Hanh vi lam tang sy khac bi¢t va gid tri san
pham (V), thuc day nhu cu ciia ngudi mua,
dong vai tro thiic day tong khdi lugng ban
hang, c6 kha nang tang chi phi don vi (C)

Gio6i thi¢u céac tinh ndng méi hoac da duoc
cai thién, ting s6 lwong cac moé hinh hay
kiéu mau cung cap lya chon san pham tot
hon

Hanh vi lam tang sy khac bi¢t va gid tri san
pham (V), ddy manh nhu cau cua ngudi mua,
dong vai tro thic day tong doanh sé va thi
phan, c6 kha nang ting chi phi don vi (C)

Tang tuy bién cta san phém hodc dich vu

Hanh vi lam tang su khéac biét va gia tri san




pham (V), lam ting chi phi chuyén d6i, dan dén
thac day tong khoi luong ban hang, thuong lam
tang chi phi don vi (C)

Xay dung mot mang ludi dai 1y tot hon va | M& rong pham vi tiép can v6i ngudi mua, dong
rong 16n hon vai tro thuc day tong doanh sé va thi phan, co
thé 1am tang chi phi don vi (C)

Néng cép bao hanh, cung cp tai chinh v6i | Hanh vi lam ting su khac biét va gia tri san
1i suat thap pham (V), 1am ting chi phi don vi (C), 1am ting
chi phi mua dé chuyén d6i thwong hiéu, hoat
dong dé thic dy tong doanh s va thi phan

2.2.2. Nguy co tir cac ddi thit méi tiém ning

Nhitng d6i tha méi gia nhap nganh mang lai ning luc san xuat moi, mong mudn thiét 1ap
mot chd dimg an toan trén thi trudng, va doi khi lai dong gdp cac ngudn luc dang ké cho
nganh. Mirc 6 nghiém trong ciia cac mdi de doa canh tranh tir cac ddi thu méi gia nhap
nganh tai mot thi trudng cu thé phu thudc vao hai nhom yéu tb la: (1) Rao can gia nhap
nganh va (2) Phan tng ctia cac nha cung cap hién tai di véi viée gia nhap nganh cua cac ddi
thu moi.

Céc nha cung cip hién tai trong nganh ludn san sang phong thi va c6 kha ning di manh
dé duy tri vi tri ctia ho trén thi truong c6 thé giy ra nhidu kho khin cho cac d6i thu méi gia
nhap mudn thiét 1ap mot chd dimg thi truong. Cac nha cung cép trong nganh co6 thé gy ap
lue d6i voi dbi thi méi gia nhap bang cach chao ban giam gia (dic biét 1a ddi véi cac nhom
khach hang ma d6i thi moi dang tim cach thu huat), chi tiéu nhiéu hon cho quang cdo, chay
chuong trinh khuyén mai thudng xuyén, thém tinh ning san pham méi hap dan (dé phu hop
hozc tham chi danh bai san phim ma ngudi méi cung cép), hodc cung cp cho khach hang
céc dich vu bd sung. Rao can dé gia nhap mot nganh luén ludn tdn tai, rao can nay co thé 1a
cao hay thép tuy thudc vao dic trung cta timg nganh cy thé.

Cdc rao cdin pho bién déi véi cdc doi thii méi gia nhdp nganh bao gom:

o Tinh kinh té quy mé cia nganh Ién: Cac dbi thi canh tranh hién tai cua nganh c6 quy
mo 1on trong san XUuat, phan phéi, quang cao, hodc céac linh vuc hoat dong khéac. Khi cac
cong ty duong nhiém hudéng loi thé chi phi lién quan dén hoat dong c6 quy mé 16n, nhitng
doanh nghiép dimg ngoai s& bi han ché vé kha ning gia nhap do phai thuc hién dau tu véi
mot quy mé 16n (mot budce di tn kém va 4n chira nguy hiém) hodc chip nhan bat loi vé chi
phi va loi nhuéan.

o Cdc lpi thé chi phi chinh ciia cdc nhd cung cdp hién tai ciia nganh xudt phat tir kinh
nghiém va cdc hiéu iing dwong cong hoc héi: Trong nhiéu nganh cong nghiép, nhitng hing
dac thu dugc ua chudng boi tiét kiém chi phi ma dua trén tich luy tir kinh nghi€m trong viéc
thuc hién mot sd hoat dong nhu san xuét hodc phat trién san phém ma6i hodc viée quan ly
hang ton kho. Piéu nay khién cac dbi tha méi mong mudn gia nhap nganh s& kho khan dé
vuot qua.

o Nhitng loi thé chi phi khdc ma nhitng doi thii canh tranh san c¢é trong nganh dwoc
hirong: Nhimg thanh vién hién tai trong nganh ciing c6 thé c6 dugc cac loi thé vé gia ma cac
d6i thu méi dé kho c6 thé tiép can duoc, nhu: (1) Uu dai dbi voi nguyén liéu thé, linh kién,
hodc cac yéu t& dau vao khac, (2) Tiét kiém chi phi vé bang sang ché hay cong nghé doc
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quyén, (3) Vi tri thuan loi, va (4) Cac chi phi ¢ dinh thép (do co so vat chit ¢l ma hau hét
da duge khau hao). Loi thé chi phi cua cac ddi thu canh tranh hién thoi cua nganh cang 1on,
muirc do rai ro dbi v6i cac thanh vién mudn gia nhap nganh cang cao (do vy ho s& phai chap
nhan muc loi nhuén it hon hodc tham chi chju thua 16 cho dén khi tré ngai vé chi phi co thé
duoc khic phuc).

o Uu dai vé thieong hiéu manh va mikc do trung thanh cia khdch hang: Sy gin bo cua
ngudi mua véi cac thuong hiéu di c6 chd dung virng chic cang manh mé&, ddi thu canh tranh
m&i cang kho c6 co hoi dé dot nhap vao céc thi truong. Trong truong hop do, mot hing méi
phai c6 du ngudn lyc tai chinh danh cho quang cdo va xtc tién ban hang dé lam giam su
trung thanh do cua khach hang va xay dung mang ludi khach hang riéng ctia minh. Qua trinh
tao nén madt thuong hiéu dugc cong nhan va xay dung long trung thanh cua khach hang cé
thé mat nhiéu thoi gian va chi phi. Ngoai ra, néu viéc khach hang chuyén sang mot thuong
hiéu méi 1a kho khin hay ton kém, hing méi ¢ thé phai cung cép cho ngudi mua mot mirc
gia giam hodc ting thém vé chat luong va dich vu. Nhitng rao can d6 1am nan long nhitng
ngudi moi gia nhap, vi chung thuc ddy nhu cau tai chinh va giam loi nhuan dy kién cho
ngudi moi tham gia.

o "Hiéu itng mang lw6i" manh trong nhu cau khdch hang: Trong nganh cong nghiép
noi ma ngudi mua thuong bi hip dan hon boi mot san pham khi c6 nhidu ngudi khac ciing
st dung san phém do, né duogc goi 1a "hi¢u rng mang", vi vay nhu cau cang cao thi mang
lu6i nguoi st dung cang 16n. Hé thdng tro choi video 1a mét vi du, vi ngudi dung thich sé
hitu nhitng san pham giéng nhu ban bé ctia ho dé ho co thé choi ciing nhau trén hé thdng ho
déu biét va chia sé tro choi cing nhau. Khi cac nha cung cip hién thoi c6 mot co s& nguoi
dung 16n hon, nhimg cong ty méi tham gia véi cac san pham twong tu d6i mit voi mot bét
loi nghiém trong trong viéc thu hit ngudi mua.

o Doi héi nguon von cao: Tong mirc dau tu can thiét dé gia nhap thanh cong thi truong
cang 16n, co hoi cang han ché d6i v6i cac ddi thu méi tiém nang. Yéu cau vé vén rd rang
nhét cho nhiing cong ty méi 1a co s¢ san xuét va trang thiét bi, cac chién dich quang céo gidi
thiéu va xuc tién ban hang, vbn luu dong dé cap cho hang tén kho va tin dung cia khach
hang, va c6 du tai chinh dé trang trai chi phi khoi nghiép.

o Nhitng khé khin trong viéc xdy dung mét mang lwdi cdc nha phdn phoi hodc dai Iy
va dam bdo ché dirng tai cdc cira hang bdan 1é: Mot d6i thi méi tiém ning co thé phai doi
mat v6i thach thirc vé kénh phan phdi, d6 1a viéc cic nha phan phdi ban si co thé s& mién
cudng nhan mot san pham ma chirc ning nhan dang nguoi mua thap. Cac nha ban 1é phai
dugc tim kiém va thuyét phuc dé danh cho thwong hiéu méi mot khong gian trung bay
phong phu va thoi gian thir nghiém du lau. Khi nguoi ban hang hién tai c6 mang ludi cac nha
phan phdi va dai Iy manh va dy du tinh ning, d6i tht méi phai ddi mit véi cude déu tranh
kho khin trong viéc tim dudng vao kénh phan phdi hién co, va d6i khi phai "mua" duong
vao cac kénh ban budn, ban 1¢ bang cach cit giam gia cua ho dé cung cip cho céc dai Iy va
nha phan phdi. Két qua 13, loi nhuan cua d6i tha méi gia nhap tiém ning c6 thé bi vat kiét
chi trir khi va cho dén khi san pham thu duoc du sy chip thuan tir ngudi tiéu dung, diéu ma
cac nha phan phdi va nha ban 1¢ dang lo lang dé thuc hién.

o Cdc chinh sach han ché cia chinh phi: Cac nganh cong nghiép quy dinh nhu truyén
hinh cép, vién thong, cong ty dién luc va khi dot, phat thanh va truyén hinh, ban 1é ruou, va
duong sét 1a nhimg nganh bi kiém soat ciia chinh phu. Cac quy dinh cta chinh phu ciing tao
ra cac rao can gia nhap nganh boi vi ching lam ting chi phi dau vao cho cc doanh nghiép.
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Chinh phu cac nudc thuong sir dung thué quan va han ché thuwong mai (quy dinh chéng ban
pha gia, cic yéu cau cua dia phuong, han ngach...) dé nang rao can ddi véi cic cong ty nudc
ngoai va bao vé san xuat trong nudce trude sy canh tranh bén ngoai.

Nguy co canh tranh tir cdc doi thii méi tiém ndng gia nhdp nganh thay doi khi trién
vong phdt trién ciia nganh va cdc rao can gia nhdp nganh c6 sw thay doi. Mbi de doa canh
tranh d6i voi cac doanh nghiép trong nganh sé& 1 cao hon khi rao can gia nhap nganh giam di.
Rao can gia nhap nganh duoc cho 1a thap khi cac doanh nghiép dwong nhiém khéng thé hoic
khong mudn tranh gianh manh mé sy gia nhap cua mot nguoi mdi, va khi c6 mot ) luong
16n céc tng ctr vién méi gia nhap vé6i cac ngudn luc va kha ning phi hop véi viée canh tranh
trong nganh cong nghiép.

C6 hai yéu t6 bd sung can phai dugc xem xét trong viée danh gia xem cac méi de doa
ctia gia nhap 1a manh hay yéu.

(1) Pau tién 1a viéc xem xét muc do ting trudng va loi nhudn tiém ning cua
nganh thu hut cac hing méi tham gia dén muc nao. Nhu cau phat trién thi trudng nhanh
chong va tiém nang loi nhudn cao ¢ vai tro nhu nam cham, dong vién d6i thu gia nhap tiém
ning dé thuc hién cac ngudn luc can thiét dé c6 thé pha bo rao can gia nhap. Khi co hoi vé
tang truong va loi nhudn du hap dan, cic hing hién thoi s& phai d6i mit voi nguy co canh
tranh cao hon boi s& c6 nhidu dbi thil canh tranh méi tiém ning mong mudn gia nhap nganh.

2) Yéu t6 thtr hai lién quan dén s6 luong cac doanh nghiép mai tiém ning va kha
ning ctia ho ddi véi nhitng thach thirc gia nhip nganh. Cac cong ty c6 ngudn luc kha 16n vé
tai chinh, vo1 kha nang canh tranh da dugc ching minh, va mgt thuwong hi€u uy tin cé thé sép
xép cac ngudn lyc dé vuot qua mot sé loai rao can kha d& dang, trong khi cac doanh nghiép
nho méi thanh 14p co thé nhan thiy cung cac rao can gia nhap dé 1a khong thé vuot qua. S6
luong cua cac ing vién gia nhap nganh cang nhiéu thi nguy co canh tranh tir cac d6i thu moi
tiém ning cang 16n.

2.2.3. Nguy co tir cic nha cung cap

Ap luc canh tranh xuét phat tir kha ning mic ca ciia nha cung cip. Cac nha cung cap cia cac
thanh vién trong nganh dai dién cho luc lugng canh tranh yéu hay manh phu thudc vao muc
d6 ma cac nha cung cp co du kha ning thuong luong dé anh huéng dén cac diéu khoan va
diéu kién cung cép ¢0 loi cho ho.

Nha cung cip c6 kha ning thwong luong tét ¢6 thé lam hao ton loi nhuan ctia nganh bang
cach doi gia cac thanh vién trong nganh cao hon, chuyén chi phi sang cho ho, va han ché co
hoi cua ho trong viéc tim giao dich tdt hon. Vi du, Microsoft va Intel, ca hai déu cung cép
may tinh v&i cac thanh phan can thiét, duoc biét dén véi viée sir dung tu cach thong linh thi
truong ciia ho khong chi dé doi gid cac nha san xuat may tinh voi gia cao ma con dé tan
dung cac nha san xuat may tinh trong nhiing cach khac. Sttc manh mic ca cta hai cong ty
nay d6i voi khach hang ciia ho 1a qua 16n dén ndi ma ca hai cong ty déu da c6 dip phai doi
mit v6i cao bude chdng doc quyén.

Mt s6 cdc yéu té quyét dinh khd néing mic cd ciia nha cung cap:

o San pham cia nha cung cdp la khan hiém: Cac nha cung cip cic mat hang khan
hiém c6 quyén dinh gia va thuong thao gia ca, trong khi d6 su ting 1én trong viéc cung cap
san cac mat hang cu thé 1am thay ddi kha ning thuong luong véi cac thanh vién trong nganh.

o Cdc nha cung ting cung cdp nguon dau vao khdc biét ¢6 giip ndng cao hiéu sudt va
chdt lwong cia san pham cia nganh céng nghiép: Mot dau vao cu thé cang khac biét va co



gi4 tri vé nang cao hiéu suit va chét luong clia cac san pham cia cac thanh vién trong nganh
cong nghiép, thi cic nha cung cap cang c6 nhiéu quyén thuong thao gia ca va quyén dinh gia
hon.

o San phdm dang dwoc cung cdp la mdt mau md hodc mét loai hang héa c¢é luén la c6
san tir nha cung cdp: Cac nha cung cip cic mit hang ma thi trudng ludn sin c6 s& & trong
mot vi thé yéu dé yéu ciu mot mire phi cao hon hogc doi hoi nhitng diéu kién thuan loi khac
vi cac thanh vién trong nganh co thé d& dang c6 dugce ngudn dau vao dé ¢ cung mot muc gia
tir nhidu nha cung cap khac.

o Viéc chuyén doi nha cung cdp cia cdc thanh vién trong nganh céng nghiép la khé
khdn va ton kém: Chi phi chuyén d6i nha cung cip dau vao cua cac thanh vién trong nganh
cong nghiép cang cao, thi sitc manh mic ca cia nha cung cap cua ho cang manh mé. Chi phi
chuyén doi thap han ché kha niang thuong luong cta nha cung cip bang cach cho phép céac
thanh vién cong nghiép thay d6i nha cung cip néu c6 mot nha cung cap cd ging dé nang gia
cao hon chi phi chuyén d6i.

o S san c6 cia cdc san pham thay thé 1ot cdc san pham ciia nha cung cdp: Su ¢6 sin
clia cac yéu t dau vao thay thé 1am giam kha ning thuong lugng ctia cac nha cung cip bang
cach giam sy phu thudc cua cac thanh vién trong nganh vao cac nha cung cap. Pic tinh gia
ca va hiéu suat cua cac yéu t6 dau vao thay thé cang tdt, thi sirc manh mic ca cua nha cung
cap cang yéu.

o Cdc thanh vién trong nganh cong nghiép chiém mét phan khd 1ém trong tong doanh
6 ban hang ciia nha cung cdp: Nhu mot quy luat, cac nha cung cip c6 it kha ning thuong
luong hon khi doanh s6 ban hang ctia ho cho cac thanh vién cua nganh chiém mot ty 1¢ 16n
trong téng doanh thu cta ho. Trong trudng hop nhu vay, cac phuc loi ciia cic nha cung cp
duoc gén chat voi su thinh vuong cua khach hang chinh cua ho. Nha cung cép c6 mot dong
lc 16n dé bao vé va ning cao strc canh tranh ctia khach hang chinh cua ho thong qua gia ca
hop 1y, chit luong vuot trdi, va su tién bd khong nglng trong cong nghé clia cic mit hang
cung cép.

2.2.4. Nguy co tir khach hang

Ap lyc canh tranh xut phat tir strc kha ning mic ca va do nhay cam vé gia cia ngudi mua.
Ngudi mua c6 khi ning mic ca cao ¢ thé han ché kha ning sinh 161 ciia nganh bang cach
doi hoi nhugng bo vé gia, diéu khoan thanh toan tot hon, hodc cac tinh nang va dich vu thém
vao lam tang chi phi cac thanh vién ciia nganh. Sy nhay cam vé gia ctia ngudi mua giéi han
tiém ning loi nhudn cua cac thanh vién trong nganh bang cach han ché kha ning cua nguoi
ban hang dé ting gia ma khong bi mit doanh thu.

Nguy co canh tranh tir phia ngwoi mua cé thé dwoc dinh gid thong qua:

o Ndng lwc mdc cd cia nguoi mua I6n hon khi chi phi chuyén sang cdc nhan hiéu canh
tranh hodc thay thé la twong doi thdp. Nhimg ngudi mua ma cd thé dé dang chuyén ddi
thuong hiéu c6 don bay hon nhimng ngudi mua co chi phi chuyén ddi cao. Chi phi chuyén ddi
gi6i han lgi nhuén nganh cong nghiép, vé ban chat, bang cach dat mot mirc dinh vé mirc do
nha san xuat c6 thé ting gia hodc giam chit lugng trude khi ho mat kinh doanh cia ngudi
mua.

o Quyén luc ciia nguwoi mua gia tang khi hang héa trong nganh dwoc tiéu chuan héa
hodc sw khac biét la yéu. Trong hoan canh nhu vay, nguoi mua thyc hién lga chon cta ho
trén co sO gia c4, 1am ting canh tranh vé gia gitra cac nha san. Khi san pham duoc phan biét,



lwa chon ciia ngudi mua c6 nhidu han ché va ho kho co thé tap trung vao viéc thu thap gia
thép, c4i ma co thé 1a dau hiéu cua chét lugng kém.

o Nguoi mua cé diege don bdy néu ho dwoc thong bdo day dii vé san pham, gid ca, va
cdc chi phi ciia ngueoi ban. Thong tin ngudi mua c6 cang nhiéu, ho cang c¢6 vi thé mic ca tbt
hon. Su san c6 rong rii vé thong tin san pham trén Internet 1am ting thém kha ning thuong
lwong cho nguoi tiéu dung. Nguodi mua c6 thé d& dang sir dung Internet dé so sanh gia ca va
tinh ning cta cac goi ky nghi, mua sim véi cac mirc 13i suat tot nhat trong thé chip va cho
vay...

o Don bdy ngudi mua tang néu ngwoi mua cé quyén quyét dinh hoan toan vé viéc hodn
mua hang hodc thdm chi khéng thiee hién mua hang. Nguoi tiéu dung thuong ¢ lwa chon dé
tri hodn viéc mua hang héa 1au bén, chiang han nhu cac thiét bj 16n hodc hang héa tuy y nhu
bdn tim nudc ndéng va cac trung tim giai tri gia dinh, néu ho khong hai long véi muc gia
chao ban. Khach hang doanh nghiép ciing c6 thé tri hodn viéc mua hang cta ho voi mot sb
mat hang, chéng han nhu thiét bi nha may hodc cac dich vy bao tri. Diéu nay gay ap luc 1én
nguoi ban hang dé cung cap wu dai cho ngudi mua dé ngudi ban c6 thé giir s6 ban hang cta
ho khong bi roi gia.

o Sw nhay cam vé gid mua tang 1én khi ngwoi mua cé loi nhudn thap hodc c¢é thu nhdp
thap. Gia 1a mot yéu td quan trong trong quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung cé thu
nhap thip va cac cong ty duoc hau nhu khong cao bang. Trong truong hop nay, d6 nhay cam
vé gia cao cua ho di han ché kha ning cua nguoi ban hang trong viée ban lai voi gia cao.
Ngudi mua nhay cam hon vé gia néu san pham dai dién cho phan 16n trong tong sé mua
hang cta ho. Khi viéc mua hang chiém mot phan 16n ngén sach cua ngudi mua hodc dai dién
cho mot phan déng ké trong co cau chi phi, nguoi mua quan tim nhiéu hon vé gia.

2.2.5. Nguy co tir sain pham thay thé
Ap lyc canh tranh tir nhitng ngudi ban cac san pham thay thé. Cac cong ty trong mot nganh
cong nghiép chiu ap luc canh tranh tir cac hoat dong cua cac cong ty trong mot nganh cong
nghiép lién k& bat cir lic ndo ma ngudi mua nhan thay cic san pham cia hai nganh cong
nghiép thay thé t6t. Vi dy, bao chi dang phai vat 1on dé duy tri sy thich hop dé nhiing nguoi
dang ky c6 thé xem tin tirc trén bat ky kénh truyén hinh nao va sir dung cac ngudn Internet
dé co dugc thong tin vé két qua thé thao, bao gia c¢d phiéu, va co hoi viéc lam. Cac nha ban
1¢ dia CD nhac dang gip ap luc canh tranh tir cac trang web 4m nhac k¥ thuat tai xudng duoc
nhu iTunes.

Ap lyc canh tranh tir san pham thay thé 13 cao, trung binh, hay thap phu thudc vao ba
yéu tb:

(1) San pham thay thé c6 san: Su hién dién sin c6 cta san pham thay thé tao ra ap luc
canh tranh bang cich dit mot muc tran gia cho nganh, cac thanh vién co thé tao ra phi ton
ma khong mang lai cho khach hang dong co dé chuyén sang san pham thay thé va gip riii ro
hao tén doanh thu. Mirc gia cao nhat nay, déng thoi, 1a dinh cao cua lgi nhuan ma cac thanh
vién cong nghiép c6 thé kiém duogc, trir khi ho tim cach dé cit giam chi phi.

(2) Nguoi mua xem xét cac san pham thay thé véi yéu té gid hap dan lién quan dén chat
lwong, hiéu sudt, hay cdc thudc tinh khdc ¢é lién quan: Trong viée quyét dinh chuyén sang
mot san phém thay thé, khach hang so sanh hiéu suét, tinh nang, do dé trong sir dung, va céac
thudc tinh khac ciing nhu gia ca dé xem san pham thay thé c6 mang lai nhiéu gia tri vé tién
hon so v6i san phdm ctia nganh.



(3) Cdc chi phi ma ngwoi mua phdi chiu trong viéc chuyén sang cdc san pham thay thé
la thdp hay cao: Chi phi chuyén dbi thip giup nhitng nguoi ban cac san pham thay thé hap
dan dé dang hon trong viéc thu hut ngudi mua véi nhimg thir ho cung cip, chi phi chuyén
ddi cao ngin chin ngudi mua trong viéc mua san pham thay thé. Chi phi chuyén d6i dién
hinh bao gém: thoi gian va sy bat tién lién quan dén chuyén d6i, thanh toan cho cac tro gitp
ky thuat dé dua ra cac chuyén doi, chi phi ctia moi thiét bi bo sung can thiét, chi phi dao tao
lai nhan vién, chi phi kiém tra chat luong va do tin cdy ctia mat hang thay thé, va cac chi phi
vé tam 1y nhu phuc vu méi quan hé véi cac nha cung cip cii va thanh 14p cac nha cung cip
moi.

Trude khi danh gia cac ap luc canh tranh tir san pham thay thé, cac nha quan tri cong ty
phai xac dinh cac san pham thay thé - diéu khong dé dang boi né lién quan dén viée (1) xac
dinh ranh gi6i cta nganh va (2) tim ra nhing san pham, dich vu khéc c6 thé dap mg nhu cau
ctia cing d6i twgng khach hang co ban nhu nhirng mit hang dwoc san xuit boi cac thanh
vién trong nganh. Quyét dinh vé ranh gi6i nganh 1a can thiét dé xac dinh cac doanh nghiép
nao 1a ddi thu tryc tiép va cac doanh nghiép nao san xuat san pham thay thé.

Gid ciia cdc san pham thay thé cang thdp, chdt lwong va hiéu sudt cia ching cang cao,
va chi phi chuyén déi ciia nguoi sit dung cang thap thi nhitng dp liec canh tranh cia nhitng
san pham thay thé nay cang manh hon. Céc chi sb thi truong khéac cia sirc manh canh tranh
ctia san pham thay thé bao gém (1) viéc ban hang cua san pham thay thé dang phat trién
nhanh hon so véi doanh thu ctia nganh cong nghiép dugc phan tich (mot ddu hiéu cho thiy
ngudi ban san pham thay thé co thé dang thu hat khach hang tir cac nganh cong nghiép duoc
dé cap), (2) lidu cac nha san xuat san pham thay thé dang hoat dong dé ting thém ning luc
méi, va (3) liéu loi nhudn cta cac nha san xuit san pham thay thé c6 dang gia tang.

2.3. MOI TRUONG CANH TRANH

2.3.1. Nhém chién lwoc

Nhém chién lwge la gi?

Céc cong ty thuong st dung phuong phap dinh vi ban dd nhom chién luoc dé danh gia vi thé
thi truong cua ddi thu canh tranh chinh. Nhém chién luoc la mét tdp hop cac doi thi trong
nganh cé cdch tiép cdn canh tranh va vi thé thi truong twong tw nhau. Cac cong ty trong
nhém chién luge ¢ thé gidng nhau & mot sé phuwong dién. Chang han cac doanh nghiép d6
c6 thé co cung ching loai san pham, st dung cing kénh phan phdi, moi chao khach hang
nhimg san phdm c6 thudc tinh twrong ty dé thu hit cac loai khach hang, sir dung cic cong
nghé giébng nhau. Mot nganh c6 thé chi bao gdm mot nhom chién lugc khi tit ca doanh
nghiép trong nganh theo dudi cac chién lugc vé co ban giéng nhau va c6 vi thé thi truong
tuong tu nhau. O thai cuc khac, mot nganh co thé bao gém nhiéu nhom chién luge khac nhau.
Cic budc dé xdy dung mot ban dé nhém chién lieoc bao gom:

(1) Xdc dinh cac ddc tinh canh tranh d@é phan biét doanh nghiép trong nganh: Cac bién
s6 dién hinh 13 muc gia/chat lugng (cao, trung binh, thap); pham vi dia ly (dia phuong, ving,
quéc gia, toan cau); chung loai san pham (nhiéu, it); mic d6 cua dich vu cung cip (khong
kiéu cach, han ché, déy du); sir dung cac kénh phan phéi (ban 1€, ban buon, internet); muac do
lién két doc (khong c6, mot phan, toan bd); va mirc d6 phan tan sang cac nganh coéng nghiép
khac (khong ¢, mot phan, dang ké).

(2) Pénh diu cac cong ty trén ban d6 hai chiéu st dung cip cac bién s trén.

(3) Xép cac doanh nghiép c6 vi tri nhu nhau trén ban dd vao cing nhom chién lugc.

(4) V& vong tron xung quanh mdi nhom chién luge, 1am cho cac vong tron ty 1é thudn
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v6i quy md ty trong thi phan ctia nhom trong téng doanh thu cua toan nganh.

Diéu nay tao ra mot so d6 hai chiéu gidng nhu so d6 cua nganh cong nghiép 6 t6 duogc
minh hoa & Hinh 2.2.

Cao

Gia ca/Uy tin/Hinh anh

General Moton\
= > Ford
Thép Gvundul /
Suzuki

it mau ma Nhiéu mau ma
Hinh 2.2 - Nhém chién lwgc trong nganh 6 td
Khi lgp bin dé nhém chién lwge, can lwu y:

Thir nhat, hai bién sb biéu thj trén cac truc toa do it co su tuong quan voi nhau; néu
ching twong quan voi nhau thi nhitng vong tron trén ban d6 s& nam doc theo dudng chéo
xudt phat tir gbc toa do, va chung khong phan anh diém gi méi vé vi thé tuong quan ciia cac
@i thi canh tranh. Ching han, néu cac doanh nghiép c6 dong san pham rong sir dung nhiéu
kénh phéan phdi, con cac doanh nghiép c6 dong san phdm hep chi sir dung mot kénh phan
phdi duy nhat thi théng tin vé vi tri ctia cac doanh nghiép nay trén ban d6 1a khong co gi moi.

Thir hai, cic bién sd biéu thi céc truc toa do phai phan anh dugc nhiing khac biét quan
trong trong cach tiép can cua cic dbi thu - khi bién sb cua cac ddi thu 1a khac nhau thi dia vi
tri ctia ching trén ban dd s& phan b rai rac trén ban do, tir d6 cho théy vi thé thi truong khac
nhau cua cac d6i thu do.

Thir ba, cac bién sb biéu thi cac truc toa do khong phai 1a cac bién vé lugng hoac bién
lién tuc, nguoc lai chiing phai 1a nhiing bién roi rac, duoc xéac dinh theo cac nhom hodc cac
t6 hop riéng biét.

Thit tr, v& cac vong tron trén ban dd c6 kich thudc ty 1é thuan véi tong doanh s cia tat
ca cac doanh nghiép trong timg nhom chién luoc s& cho thy twong quan vé quy mé cia timg
nhém chién lugc do.

Thit ném, néu c6 nhiéu hon hai bién s phu hop c6 thé dugc sir dung dé biéu thi cho céac
truc toa do thi co thé v& ra vai ban d6 dé cho théy mbi quan h¢ vé vi thé canh tranh trong cau
tric ctia nganh — khong nhét thiét 1a chi co 1 ban ¢ duy nhét phan anh tot nht vi thé cia cac
ddi thu canh tranh véi nhau.

Bin dé nhém chién lwge ciia nganh cho théy diéu gi?
Bdn d6 nhém chién lege cho thay dau la doi thi gan va doi thii xa doi véi doanh nghiép cu
thé ndo d6. Cac doanh nghiép trong nhom chién lugc cing 1a cac d6i thi gin nhat; va céc
dbi tha gan nhat tiép theo 13 doanh nghiép nam trong nhém lién ké. Thong thuong, cac
doanh nghiép nim trong cic nhom chién luoc cach xa nhau thi hdu nhu khong canh tranh véi
nhau.
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Bdn d6 nhém chién lwoc cho thdy khéng phdi tat ca cac vi tri trén ban do deu hdp dan
nhuw nhau. C6 hai 1y do giai thich tai sao mot s6 vi tri ¢ thé duogc hép dan hon nhiing vj tri
khéc:

Thir nhat, ap luc canh tranh ngi tai trong nganh co thé khién cho tiém nang loi nhudn
ctia céc nhém chién luoc la khdc nhau. Mtc dd canh tranh trong ndi by cac nhom chién lugc
14 khéac nhau, din dén tiém nang lgi nhuan ctia cdc nhom doé 1a khac nhau. Vi dy nhu trong
linh vuc ban 1€ thoi trang thi canh tranh gitra Walmart va Target 1a ac li¢t hon so véi canh
tranh giira cac hang ban 1é thoi trang cao cAp v6i nhau, va do d6 loi nhuan bién cia Walmart
va Target nhd hon so vdi cac hang kia.

Thir hai, cac yéu 16 chi phéi nganh co thé tao thudn loi cho mét s6 nhém chién luoc,
nhung lai gdy tré ngai cho cdc nhém khdc. Vi du, sy phat trién ctia cong nghé thong tin va
thay d6i phong cach sdng tao diéu kién thuan loi cho cac hing truyén thong sir dung Internet,
nhung lai 1am cho linh vyc bao chi truyén théng bi thu hep.

2.3.2. Phan tich ddi thi canh tranh

Phadn tich déi thii canh tranh luén la hoat dong chién lwoc quan trong. Viéc phan tich 16t doi
thu canh tranh giup cac nha quan tri tranh nhirng thiét hai vé doanh thu va loi nhudn dén tir
viée bi dong trude cdc ddng thdi bat ngo ciia doi thi. Néu mot cong ty khong dé y cac chién
lugce va hoan canh cta ddi thu canh tranh va mo hod vé nhiing budc di ho s€ thuc hién, cong
ty do s€ som that bai khi budc vao cudc chién canh tranh. Nhu trong thé thao, nim 1 di thu
12 mot phan thiét yéu cua phat trién ké hoach thi ddu. Sy thong minh trong chién luoc canh
tranh v&i ddi thi, moi hanh dong, hoat dong tai chinh, sitc manh va diém yéu cua dbi tha,
cach suy nghi va diéu hanh cta ban giam déc diéu hanh cua d6i thu déu c6 gia tri du bao
trudc nhitng bude di chién lugc tiép theo ctia ddi thu canh tranh. Viéc nim gitt dugc cac
thong tin tot vé dinh hudng chién lugc va cac budc di cua ddi thii canh tranh chinh cho phép
mot cong ty chuén bj duoc cac budce phong thu, du tru dugc céac bude di chién lugc cta riéng
minh.

Cé mot s6 cdu hoi hitu ich ma cdc nha quan tri doanh nghiép cé thé dat ra dé giip dir
dodn cdc hanh dong cé thé cé cua cdc doi thii quan trong:

1. Pbi tha canh tranh nao c6 chién lugc tdt, dang mang lai két qua kinh doanh tdt va do
d6 c6 kha nang chi cAn mot vai diéu chinh trong chién lugc d6?

2. Bdi thu canh tranh nao dang mét chd dang trén thi truong, hoac khong dAu tranh dé
tao ra mot chién luoc tot va do do 1a ung cir vién manh mé dé thay doi gia ca cua ho, cai
thién su h?ip dan cua san phém dich vu cua ho, di chuyén dén mot phﬁn khéac cua ban dd
nhom chién luoc, va khong didu chinh cac yéu td quan trong trong chién luoc cta ho?

3. Nhitng ddi thu canh tranh nao dang sin sang dé gianh thi phan, va nhiing d6i thii nao
dugc xem nhu mét thi phan?

4. Nhimng dbi thu nao c6 kha nang xép hang trong s cic nha linh dao nganh cong
nghiép trong nim nim t&i? Lam thé nao dé cac ddi thu canh tranh sip t6i c6 thé vugt qua cac
nha lanh dao trong nganh cong nghiép hi¢n nay?

5. Nhitng dbi thil ndo thuc sy can phai ting doanh sb ban hang va thi phan? Nhimg lwa
chon chién luoc gi nhidu kha ning ho c6 thé theo dudi: giam gid, thém miu ma va kiéu dang
moéi, mo rong mang ludi dai 1y, tham gia vao thi truong dia 1y bd sung, ting cudng quang
céo dé xay dung tot hon nhan thirc thwong hiéu, mua lai mot dbi tha yéu hon, hodc dit sy
chu trong thém vé ban hang truc tiép théng qua cac trang web cua ho?
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6. Nhitng ddi tht nao c6 kha nang thim nhép thi truong dia 1y moi hodc chuyén sang
tang dang ké doanh sb ban hang cua ho va thi phﬁn trong mot khu vyce dia ly cu thé?

7. Nhitng ddi thi nao 1a ing vién tiém tang trong viéc mo rong cung cp san pham
hién c6 va gia nhap phan khuc san pham méi?

8. Nhirng ddi thii ndo thudc dién co thé bi thon tinh? Nhimng ddi thi nao co thé theo
dudi viéc thon tinh cac doanh nghiép khac va c6 du tiém lyc tai chinh dé lam diéu d6?

Pé thanh cong trong vi¢c du doan dong thai tiép theo ciia mot d6i thu canh tranh, cac
nha chién lugc cong ty can phai c6 sy hiéu biét thiu ddo vé tinh hinh cta timg d6i thu, hanh
vi trong qua khtr, cach thirc tu duy cia céc ddi tha, va nhirng lya chon chién lugc tdt nhat
ctia d6i thu hién c6. Do tham ddi thu canh tranh 13 can thiét va c6 thé tén nhidu thoi gian, n6
cho phép cac nha quan 1y cong ty c6 thé du doan dé chuan bi cac phan tng canh tranh hiéu
qua, xem xét nhitng hanh dong ctia d6i thu dé dua ra nhitng bién phap canh tranh tt nhat.
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